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Abklrzungsverzeichnis

Abt. Abteilung

AL Abteilungsleitung

AZ Alarmzentrale

BGM Betriebliches Gesundheitsmanagement
BO Betriebsoptimierung

BSU Business Support

DFC Direktion Finanzen und Controlling

EBA Eidgendssisches Berufsattest

EFK Eidgendssische Finanzkontrolle

EFZ Eidgendssisches Fahigkeitszeugnis

EHT Erste-Hilfe-Team

EKK Einkaufskoordination

EHLKK Elektro, Heizung, Liftung, Kalte und Klima
EMMS Energie- und Medien-Management-System
ERFA Erfahrungsaustausch-Gruppen

E&S Engineering und Systeme

ES Stab Entwicklung und Support

ETH Zirich Eidgendssische Technische Hochschule Zurich
FG Fachgruppe

FS Facility Services

GA Gebaudeautomation

GB Gebaudebereich

GMA Sektion Gebdudemanagement Aussenstandorte
GMH Sektion Gebdudemanagement Honggerberg
GMZ Sektion Gebdudemanagement Zentrum
GMIS Gebaudemanagementinformationssystem
HR Human Resources

IGM Infrastrukturelles Gebaudemanagement
INVOL Integrationsvorlehre

ISC Info + Service Center

QM Qualitdtsmanagement

QS Qualitatssicherung
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MG
MMS
PFM
ProLeMo
SD
SGM
SGU
SekLei
SLB
TGM
TSI
VPIN
VS

Materialgruppe

Multimedia Services
Portfoliomanagement

Prozess- und Leistungsmodell im Facility Management
Sicherheitsdienst

Sektion Sicherheit Gebaudemanagement
Sicherheit, Gesundheit und Umwelt (Stab)
Sektionsleitung

Service Level Beschrieb

Technisches Gebaudemanagement
Transaction Specific Interface
Vizeprasident flr Infrastruktur

Veranstaltungen und Standortentwicklungen
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Vorwort

Das vorliegende Dokument Gebaudemanagement an der ETH Zirich ist das zentrale Grundlagendo-
kument der Abt. Facility Services und dient als Nachschlagewerk, Handbuch und Leitfaden flr interne
und externe Adressaten und enthalt die wichtigsten Informationen Uber die Abt. Facility Services. Das
Dokument steht mit weiteren Grundlagendokumenten der Abt. Facility Services in direkter Beziehung
und verweist an entsprechenden Stellen auf relevante mitgeltende Unterlagen. Das Managementsys-

tem der Abt. Facility Services steht im SharePoint der Abt. Facility Services zum Download zur Verfu-

gung.

Grundlagendokumente

Gebaudemanagement

an der ETH Ziirich

Nachschlagewerk, Handbuch und Leitfaden mit den
wichtigsten Informationen tber die Abt. Facility Services.

Service Level Ergédnzendes SLB Management-

Beschrieb pro Gebaude- system

SLB bereich
Allgemeiner Beschrieb aller Darstellung der Abweichungen Detaillierter Beschrieb von
Dienstleistungen fir den und Besonderheiten pro Management-, Kern- und
Betrieb und Unterhalt in den Gebaudebereich in Erganzung Supportprozessen des
Gebauden und auf dem Areal zum allgemeinen SLB. aktuellen Managementsystems.

der ETH Zurich.

oo - : Ubergeordnete Dokumentation und konkreter
Qua"tatSSICherung Leitfaden zur Umsetzung aller Qualitatssicherungs-

massnahmen der Abt. Facility Services.

Die aktuelle Version des vorliegenden Dokuments wurde im Rahmen der Vernehmlassung der Abt.
Facility Services Uberarbeitet und tritt im Januar 2023 in Kraft. Diese Fassung ersetzt alle alteren Ver-
sionen. Durch die Leitung der Abt. Facility Services erfolgt regelmassig eine Uberarbeitung bzw. Aktu-

alisierung der enthaltenen Informationen.

Andreas Hofmann, Leitung Abt. Facility Services Zdurich, Januar 2023
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A.1.1 Vision und Mission

Die Strategie der Abt. Facility Services definiert den verbindlichen Handlungsspielraum und die lang-
fristigen Entwicklungsziele fir alle Mitarbeitenden der Abt. Facility Services. Unser gesamtes Handeln

verfolgt dabei eine libergeordnete Vision und Mission:

Vision
Hochqualifizierte und motivierte Mitarbeitende stellen mit ihren professionell erbrachten Dienstleistun-

gen einen reibungslosen, wirtschaftlichen und nachhaltigen Betrieb der Infrastruktur sicher.

Mission
Die Abt. Facility Services unterhalt und betreibt die Gebaude der ETH Zirich mit einer hohen Verlass-
lichkeit, mit grossem Kosten- und Umweltbewusstsein, mit integrierter Digitalisierung und tragt damit zu

einer hohen Arbeitsplatzqualitat und einem effizienten Mitteleinsatz bei.

Die Abt. Facility Services als dienstleistende Einheit stellt die Kundschaft in den Mittelpunkt ihrer Tatig-
keiten. Dabei sind die Mitarbeitenden der Abt. Facility Services und deren Engagement der wichtigste

Erfolgsfaktor fir die hohe Dienstleistungsqualitat.

Die strategischen Vorgaben der Schulleitung sowie die Immobilien-Strategie der ETH Zirich werden
durch die Abt. Facility Services umgesetzt. Die einzelnen Dienstleistungsprozesse werden stetig tber-
prift und weiterentwickelt. In Anlehnung an die sich standig weiterentwickelnden Anforderungen von
Forschung, Lehre und Wissenstransfer an der ETH Zirich, verbessern wir kontinuierlich unsere Dienst-

leistungsqualitat und bilden unsere Mitarbeitenden fortlaufend weiter.

Wir nutzen die Innovations- und Denkkraft aus unserer direkten Umgebung und lassen unsere Organi-
sation von diesem Klima inspirieren. Die Digitalisierung wird von uns dabei als Chance angesehen, um

unsere Dienstleistungen noch effizienter und kundenfreundlicher zu gestalten.

Unser Handeln ist durch ein vorausschauendes Agieren gepragt, sodass wir unsere Entscheidungen
nicht als Reaktion aufgrund ausserer Einflisse herbeifiihren, sondern diese sehr bewusst und aktiv

treffen.

Durch héchste Qualitat unserer Dienstleistungen werden wir den anspruchsvollen Anforderungen un-
serer Kundschaft gerecht. Weiterhin stellen wir durch einen gezielten Austausch mit externen Dienst-
leistenden unsere Konkurrenzfahigkeit sicher.

Die Verantwortung fiir das technische und infrastrukturelle Gebaudemanagement an der gesamten ETH
Zurich obliegt der Abt. Facility Services. Bei der Umsetzung unserer Verantwortung, mit dem Ziel eines

reibungslosen Betriebs, berlicksichtigen wir die folgenden strategischen Grundsatze:

2023 /2024 10/74
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A.1.2 Strategische Grundsatze

Bei der Verfolgung unserer Vision und Mission setzen wir uns sechs strategische Grundsatze flir unser
Handeln. Diese folgenden Grundsatze helfen uns, nicht von unserem definierten Weg abzukommen

und sind flr alle Mitarbeitenden der Abt. Facility Services massgeblich in ihrer taglichen Arbeit.

Grundsatz 1: Dienstleistungsauftrag
Wir setzen den mit dem VPIN vereinbarten Dienstleistungsauftrag professionell und mit hoher Qualitat
um. Als kompetente und zuverldssige Dienstleistung des Gebaudemanagements arbeiten wir im

Dienste der Kundschaft. Wir arbeiten an der standigen Optimierung unserer Dienstleistungen.

Grundsatz 2: Integritat
Wir wollen integre Mitarbeitende, welche unser Wertesystem verstehen und aktiv leben. Als verantwor-

tungsvoller Arbeitgeber sind wir darauf bedacht, die Personlichkeiten zu respektieren.

Grundsatz 3: Wirtschaftlichkeit und Nachhaltigkeit

Bei allen unseren Tatigkeiten berticksichtigen wir immer auch die wirtschaftlichen und nachhaltigen As-
pekte. Wirtschaftlichkeit und effiziente Prozesse sichern unsere nachhaltige Weiterentwicklung. Auf al-
len Stufen denken und handeln wir zielorientiert, wirtschaftlich und eigenverantwortlich. Die Nachhaltig-

keit definiert sich nach den Empfehlungen des Bundes.

Grundsatz 4: Qualitat
Wir messen die Qualitat unserer Dienstleistungen mit kurz- und langfristigen Zielen. Wir streben eine
stéandige Verbesserung unserer Dienstleistungen, der Ablaufe, der Organisationsstrukturen sowie der

Qualitatseinbindung unserer Kundschaft an.

Grundsatz 5: Forderung

Wir fordern unsere Mitarbeitenden im Sinne von Kreativitat und Eigenverantwortung. Transparente Pro-
zesse, ein geeignetes Arbeitsumfeld und gegenseitiges Vertrauen steigern die Motivation und die Leis-
tungsbereitschaft unserer Mitarbeitenden. Gute Leistungen unserer Mitarbeitenden stellen wir mit deren

Forderung sicher.

Grundsatz 6: Dezentralisierung

Aufgrund der 6rtlich gegebenen Standorte sind wir dezentral organisiert. In den einzelnen Verantwor-
tungsbereichen gilt das Prinzip der mdglichst weitgehenden Delegation der Entscheidungskompeten-
zen mit entsprechender Fuhrungs- und Kostenverantwortung. Zu unserer leistungsorientierten Fihrung

gehdren klare Zielsetzungen und Offenheit in der Kommunikation.
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A.1.3 Ziele 2024

Zur erfolgreichen Umsetzung der Strategie setzten wir uns einen jahrlichen Zielrahmen. Der Vizeprasi-
dent fur Infrastruktur liefert der Abt. Facility Services die Grundlagen fir die jahrliche Zielvereinbarung.
Die daraus abgeleiteten Jahresziele werden mit dem VPIN vereinbart und bilden die Basis fiir alle Ziel-

vereinbarungen innerhalb der Abt. Facility Services.

Ziele 2024 der Abt. Facility Services

Reibungsloser
Betrieb

Einhaltung aller d f
Reglemente und Prozesse Strategiepapier 2025 - 2028

Wirtschaftlicher

s aa e e r Zusammenarbeit / Partnerschaft

Digitalisierung

in der Abt Facility Services i
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A.2.1 Organisation

Der Abt. Facility Services obliegt die Gesamtverantwortung fiir den Betrieb und Unterhalt der Gebaude
der ETH Zirich und deren technischen Anlagen sowie die Erbringung der Dienstleistungen im infra-
strukturellen Gebaudemanagement. Zudem ist sie fiir die Sicherheit innerhalb der Gebaude, den tech-
nischen Anlagen und auf den Arealen zusténdig. Diese Aufgaben werden durch den Einsatz eigener
Ressourcen oder durch den Bezug von Fremddienstleistenden wahrgenommen. Die Alarmzentrale
nimmt Alarme und Ereignismeldungen entgegen und stellt die notwendigen Handlungsschritte sicher.

Die Organisationsstrukturen und Verantwortlichkeiten der Abt. Facility Services sind wie folgt unterteilt:

Gesamtorganisation Abt. Facility Services

Abteilungsleitung Business Support

Sektion Zentrum Sektion Honggerberg Sektion Aussenstandorte Sektion Sicherheit Gebaude-
management
Gebaudebereiche Gebaudebereiche Gebaudebereiche Alarmorganisation

Fachgruppen Fachgruppen Fachgruppen

6z | zz GH ! zH ! H SR

Abteilungsleitung
Der Leitung der Abt. Facility Services werden zusatzlich zum Abteilungsleitenden und dessen Assistenz
(AS), die fiir die Abt. Facility Services zustandige Personalberatung der ETH Zirich (HR), zugeordnet.

Die Leitung ist zustandig fiir die Fihrung und strategische Ausrichtung (ST) der Abt. Facility Services.

Sektion Business Support

Die Sektion Business Support (BSU) fungiert in der Gesamtorganisation als Stabsstelle fir die Leitung
der Abt. Facility Service. Dieser zentralen Sektion sind die Stabsstellen Support Finanzen (SF), Zentrale
Beschaffung (ZB) sowie Entwicklung und Support (ES) und die Fachstelle Informatikdienste (IT) zuge-
ordnet.

2023 /2024 14/74
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Sektionen Zentrum / Honggerberg / Aussenstandorte

Die Gebaude der ETH Zirich werden geographisch unterteilt in die drei Sektionen Zentrum (GMZ),
Honggerberg (GMH) sowie Aussenstandorte (GMA), welche fir die Umsetzung des technischen und
infrastrukturellen Gebaudemanagements (TGM / IGM) in ihren jeweiligen Gebaudebereichen (GB) ver-
antwortlich sind. Diesen Sektionen werden zudem die dezentralen Fachgruppen Griinflichenmanage-
ment (GZ / GH), Zentrale Versorgung (ZZ / ZH), Info + Service Center Honggerberg (IH) und Schreinerei
(SR) zugeordnet.

Sektion Sicherheit Gebaudemanagement

Die Sektion Sicherheit Gebaudemanagement (SGM) wird unterteilt in die Bereiche Sicherheitsdienst
und Alarmzentrale. Der Sicherheitsdienst fiihrt Kontrollrundgange innerhalb und ausserhalb der Ge-
baude resp. Areale der ETH Zirich wahrend und ausserhalb der Betriebszeiten im Drei-Schicht-Betrieb
durch. Die Alarmzentrale verantwortet die Triage und die Weiterleitung von Alarmen und Ereignisfallen
an die entsprechenden Interventionseinheiten und deren Aufgebot. Die Erreichbarkeit ist an 365 Tagen

zu 24 Stunden gewahrleistet.
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A.2.2 Gebaudebereiche

Die Gebaude der ETH Zirich werden aufgrund von geographischen und fachspezifischen Gesichts-

punkten definierten Gebaudebereichen zugeordnet und in den Sektionen Zentrum, Hénggerberg und
Aussenstandorte zusammengefasst.

Folgende Gebaudebereiche werden dabei unterschieden:

HG Hauptgebaude HP Physik AO Ost
UN Universitatstrasse HI Ingenieurwesen AM Mitte
RZ Rechenzentrum HC Chemie AN Nord
ML Maschinenlabor GN National
ET Elektrotechnik

Gebaudebereiche Zentrum

ossensbIaquIs\
> Universitatsstrasse

® Central S ETH
® Polybahn

Gloriastrass@

® Universitatsspital Zurich

%

2
e\
<
%
%

® Zoologisches Museum

a

PR
oo
N2
\)9

T
o 50007
o

()

® Kantonsschule
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Gebaudebereiche Honggerberg

Abt. Facility Services
1-01-01G Gebaudemanagement an der ETH Zirich

2023 /2024

17/74



" n Abt. Facility Services
mzur’ Ch 1-01-01G Gebaudemanagement an der ETH Zirich

Gebaudebereiche Aussenstandorte

Die Standorte aller Gebaudebereiche mit den zugehoérigen Lageplanen und Anschriften, kénnen auf der

Homepage der ETH Zurich aufgerufen werden.
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Organisation Normgebaudebereich

Alle Gebaudebereiche der Sektionen Zentrum und Hoénggerberg sind organisatorisch identisch nach
dem Prinzip eines «Normgebaudebereichs» aufgebaut. Nachstehend ist dieser Normgebaudebereich
graphisch abgebildet:

Normgebaudebereich Zentrum und Honggerberg

Intern

Empfang / ISC
zentral / dezentral

Abteilungsleitung Gebaudebereichsleitung

Fachgruppen

HR

Assistenz

MA MA MA MA

Extern
Dienstleistende Dienstleistende Dienstleistende
IGM TGM Sonstige

Der Normgebaudebereich der Abt. Facility Services besteht aus der Gebaudebereichsleitung, dem
Empfang / ISC (Info + Service Center), der Leitung IGM und der Leitung TGM. Der Leitung IGM sind
die Mitarbeitenden (MA) im Bereich Hauswartung und Reinigung sowie die Auszubildenden unterstellt;
der Leitung TGM die Mitarbeitenden (MA) im Bereich Heizung / Sanitar, Liftung / Klima und Elektro.
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Normgebaudebereich Aussenstandorte

Intern

Empfang / ISC

Abteilungsleitung zentral / dezentral

Gebaudebereichsleitung

Fachgruppen

HR

Assistenz

MAIGM MA TGM MA IGM MA TGM

Extern
Dienstleistende Dienstleistende Dienstleistende
IGM TGM Sonstige

Die Sektion Aussenstandorte weist eine an die lokalen Gegebenheiten angepasste Struktur auf, in dem
sie zusatzlich die Funktion des «Standortleitenden» definiert. Der Standortleitende verantwortet ein Vor-
Ort-Team, welches in der Regel aus einem technischen MA und einem IGM-MA besteht. An kleineren
Standorten werden die beiden Rollen Standortleitung und technische MA in Personalunion wahrgenom-
men.

Die tatsachliche Organisation eines Gebaudebereichs oder eines Standortes wird durch die Sektions-
leitung in Zusammenarbeit mit dem jeweiligen Gebaudebereichsleitenden auf die gebaudebereichsspe-
zifischen Gegebenheiten angepasst. In jedem Gebaudebereich muss die Fachverantwortung definiert

und die Organisation anschliessend mit der Leitung der Abt. Facility Services abgesprochen werden.

Organisatorische Zuordnung der Fachgruppen
Zusatzlich zu den Gebaudebereichen sind auch die Fachgruppen (FG) in den drei operativen Sektionen
GMA, GMH und GMZ wie folgt eingebettet:

GMA
e FG Schreinerei (SR)

GMH
¢ FG Information + Service Center (ISC)
e FG Zentrale Versorgung Honggerberg (ZH)
e FG Grinflachen-Management Honggerberg (GH)

GMZ
e FG Zentrale Versorgung Zentrum (ZZ)

e FG Grinflachen-Management Zentrum (GZ)
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A.2.3 Zahlen und Fakten
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DIENSTLEISTUNGSAUFTRAG

Welchen Grundauftrag verfolgen wir?

Welche Dienstleistungen erbringen wir?
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ETH-zurich

A.3.1 Dienstleistungsauftrag Gebaudemanagement

Der vereinbarte Dienstleistungsauftrag der Abt. Facility Services ist unterteilt in verschiedene Dienst-

leistungs- gruppen (DLG), welche in einzelne Module aufgeteilt sind. Alle DLG und die jeweils zugeho-

rigen Module sind in nachfolgender Ubersichtsgrafik zusammengefasst dargestellt.

Dienstleistungsauftrag und Module

Betrieb und Unterhalt

i Technischer Unterhalt

« Betrieb
« Wartung

« Inspektion

« Stérungsanalyse /-behebung
« Instandsetzung

« Integrale Tests

« Erneuerung

Gebaudeleittechnik

« Energiecontrolling
* Betriebsoptimierung

Versorgung

* Medienversorgung /-ricknahme

Reinigung

* Unterhaltsreinigung

* Tagesreinigung

‘ * Fenster-, Gewachshausverglasung-
und Fassadenreinigung

* Primarentsorgung

Entsorgung

» Sekundarentsorgung

Info + Service Center

* Helpdesk

* Post

« Schlusselverwaltung
* Empfang

i Hauswartung

« Allgemeine HW-Leistungen
* Schliessrunden

« Kontrollrundgange

* Winterdienst manuell

* Schadlingsbekdmpfung

Unterhalt Aussenanlagen

* Grunflachenmanagement
* Winterdienst maschinell

Gebiaudesicherheit

* Erstintervention bei Ereignissen
« Alarmzentrale

Weitere Dienstleistungen

 Schreinerei
* Support Events
« Pflanzenpflege innen

2023 /2024
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A.3.2 Kurzbeschrieb Dienstleistungsgruppen und Module

Nachfolgend werden die einzelnen Dienstleistungsgruppen mit den jeweils zugeordneten Modulen in-
haltlich beschrieben. In diesem Dokument ist lediglich ein Kurzbeschrieb aufgefiihrt. Innerhalb des SLBs
erfolgt ein detaillierter Beschrieb sowie eine Zuweisung der Leistungserbringung (intern / extern) und
der Leistungsverrechnung (Standardleistungen / Zusatzleistungen). Individuelle Mehrleistungen werden

in den ergdnzenden Service Level Beschrieben pro Gebaudebereich definiert.

Betrieb und Unterhalt

Technischer Unterhalt

Betrieb

Das Ziel dieses Leistungsmoduls ist die Sicherstellung eines unterbruchfreien Betriebes. Hierzu werden
Tatigkeiten zur Steuerung und laufenden Kontrolle der Funktionen von bau- und gebadudetechnischen
Anlagen durchgefiihrt. Betriebliche Erfordernisse und eine wirtschaftliche Betriebsweise werden dabei
stets berlcksichtigt. Die technischen Anlagen der ETH Zirich sind in den Dokumenten "2-110-07G
Zentrales Schnittstellenpapier” und "2-110-21V Zusatzvereinbarung flir Spezialanlagen" definiert.
Wartung

Das Ziel dieses Leistungsmoduls ist die praventive Pflege und Kontrolle des ordnungsgemassen Zu-
standes von bau- und gebdudetechnischen Anlagen. Damit werden die Sicherstellung der Ge-
brauchstauglichkeit, die Erhaltung der Funktionsfahigkeit, eine Reibungs- und Verschleissminderung,
die Werterhaltung sowie die Erhaltung der Betriebstauglichkeit fokussiert. Hierzu werden periodische
bzw. regelmassige Wartungen durchgefuhrt. Die Art und Periodizitat der notwendigen Massnahmen
richten sich nach der geforderten und definierten Verfiigbarkeit in der Instandhaltungsstrategie und den
anlagespezifischen Herstellervorgaben.

Inspektion

Das Ziel dieses Leistungsmoduls ist die visuelle Beurteilung des Ist-Zustandes von bau- und gebaude-
technischen Anlagen. Hierzu erfolgen periodische bzw. regelmassige Sichtkontrollen respektive geziel-
tes Prufen, Messen, Beobachten und einfache Untersuchungen einschliesslich der Ursachenbestim-
mung von Abnutzungen. Bei Mangelfeststellung werden notwendige Massnahmen (z.B. Wartungen
oder Reparaturen) eingeleitet, um einen ordnungsgemassen Zustand von bau- und gebaudetechni-
schen Anlagen zu erhalten.

Stérungsanalyse / -behebung

Das Ziel dieses Leistungsmoduls ist die unmittelbare Analyse und Behebung von Stérungen an bau-

und gebaudetechnischen Anlagen. Hierzu stehen Fachspezialisten tags- und nachtsiber (365 x 24 / 7)
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auf Abruf bereit. Stérungen und Ereignisse der Kategorien 1 & 2 missen dabei schnellstmdglich beho-
ben werden.

Instandsetzung

Das Ziel dieses Leistungsmoduls ist es, defekte bau- und gebaudetechnische Anlagen zu reparieren
bzw. wieder in einen ordnungsmassigen und voll funktionsfahigen Zustand zu versetzen (bis zu einer
Wertgrenze von CHF 20‘000.- pro Einzelfall), wenn die Funktion oder Sicherheit einer Anlage nicht mehr
gegeben ist. Die Instandsetzung erfolgt in den meisten Fallen durch den Ersatz des defekten oder an-
geschlagenen Bauteils.

Integrale Tests

Das Ziel dieses Leistungsmoduls ist die Aufrechterhaltung der Funktionsfahigkeit von sicherheitsrele-
vanten Anlagen. Hierzu wird eine regelmassige Durchfiihrung von Betriebs- und Sicherheitstests an
bau- und gebaudetechnischen Anlagen (z.B. Heizungs-, Liiftungs- und Klimaanlagen oder Brandschutz-
tiren etc.) veranlasst. Integrale Tests umfassen das Durchspielen von Szenarien verschiedener Be-
triebszustande (z.B. Stromunterbruch, Brandfall 0.8.), um potenzielle Fehlfunktionen und -manipulatio-
nen von sicherheitstechnischen Anlagen in der Betriebsphase zu vermeiden.

Erneuerung

Die Erneuerung ist die Wiederherstellung eines gesamten Bauwerks oder von Teilen desselben in ei-

nem mit dem urspriinglichen Neubau vergleichbaren Zustand.

Betrieb und Unterhalt

Gebaudeleittechnik

Energiecontrolling

Das Ziel dieses Leistungsmoduls ist es, die Verbrauchsdaten der Energien und Medien zu erfassen und
mit dem elektronischen Medien-Management-System (EMMS) regelmassig zu analysieren. Die erfass-
ten Daten sind Grundlagen fir eine nachhaltige Reduktion der Energie- und CO2-Verbrauche an der
ETH Zdrich.

Betriebsoptimierung

Die Betriebsoptimierung umfasst Handlungen und Massnahmen an gebaudetechnischen Anlagen, die
das Ziel haben, diese Anlagen mit einem effizienten Ressourceneinsatz zu optimieren. Dabei miissen
gesetzliche Vorgaben, die Betriebssicherheit, die Wirtschaftlichkeit aber auch die Bediirfnisse von For-

schung, Lehre und Wissenstransfer immer bertcksichtigt und gegenseitig abgewogen werden.
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Betrieb und Unterhalt

Versorgung

Medienversorgung / -riicknahme

Ziel dieses Leistungsmoduls ist es, Energie und Medien fur die ETH Zirich in allen Bereichen zur Ver-
figung zu stellen. Hierzu gehéren Strom, Warme, Dampf, Kalte, Druckluft, Stadtwasser und aufbereite-
tes Wasser sowie Erdgas. Die Energiebeschaffung erfolgt Uber die Abt. Engineering und Systeme. Die
Medienricknahme umfasst die fachgerechte und nach gesetzlichen Vorschriften durchzuflhrende
Rucknahme und Entsorgung der genannten Medien. Die Riicknahme von Gefahrstoffen wird nicht durch
die Abteilung Facility Services, sondern durch die Abteilung Sicherheit, Gesundheit und Umwelt (SGU)
durchgefiihrt.

Betrieb und Unterhalt

Reinigung

Unterhaltsreinigung

Dieses Leistungsmodul umfasst alle Tatigkeiten fir die Unterhaltsreinigung von samtlichen Gebaude-
und Aussenflachen der ETH-Gebaude sowie die Beschaffung, die Lieferung und das Auffillen von Ver-
brauchsmaterial.

Tagesreinigung

Die Tagesreinigung umfasst alle Tatigkeiten bei der Reinigung, welche erganzend zum Modul Unter-
haltsreinigung (UHR) ausgefiihrt werden. Bei der Tagesreinigung wird ein bestimmtes Zeitfenster defi-
niert.

Fenster-/ Gewachshausverglasungs- und Fassadenreinigung

Die Fenster- und Fassadenreinigung umfasst die Reinigungstatigkeiten der Fassadenflachen von aus-
sen sowie der Fassadenverglasungen und -fenster, von innen und aussen fir alle Gebaude (Fassaden-
flachen, Fenster, Rahmen, Fenstersimse). Die Reinigung der Innenverglasung wird im Rahmen der
Unterhaltsreinigung durchgefunhrt.

Primarentsorgung

Die Primarentsorgung umfasst die Tatigkeiten, welche direkt in die Arbeitsschritte der Unterhaltsreini-
gung eingebunden werden. Die Sammlung der getrennten Abfélle auf den zu reinigenden Flachen ist

die Kernaufgabe innerhalb dieses Moduls.
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Betrieb und Unterhalt

Sekundarentsorgung

Die Sekundarentsorgung umfasst die Umsetzung der Entsorgungsstrategie, die Durchfiihrung der Sor-
tentrennung, die umweltgerechte Entsorgung des Abfalls sowie die Ubergabe des Abfalls an den Ent-
sorgenden. Durch die Wahl eines zertifizierten externen Entsorgenden wird die Sicherheit in Bezug auf
eine effektive umweltgerechte Entsorgung erhoht. Die Entsorgung von Gefahrstoffen wird nicht durch
die Abteilung Facility Services, sondern durch die Abteilung Sicherheit, Gesundheit und Umwelt (SGU)
durchgefiihrt.

Betrieb und Unterhalt

Unterhalt Aussenanlagen

Griinflichenmanagement

Das Griinflachenmanagement umfasst die Tatigkeiten bei der Pflege der Griinflachen aussen nach de-
finierten Pflegeintervallen, definierten Pflegetatigkeiten und fiir definierte Pflegetypen (z.B. Rasen,
Laubbdume, Rabatten etc.). Die Griinflachenpflege wird operativ durch externe Vertragspartner ausge-
fuhrt, aufgeteilt nach den Standorten Zentrum und Hénggerberg. Management und Fihrung unterliegt
der internen Fachgruppe Griinflichenmanagement.

Winterdienst maschinell

Der Winterdienst maschinell umfasst die Tatigkeiten des maschinellen Winterdienstes (Schneerdumung
mittels Unterstitzung durch Maschinen resp. Fahrzeuge) fiir ausgewahlte Aussenflachen (i.d.R. 6ffent-
liche Wege, Strassen, Zufahrten etc.) nach definierten Prioritaten, welche im Ereignisfall innerhalb fixer
Zeitfenster durch Mitarbeitende der ETH Zirich oder durch externe Vertragspartner des Griinflachen-
managements, aufgeteilt nach den Standorten Zentrum und Honggerberg, ausgefiihrt werden. Die
Schneeraumung der Strassen mittels Rdumfahrzeuge wird durch die Abt. Services der ETH Zirich er-
bracht.
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Allgemeine HW-Leistungen

Die allgemeinen HW-Leistungen umfassen alle Tatigkeiten, die im Verantwortungsbereich der Haus-
warte liegen. Hierzu zahlen auch nutzungsspezifische Kleinstauftrage, bei denen es sich um kleine An-
passungs-, Erganzungs- oder Ausfiihrungsarbeiten handelt. Weitere Tatigkeiten, die zu allgemeinen
Hauswartleistungen zahlen, sind die Bewirtschaftung der Horsale, die Umsetzung der Hausordnung,
der First Level Support Multimedia Services, Unterstiitzung des Erste-Hilfe-Teams (EHT) sowie die Aus-
senflachenpflege.

Schliessrunden

Die Schliessrunden umfassen das Offnen und Schliessen der Geb&ude durch die Mitarbeitenden der
Abt. Facility Services.

Kontrollrundgénge

Die Kontrollrundgédnge umfassen Tatigkeiten, denen Priiffunktionen entsprechen, um Gefahrdungen fur
betriebs- und sicherheitsrelevante Bereiche zu erkennen und unmittelbar zu beheben. Die Kontrollrund-
gange finden sowohl wahrend als auch ausserhalb der Betriebszeiten statt.

Winterdienst manuell

Der Winterdienst manuell umfasst die Schneeraumung mit handlichen Hilfsmitteln (z.B. Schaufeln) und
Massnahmen gegen Glatteis fir ausgewahlte Aussenflachen (Eingangsbereichen, Verbindungswegen
und Vorplatzen) nach definierten Prioritdten, welche im Ereignisfall innerhalb fixer Zeitfenster operativ
durch die Mitarbeitenden der Abt. Facility Services oder durch externe Vertragspartner ausgefiihrt wer-
den.

Schadlingsbekampfung

Die Schadlingsbekdmpfung umfasst Tatigkeiten, die gegen unerwiinschte Schadlinge (Insekten, Nage-
tiere etc.) ermittelt und umgesetzt werden. Praventive Massnahmen sind von reaktiven Massnahmen

nach einem Befall zu unterscheiden.
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Betrieb und Unterhalt

Info + Service Center

Helpdesk

Das Modul Helpdesk umfasst Auskunftserteilungen, Entgegennahmen und Erfassung von Meldungen
sowie deren Bearbeitung und Adressierung an die zustandige Stelle. Eine Meldung kann aus Stérungs-
meldungen, Reklamationen, Auftragsmeldungen oder Mitteilungen bestehen.

Post

Die Post (Feinverteilung innerhalb der Gebaude) beinhaltet die Arbeitsabldufe des Posteingangs, der
Postverteilung und des Postausgangs. Postsendungen werden dabei von extern nach intern, von intern
nach extern wie auch nur rein intern weitergeleitet.

Schliisselverwaltung

Das Modul Schlisselverwaltung besteht Ubergeordnet aus der Vergabe von Zutrittsberechtigungen fir
Personen, dem Betrieb von Schliessanlagen (Schllssel, Schldsser, Beschlage), den Mutationen von
Schliessplanen (Anpassung von Zutrittsberechtigungen etc.), der Handhabung bei Schliisselverlust und
die Durchfiihrung einer Schllsselinventur pro Schliessanlage.

Empfang

Das Modul Empfang umfasst die Begriissung und stellt den Kundenservice sicher. Des Weiteren um-

fasst der Empfang die Tatigkeiten des Modul Helpdesk.

Betrieb und Unterhalt

Weitere Dienstleistungen

Schreinerei

Die Schreinerei umfasst handwerkliche Arbeitstatigkeiten im Rahmen des fortlaufenden Geb&udeunter-
halts sowie die Planung und Umsetzung von Neu- und Spezialanfertigungen im Kundenauftrag.
Support Events

Das Modul Support Events beinhaltet die Begleitung und Unterstitzung von Veranstaltungen, Ausstel-
lungen und Aktionen der ETH Zirich durch das Personal der Abt. Facility Services.

Pflanzenpflege innen

Die Pflanzenpflege innen umfasst die Tatigkeiten bei der Pflege der Innenbegriinung nach definierten

Intervallen und fir definierte Raumgruppen (6ffentliche Bereiche mit Innenbegriinung).
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Betrieb und Unterhalt

Gebiaudesicherheit

Erstintervention bei Ereignissen

Die Erstintervention bei Ereignissen umfasst das strukturierte und professionelle Eingreifen der opera-
tiven Mitarbeitenden der Abt. Facility Services sowie anderen involvierten Stellen, bei einem nicht vor-
hersehbaren Ereignis in den Gebauden, auf den Arealen der ETH Zirich sowie an den technischen
Anlagen.

Alarmzentrale

Die Alarmzentrale (AZ) tragt die Verantwortung fiir eine korrekte und effiziente Triage und Weiterleitung
von Ereignissen. In Zusammenarbeit mit den verschiedenen ETH-internen Interventionseinheiten stellt
sie im Ereignisfall eine zeitnahe Erstintervention an der ETH Zirich sicher. Die AZ tibernimmt dariiber
hinaus Aufgaben und Verantwortungen fiir die Bearbeitung von Alarmen der EMPA und des CSCS. Sie

ist 24 Stunden an 365 Tagen im Jahr im Einsatz.
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A.3.3 Eigenfertigungsgrad

Abt. Facility Services
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Die Umsetzung des Dienstleistungsauftrages erfolgt entweder durch den Einsatz eigener Ressourcen

der Abt. Facility Services oder durch den Bezug externer Vertragspartner. Nachfolgende Grafik stellt

den sog. Eigenfertigungsgrad der Abt. Facility Services im Hinblick auf den Dienstleistungsauftrag flr

alle Dienstleistungsgruppen dar. Pro Dienstleistungsgruppe wird das Verhaltnis intern / extern fir die

operative Ausfiihrung und das koordinative Management dargestellt.

Eigenfertigungsgrad

Betrieb und Unterhalt

Ausfihrung

Technischer Unterhalt

« Betrieb
« Wartung

« Inspektion

« Stérungsanalyse /-behebung
« Instandsetzung

« Integrale Tests

« Erneuerung

{ Gebiudeleittechnik

« Energiecontrolling
« Betriebsoptimierung

Versorgung

* Medienversorgung /-riicknahme

Entsorgung

« Sekundarentsorgung

Reinigung

« Unterhaltsreinigung

« Tagesreinigung ‘
' « Fenster-/ Fassadenreinigung

* Reinigung Gewachshausvergl.

* Priméarentsorgung

~jelelel e}

Management

Ausfuhrung

Hauswartung

* Allgemeine HW-Leistungen
+ Schliessrunden
+ Kontrollrundgénge
\ * Winterdienst manuell
+ Schadlingsbekampfung

Unterhalt Aussenanlagen

« Grunflachenmanagement
* Winterdienst maschinell

Info + Service Center

* Helpdesk

* Post

+ Schlusselverwaltung
+ Empfang

Gebdaudesicherheit

« Erstintervention bei
Ereignissen
* Alarmzentrale

Weitere Dienstleistungen

 §

« Schreinerei
« Support Events
« Pflanzenpflege innen
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Management

@D Intern

Extern

Mit Hilfe des modularen Aufbaus pro Dienstleistungsgruppe kann der gesamte Dienstleistungsauftrag

der Abt. Facility Services flexibel an verdnderte Rahmenbedingungen angepasst werden, da die einzel-

nen Dienstleistungen inhaltlich klar abgegrenzt sind.
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Wer ist unsere Kundschaft?

Wie treten wir unserer Kundschaft gegenuber auf?

Wie kommunizieren wir mit unserer Kundschaft?
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B.1 Kundschaft

Bei unserer Kundschaft handelt es sich um alle Mitarbeitenden, Studierenden und Besuchenden der
ETH Zirich. Aufgrund des o6ffentlichen Charakters der ETH Zirich wird jeder Nutzende der ETH Zirich

als Kunde der Abt. Facility Services betrachtet.

B.2 One-Stop-Shop

Die Abt. Facility Services, insbesondere die Gebaudebereiche, treten der Kundschaft gegeniiber als
sog. ,One-Stop-Shop® auf. Dies bedeutet, dass alle Mitarbeitenden innerhalb der Abt. Facility Services
bei Kundenanfragen, auch wenn diese nicht in ihrem Aufgaben- und Kompetenzbereich liegen, kompe-
tent Auskunft dariiber geben kénnen, welche Ansprechperson der Abt. Facility Services die vorliegende
Thematik beantworten oder bearbeiten kann. Dies wird durch einen Wissenstransfer durch alle Hierar-

chiestufen sichergestellt. Erste Anlaufstelle fir Kundenanfragen ist das jeweilige Info + Service Center.

In der folgenden Abbildung ist das ,One-Stop-Shop* Konzept im Vergleich zu einem ,Multi-Stop-Shop*

Konzept grafisch dargestellt:

One Stop-Shop vs. Multi-Stop-Shop

Kundschaft hat mehrere Ansprechpersonen

Alle Beteiligten der Organisation sind
fundiert in ihrem Spezialgebiet und
kénnen nur bedingt auf die zustéandige
Ansprechperson verweisen

Alle Beteiligten der Organisation
fungieren als kompetente Ansprech-
personen fir Problemstellungen
-> interner Wissenstransfer

Kundschaft
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B.3

Kommunikation mit der Kundschaft

Allgemein gilt, je nach Geschaftsfall den entsprechenden Kommunikationsweg zu wahlen:

Die Mitarbeitenden der Gebaudebereiche und Fachgruppen haben direkten Kundenkontakt.

Die Gebaudebereichsleitungen pflegen regelmassig den Kontakt mit den Schlisselkunden, wie
z.B. Departementskoordinationen, Departementsvorstehende und Professorenschaften.

Neue Professorenschaften werden innerhalb von drei Monaten nach ihrem Antritt persénlich von
der Sektionsleitung und / oder der Gebaudebereichsleitung begrisst.

Die zustandige Sektionsleitung und die Gebaudebereichsleitung besuchen jahrlich ihre in ihrem
Bereich zustandigen Departementskoordinationen. Dieser Besuch wird dokumentiert.

Die Leitung der Abt. Facility Services vertritt die Abt. Facility Services an den Treffen des VPIN mit
den Departementskoordinationen.

Schriftliche Gebaudeinformationen werden ausgehangt (Reinigungstage, Storensteuerung, Klima-

regulierung usw.).
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B.4 Einheitliche Arbeitskleidung

Um von der Kundschaft als interne Dienstleistende auf den ersten Blick erkennbar zu sein, tragen die

Mitarbeitenden der Abt. Facility Services einheitliche Oberbekleidung.

Die einheitliche Dienstkleidung wird von der ETH Zurich zur Verfigung gestellt.

Die Tragepflicht beschrankt sich auf die Oberbekleidung.

Die ISC Mitarbeitenden tragen keine einheitliche Oberbekleidung.

Das Sortiment wird laufend den Bedirfnissen der Mitarbeitenden angepasst.

Das aktuelle Sortiment umfasst:

Polo-Shirt, T-Shirt, Sweatshirt, Kurzarmhemden, Langarmhemden, Pullover

Softshelljacke, Winterjacke, Fleecegilet, Strick-Fleecejacke
Arbeitshose
Empfang / ISC GMA: Berufskleidung (Hose, Bluse, Jacke)

Standard Oberbekleidung
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Wie lauten unsere Personalfihrungsgrundsatze?

Welche Arbeitsbedingungen finden unsere Mitarbeitenden vor?

Wie fordern wir unsere Mitarbeitenden?
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CA Personalfiuhrungsgrundsatze

Die im Folgenden aufgefiihrten Personalfiihrungsgrundsatze orientieren sich am Leitbild der ETH Zirich
und beschreiben Werte und Grundhaltungen der Fiihrung von Mitarbeitenden. Mit diesen Grundsatzen
zur Personalfiihrung bekennt sich die ETH Zirich zu einer offenen und auf Dialog basierten Fiihrungs-
kultur. Die Grundsatze dienen der Orientierung und sind verbindlich, sodass sich die Mitarbeitenden auf

sie stiitzen konnen.

Bewusst fiihren
Als vorgesetzte Person libernehme ich Verantwortung und treffe Entscheidungen. In meinem Handeln

bin ich Uberlegt und selbstkritisch und bin mir meiner Vorbildfunktion bewusst.

Ziel- und entwicklungsorientiert Flihren

Meine Mitarbeitenden identifizieren sich mit ihnren Aufgaben und kennen ihre Ziele. Ich Gbernehme Ver-
antwortung daflr, dass diese Ziele gemeinsam erarbeitet werden. Als Vorgesetzte Person férdere ich
das eigenverantwortliche Handeln, unterstiitze meine Mitarbeitenden bei der Zielerreichung und evalu-

iere diese sorgfaltig.

Offen informieren und klar reden

Ich informiere rasch, klar und umfassend. Mit meiner Offenheit und Ehrlichkeit schaffe ich Vertrauen.
Ich pflege einen direkten und respektvollen Dialog auch dort, wo es um unterschiedliche Sichtweisen
und Konflikte geht.

Personliche Entwicklung aktiv unterstiitzen
Ich kenne das Potenzial meiner Mitarbeitenden, entwickle mit ihnen mdgliche berufliche und persénliche

Perspektiven und férdere sie mit entsprechenden Aufgaben und Massnahmen.

Teamgeist fordern
Als vorgesetzte Person bin ich Teil meines Teams. Ich férdere die Zusammenarbeit im Team und binde

die Vielfalt der Interessen und Personlichkeiten ein.

Wandel gestalten
Die ETH Zirich verandert und entwickelt sich als lernende Organisation. Ich gestalte diese Verande-
rungen aktiv mit meinen Mitarbeitenden, indem ich Potenziale und das Know-how auf allen Stufen ein-

beziehe und nutze.

Wertschiatzender Umgang
Als vorgesetzte Person schaffe ich durch Vertrauen in mein Umfeld und mich selbst, die Grundlage fur
einen wertschatzenden und respektvollen Umgang mit meinen Mitarbeitenden. Wir fordern durch diese

positive Grundhaltung die gegenseitige Loyalitat auf allen Ebenen.

Dienstleistungsgedanken fordern
Als vorgesetzte Person fordere ich den Dienstleistungsgedanken bei den Mitarbeitenden aktiv. Die Be-

dirfnisse unserer Kundschaft stellen wir in das Zentrum unseres Handelns.
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C.2 Personaleinreihungskonzept

Das Personaleinreihungskonzept ist die Auflistung aller Funktionen / Positionen, die in der Abt. Facility
Services existieren, wie z.B. Hausmeister, Leitung Technik, Gebaudebereichsleitung, Fachgruppenlei-
tung, etc.

Fir jede Funktion ist die Einreihung in das zugehdrige Lohnband hinterlegt. Fur die Festsetzung des
Lohnes ist die Personalberatung zustandig. Grundlage fir die Einreihung bilden die Stellenbeschrei-
bung, die Erfahrung sowie Quervergleiche mit ahnlichen Positionen innerhalb der ETH Zirich und auf

dem Arbeitsmarkt.

Pro Funktion wird definiert, welche Aus- und Weiterbildungen erforderlich sind, um die jeweilige Funk-
tion im Unternehmen austiben zu konnen. Angaben zur notwendigen Berufserfahrung der Mitarbeiten-

den pro Funktion sind ebenfalls innerhalb des Personaleinreihungskonzeptes definiert.

2023 /2024 39/74



" n Abt. Facility Services
mzu rl Ch 1-01-01G Gebaudemanagement an der ETH Zirich

C.3 Personalentwicklung

Grundsatze / Beschreibung

Der wichtigste Erfolgsfaktor fur die Qualitat unserer Dienstleistungen und somit der Kundenzufriedenheit
sind unsere Mitarbeitenden. Fir gut qualifizierte und kompetente Mitarbeitende ist die Aus- und Weiter-
bildung jedes einzelnen Mitarbeitenden entscheidend.

Die Personalfiihrung ist eine Dienstleistung flir unsere Beschaftigten. Die daraus resultierende Zufrie-
denheit und Motivation unserer Mitarbeitenden spiegelt sich in einer hohen Servicequalitat fir unsere
Kundschaft wider.

Das Personalentwicklungskonzept (PE-Konzept) stellt sicher, dass alle Mitarbeitenden die Maglichkeit
haben, sich laufend aus- und weiterzubilden und sich «on-the-job» weiterzuentwickeln.

Das PE-Konzept ist als Ergadnzung zum HR-Angebot der ETH Zirich zu verstehen.

Konzept

Alle Mitarbeitenden sind fir ihre berufliche und personliche Entwicklung selbst verantwortlich. Dabei
unterstitzt die ETH Zirich bzw. die Abt. Facility Services seine Mitarbeitenden aktiv bei ihrer Zielsetzung
und deren Erreichung. Vorgesetzte Personen férdern die Mitarbeitenden in ihrer aktuellen Funktion oder
entwickeln sie in neue Aufgaben.

Die drei tragenden Saulen unseres Personalentwicklungskonzepts bilden das jeweilige Spezialwissen,
die Joberhaltung und die Férderung. Ubergeordnet stehen die Grundsétze der Personalfiilhrung und der
Personalentwicklung.

Die Personalentwicklung (PE) unterstitzt die strategische Ausrichtung der Abt. Facility Services. Sie
deckt die Bereiche Personal- und Teamentwicklung ab und schafft eine Verbindung zur Organisations-

entwicklung.

Personalentwicklungshaus

Grundsatze

Personalentwicklung und Personalfiihrung

Spezialwissen Joberhaltung Forderung

1 Verantwortlichkeit fir die individuelle berufliche und persénliche
Entwicklung liegt bei jedem einzelnen Mitarbeitenden

2 Die ETH Zurich unterstitzt die Mitarbeitenden im Rahmen
i ihrer Zielsetzung

3 Vorgesetzte férdern die Mitarbeitenden in ihrer aktuellen Funktion
i oder entwickeln sie in neue Aufgaben
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Zielsetzung
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PE-Ziele der Mitarbeitenden

PE-Ziele der ETH Ziirich

Aufrechterhaltung und Weiterentwicklung
der fachlichen und personlichen Qualifi-
kation

Verbesserung der Karriere- und Lauf-
bahnmdglichkeiten

Steigerung der internen und externen Ar-
beitsmarktfahigkeit

Aktivierung bisher ungenutzter Potenzi-
ale und Fahigkeiten

Sicherung des notwendigen Fach- und
Fuhrungskraftebestandes

Anpassung der Kompetenzen an die
technologischen Entwicklungen

Aufrechterhaltung und Weiterentwicklung
der fachlichen und persénlichen Qualifi-
kationen der Mitarbeitenden

Weiterentwicklung und Starkung der
Fach-, Fihrungs-, Methoden-, Sozial-

und Selbstkompetenzen der MA

- Erkennen und Férdern von Nachwuchs-
fuhrungskraften und Spezialisten

Rollen und Verantwortung

Den verschiedenen Rollentragern in der Abt. Facility Services sind spezifische Verantwortlichkeiten im

Hinblick auf Personalentwicklung zugewiesen:

Rolle (Wer?) Verantwortung (Was?)
Ubernahme der Selbstverantwortung

Mitarbeitende Aufrechterhaltung der Arbeitsmarktfahigkeit
Bereitschaft zur Weiterentwicklung
Kennen das Potenzial der Mitarbeitenden
Entwickeln der Mitarbeitenden innerhalb der mdglichen beruflichen
und personlichen Perspektiven

Vorgesetzte .. . . .

P Foérdern der Mitarbeitenden mit entsprechenden Aufgaben, Kompe-

ersonen .
tenzen und Verantwortung sowie Massnahmen
Budgetierung
Controlling
Strategie formulieren und Umsetzung sicherstellen
. Entwicklungsfreudige Kultur fordern

Leitung
Budgetierung
Controlling
Dienstleistender flr vorgesetzte Personen und Mitarbeitende

HR Die Abteilung HR-Beratung unterstutzt mittels Abklarungsgespra-
chen und koordiniert mit der Abt. Development und Leadership und
den externen Anbietenden / Coaches
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c4

Betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM)

BGM ist die gesundheits- und betriebswirtschaftlich orientierte Uberpriifung und Optimierung bestehen-

der betrieblicher Strukturen und Prozesse, die direkt oder indirekt auf die Gesundheit der Mitarbeitenden

wirken. Dabei sind der Einbezug und Dialog aller Personengruppen des Systems zentral.

Ziele der Abt. Facility Services im Hinblick auf die Gesundheit

Langfristig gesunde, motivierte und leistungsfahige Mitarbeitende

Gesundheitsférderung und Ressourcenmanagement als Prozesse implementieren
Selbstverantwortung und Selbstwirksamkeit bzgl. Gesundheit und Gestaltung gesundheitsforderli-
cher Arbeitsbedingungen starken

FUhrungskrafte als ,kompetente Beobachtende" fir gesundheitsférderliche Arbeitsbedingungen

unterstitzen

Beispielangebote zu betrieblichem Gesundheitsmanagement an der ETH Ziirich

In Anstellungsbedingungen enthalten

Flexibles Arbeitszeitmodell, bezahlter Mutterschafts- / Vaterschaftsurlaub, bezahlter / unbezahlter
Urlaub, Dienstaltersleistungen, Verginstigungen, Ausbildungsunterstiitzung, Personalrestaurants
Sport, Fitness, Erndhrung

Sport- und Wellnessangebote, Sport-, Gesundheits- und Ernahrungsberatung

Pravention, Sicherheit

Vertrauensarzt, Erste-Hilfe-Team (EHT), Grippeimpfung, Ergonomie, Arbeitshygiene und Arbeits-
medizin, Suchtpravention, Bedrohungsmanagement, Bike-to-work

Beratung

Abteilung HR-Beratung, Abteilung Development und Leadership, Sozial- und Psychologische Be-
ratung, Beratung bei Behinderung, Chancengleichheit, Karriereerhebung, Ombudsstelle, Case Ma-
nagement

Familie

Kinderkrippen, Ferienbetreuung, bezahlter Urlaub fir Pflege von Angehérigen

Mitwirkung

Personalkommission

Kursangebot Forderung von Wohlbefinden und Leistung

«Gesundheitsforderung» (Mittagsveranstaltungen),

«Gelassenheit hilft dem Hirn beim Denken — ein Blick hinter die Kulissen»
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Veranstaltungen zum BGM
- Teamworkshop
In allen Geb&audebereichen und Fachgruppen wird jahrlich ein BGM Teamworkshop durchgefihrt.
Der Workshop dauert einen halben Tag und wird mit einem gemeinsamen Mittagessen abge-
schlossen. Diese Workshops kdnnen von der Abteilungsleitung unterstiitzt bzw. geleitet werden.
- Folgende Zielsetzungen werden dabei verfolgt:

Erkennung von Stérungen im Team sowie Férderung des Teamgedankens

Absenzenmanagement

Die Absenzen der Organisationseinheiten werden situativ und nach Input der Vorgesetzen auf Veran-
derungen und Abweichungen, in Bezug zu anderen Einheiten, analysiert und entsprechende Massnah-
men eingeleitet. Ein wichtiges Element ist die Planung des Bezuges von Ferien, Dienstaltersgeschen-
ken, Uberstunden / -zeiten und dienstlichen Abwesenheiten.

Betriebliches Gesundheitsmanagement

Absenzen- Anstellungs-
management bedingungen

BGM- | Sport, Fithess,
Workshop Erndhrung

\ Langfristig

gesunde, motivierte Pravention,
und leistungsfiahige Sicherheit
Mitarbeitende

Kursangebot

Beratung
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C.5 Lernende

Berufsbildung

Die Abt. Facility Services bietet in Zusammenarbeit mit dem HR die Berufslehre zur Fachfrau / zum
Fachmann Betriebsunterhalt (Fachrichtung Hausdienst) mit eidgentssischem Fahigkeitszeugnis (EFZ)
oder mit eidgendssischem Berufsattest (EBA) sowie der INVOL-Lehre an. Die Zielsetzung der Abt. Fa-
cility Services ist es, bis zu neun Lernende auszubilden. Die Ausbildung zur Fachfrau / zum Fachmann

Betriebsunterhalt EFZ / EBA, wie auch die INVOL-Lehre ist sehr vielseitig und umfassend.

Die praktische Ausbildung erfolgt in erster Linie in den Gebaudebereichen und bei Bedarf in den Fach-
gruppen der ETH Zirich. Wo die Ausbildung durch die ETH Zirich nicht gewahrleistet werden kann,
wird diese in Absprache durch externe Kooperationen wahrgenommen. Die Ausbildungsverantwortung
obliegt der ETH Zrich.

Die Lernenden arbeiten, wo immer moglich, integriert in einem Team. Als Allrounder/in sind sie zustan-
dig firr diverse Unterhalts- und Umgebungsarbeiten, die Uberwachung der Gebaudetechnik, die Pflege

der Grunanlagen und die Wartung von Maschinen und Geraten.

Rahmenbedingungen
Weiterhin gelten folgende Rahmenbedingungen fir die beschriebenen Ausbildungsberufe:
- Die Ausbildung dauert ein (INOVL), zwei (EBA) oder drei Jahre (EFZ). Sie wird durch verschiedene
EinfGhrungskurse erganzt. Einmal pro Woche oder in Blockkursen wird die Berufsschule besucht.
- Der Abschluss erfolgt durch die bestandene Lehrabschlusspriifung. Abschliessend wird das eidge-
nossische Fahigkeitszeugnis (EFZ oder EBA) ausgestellt.
- Eine Weiterbildung durch Kurse der Berufs- und Fachschulen oder eine verkirzte Zweitlehre in

verwandten Berufen ist moglich.

Detaillierte Informationen und Verantwortlichkeiten sind in der Informationsbroschiire ,Berufliche Grund-

ausbildung an der ETH Zirich® und im Managementsystem der Abt. Facility Services dokumentiert.
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C.6 Wiederkehrende interne Sitzungen und Veranstaltungen

Nachstehend ist der Terminkalender der Abt. Facility Services fur wiederkehrende interne Sitzungen

und Veranstaltungen dargestellt:

Leitung Abt. Facility Services ° ° ° ° ° ° °
Personalberatung Abt. FS ° ° ° ° ° °
Sektionsleitung ° ° ° ° ° °
GB- & FG-Leitung ° ° ° °
Stv. GB- & FG-Leitung ° °
Standortleitung ° °
Leitung Infrastruktur ° °
Leitung Technik ° °
Leitung Empfang ° °
Assistenz Leitung Abt. FS ° ° ° ° °
Stabstellen ° ° °
Assistenz Sektionsleitung ° °
Alle Mitarbeitende Abt. FS °
Neue Mitarbeitende Abt. FS ° °
Leitung Managementsystem ° °
Leitung Zentrale Beschaffung ° ° ° °
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C.7 Erfahrungsaustausch (ERFA Gruppen)

Zielsetzung, Mitglieder und Kompetenzen der ERFA Gruppen

Ziele der ERFA Gruppen sind die Unterstitzung der Gebaudebereiche und Fachgruppen beim bereichs-
Uber- greifenden Erfahrungsaustausch sowie die Einrichtung einer Ansprechstelle der AL der Abt. Fa-
cility Services flr fachtechnische Fragen. Jede Gebaudebereichs- und Fachgruppenleitung delegiert
einen in dem entsprechenden Fachgebiet kompetenten Mitarbeitenden. Die Leitung der ERFA Gruppen
wird durch die AL der Abt. Facility Services bestimmt. Die ERFA Gruppen haben das Vorschlagsrecht
in den ihnen zugewiesenen Fachgebieten. Des Weiteren haben sie die Aufgabe Verbesserungsvor-

schlage einzubringen.

ERFA Gruppen und deren Leitung
- ERFA Elektro: Sektion GTE, Abt. Engineering und Systeme

- ERFATGM: Sektion GTE, Abt. Engineering und Systeme
- ERFAIGM: Sektion GMH, Abt. Facility Services

- ERFAISC: Fachgruppenleitung IH, Sektion GMH

- ERFA Pikett: Leitung Sektion GMZ

- GMIS: Sektion GMA, Abt. Facility Services

ERFA Gruppen und deren Fachgebiete

- ERFA Elektro
Gesetzlich vorgeschriebene Elektroschulung und Ausbildung, Elektroinstallationen Mittel- und Nie-
derspannung, Anwendervertretung GMIS (Planon) sowie Informationen Uber allféllige Gesetzes-
anderungen

- ERFATGM
Heizungsinstallationen, Liftungsinstallationen, Sanitarinstallationen, Kalteinstallationen, Anwen-
dervertretung GMIS (Planon) sowie Informationen tber allféllige Gesetzesanderungen

- ERFAIGM
Gebaudereinigung, Hausmeisterdienstleistungen, Entsorgung, Anwendervertretung GMIS (Pla-
non) sowie Informationen Uber allfallige Gesetzesanderungen

- ERFAISC
Allgemeine Themen zum Schalterbetrieb, Kundenbetreuung, Schlisselverwaltung, Allgemeine ad-
ministrative Tatigkeiten, Anwendervertretung GMIS (Planon)

- ERFA Pikett
Erfahrungsaustausch betreffend geleisteter Einsatze und der daraus resultierenden «Learnings»;

gegenseitiges Vorstellen neuer Anlagekomponenten, insb. betriebskritischer Anlagen; Abgleich be-
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treffend der laufenden Planung des Bereitschaftsdienstes; Informationsaustausch hinsichtlich Neu-

erungen / Veranderungen in der Pikettadministration (Pikettreglement der ETH Zirich, Master-/

Backup-Prinzip, Ruhezeiteinhaltung, Einsatzabrechnung, Ein- / Austritte aus Pikett-Gruppe, etc.)
- GMIS - Poweruser

Die GMIS-verantwortliche Person ibernimmt den 2nd Level Support und managt Aufgaben zur

Weiterentwicklung und Optimierung, Problemlésungen, Verbesserungsvorschlage, Schulungen,

Erstellen von Benutzerrollen, etc.
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D.1 Verrechnungsgrundsatz

Die Dienstleistungen fiir den ordentlichen Lehr- und Forschungsbetrieb sowie der zentralen Organe der
ETH Zurich sind im Grundauftrag Gebaudemanagement enthalten. Dieser Grundauftrag setzt sich aus

Standardleistungen, Mehrleistungen und Zusatzleistungen zusammen.

Standardleistungen werden fortlaufend in den Gebduden und auf den Arealen der ETH Zirich er-
bracht, um einen reibungslosen Betrieb fur die Grundinfrastruktur sicherzustellen. Standardleistungen
werden der Kundschaft nicht verrechnet, sondern sind Uber ein jahrlich definiertes Budget der Abt. Fa-
cility Services abgegolten. Diese Standardleistungen kdnnen durch die Leitung der Abt. Facility Ser-
vices, in Absprache mit der Kundschaft, den jeweiligen Verhaltnissen in den Gebaudebereichen ange-
passt werden. Die daraus resultierenden Mehrleistungen in den einzelnen Gebaudebereichen werden
ebenfalls Uber das Budget der Abt. Facility Services abgedeckt. Bei Zusatzdienstleistungen handelt
es sich um Leistungen, welche durch die Kundschaft zusatzlich beauftragt werden. Diese Leistungen
werden ebenfalls durch die Abt. Facility Services erbracht und der Kundschaft nach Aufwand in Rech-

nung gestellt.

Standard- und mogliche Zusatzleistungen werden im Service Level Beschrieb sowie mit Hilfe einer
Preisliste fir Zusatzdienstleistungen beschrieben. Beide Dokumente sind tiber die Homepage der ETH
Zurich verfligbar. Die individuellen Mehrleistungen werden in den ergdnzenden Service Level Beschrie-
ben pro Gebaudebereich definiert und sind bei der zustédndigen Gebaudebereichsleitung der Abt. Faci-

lity Services abgelegt.

Verrechnungsgrundsatz der Abt. Facility Services

Zusatzleistu ngen Zusatzliche Dienstleistungen, welche durch die Kundschaft Dokumentation
: beauftragt werden, werden via Rechnungsstellung durch die SLB und
Abt_ Facility Services nach Aufwand verrechnet e L

Mehrleistu ngen Individuelle Mehrleistungen in einzelnen Gebauden und auf dem Dokumentation
: Areal der ETH Zurich via jahrlichem Budget 5
! der Abt. Facility Services Ergangenzu
: SLB pro GB
Standardleistu Ngen | Fortiaufende Dienstieistungen zur Sicherstellung eines Dokumentation
: reibungslosen Betriebes in allen Gebauden und auf dem Areal SILB

i der ETH Zrich via jahrlichem Budget der Abt. Facility Services
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D.2 Beschaffungs- und Lieferantenmanagement

Die Abt. Facility Services beschafft Glter und Dienstleistungen mittels transparenter Prozesse im Wett-
bewerb, unter Wahrung der Gleichbehandlung aller Anbietenden und unter Beriicksichtigung der 6ko-
logischen und sozialen Nachhaltigkeit, zwecks wirtschaftlichen Einsatzes der zur Verfligung stehenden
finanziellen Mittel.

Grundsatze der Beschaffung

Beschaffung
von Dienst-
leistungen und
Giitern

G €ichbeh and\"‘“g

Bei der operativen Beschaffung sind definierte Rahmenbedingungen durch die Abt. Facility Services
einzuhalten, welche je nach Beschaffungsgegenstand massgeblich sind und die Ausgestaltung des je-
weiligen Beschaffungsprozesses vorschreiben.

- Internationale gesetzliche Rechtsgrundlagen

GPA (WTO) Ubereinkommen (iber das éffentliche Beschaffungswesen
- Nationale gesetzliche Rechtsgrundlagen

B6B Bundesgesetz Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen

V6B Verordnung Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen
- Interne Grundlagen der ETH Ziirich

Beschaffungspolitik der ETH Zurich

Finanzreglement der ETH Zurich

Beschaffungsstrategie der Abt. Facility Services
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Materialgruppenmanagement (MGM) und Beschaffungsgegenstinde

Die Zentrale Beschaffung (ZB) der Abt. Facility Services ist Lead Buyer der Warengruppen Betrieb und
Unterhalt der Gebaude (MGM Gruppe 8) und arbeitet entsprechend mit dem Materialgruppenmanage-
ment (MGM) der ETH Zirich zusammen. In der Funktion als Lead Buyer fiir die MGM 8 beschafft die

Abt. Facility Services hauptverantwortlich folgende Gegenstande:

Beschaffungsgegenstinde

« Providervertrage
« Einzelne Dienstleistungsvertrage
- Beschaffungsgruppen mit Rahmenvertrag

« Beschaffungsgruppen ohne Vertragsregelung

- Bestandteil Providervertrage
« Einzelne Guter

EKK, Einkaufskoordination (FC)
Die Stelle ,Einkaufskoordination“ (EKK) publiziert die Verdéffentlichungen (Ausschreibungen, Teilnah-
meauswahl, Zuschlage etc.) im dafiir vorgesehenen nationalen Portal, dem ,Informationssystem tber

das offentliche Beschaffungswesen in der Schweiz“ (simap).

Operative Beschaffung

Die Zentrale Beschaffung plant und koordiniert alle Submissionsverfahren nach B6B / V6B und fiihrt
diese im Kontakt mit den operativen Einheiten der Gebaudebereiche und Fachgruppen durch. Die ope-
rative Beschaffung erfolgt dezentral in den Gebdudebereiche und Fachgruppen. Detaillierte Informatio-
nen zu den Beschaffungsprozessen, Zustéandigkeiten und Kompetenzen sind in der Beschaffungsstra-

tegie der Abt. Facility Services dokumentiert.

Vertragsablage

Alle unterzeichneten Originalvertrage (Rahmen- und Wartungsvertrage, integrale IGM / TGM Vertrage
etc.) werden durch die «Zentrale Beschaffung» (ZB) zentral abgelegt. Die Stabstelle ES legt fur die
Gebaudebereiche und Fachgruppen die Vertrage elektronisch im GMIS ab.

Lieferantenmanagement
Das Lieferantenmanagement nimmt in der Beschaffung eine zentrale Rolle ein. Die Fachstellen und

ERFA-Gruppen unterstitzen die Gebdudebereiche und Fachgruppen bei der Bedarfsermittlung und
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analysieren den Markt. Daraus kann die Zentrale Beschaffung (ZB) in Submissionsverfahren die Mark-
kenntnisse nutzen, um die Ausschreibungsunterlagen marktgerecht zu verfassen. Zur Weiterentwick-
lung der relevanten Lieferanten werden regelméassig Gesprache gefuhrt, mit dem Ziel, die Qualitat zu
steigern und die Prozesse zu optimieren. Als Grundlage dienen die Auswertungen aus dem Qualitats-
sicherungssystems der Abt. Facility Services.

Die Zentrale Beschaffung (ZB) evaluiert einmal jahrlich die kumulierten Lieferantenumsatze aller Be-
schaffungsgruppen. Sie konsolidiert dafiir samtliche Leistungen, die an den verschiedenen Standorten
in den entsprechenden Beschaffungsgruppen im Laufe der vergangenen 12 Monate beschafft wurden.
Uberschreitet eine Beschaffungsgruppe den massgebenden Schwellenwert nach Art. 16 Abs. 1 BB,
prift die Zentrale Beschaffung (ZB), ob diese nach B6B / VOB ausgeschrieben werden muss.
Beschaffungen fir Biro- oder Werkzeugbedarf etc. sollen mdglichst tiber die ETHIS Beschaffungsplatt-
form der ETH-internen Webshops und integrierten Lieferantenshops abgewickelt werden. Dadurch kann
zu mdglichst glinstigen ETH-Konditionen beschafft werden. Die Bestellabwicklung Uber die ETHIS Be-

schaffungsplattform ist einfach und tbersichtlich.

2023 /2024 53/74



" - Abt. Facility Services
mzu rl Ch 1-01-01G Gebaudemanagement an der ETH Ziirich

D.3

Kostenkennzahlen

Zielsetzung

Die Kostenkennzahlengliederung der Abt. Facility Services ist an DIN 18960:2008-02 angelehnt
und auf die wesentlichsten Kostengruppen sowie Untergruppen reduziert.

Die Kostenkennzahlen sind tauglich fiir Benchmarks.

Die Objektmanagement-, Betriebs- sowie Instandsetzungskosten und deren Untergruppen der Abt.
Facility Services stehen als Kennzahl CHF / m? fir die Gesamtorganisation, pro Areal, pro Gebau-

debereich und fur ausgewahlte Gebaude zur Verfigung.

Verwendungszweck der Nutzungskennzahlen

Managementinstrument fir die AL der Abt. Facility Services
Grundlage fur Budgetierung, Ressourcenplanung und strategische Veranderungsprozesse
Interner und externer Benchmark

Messbarkeit der Prozesse und Grundlage fir Life Cycle Kosten

Datenherkunft und Aufbereitung

Der SAP-Aufwand wird anhand der Kostenstellen (VB), PSP-Gebaude und der Sachkontenstruktur
in die Kostengruppen und Untergruppen heruntergebrochen.

Mindestens alle Gebaude mit einer Hauptnutzflache (HNF) grésser 800 m? oder Gebaude von spe-
ziellem Interesse werden separat ausgewertet. Die Gibrigen Gebaude werden pro Gebaudebereich
zusammengefasst betrachtet.

Die Gebaudeflachen werden anhand der PFM-Objektliste Giber das Berechnungsjahr pro Gebaude
gemittelt.

Die Personalkosten werden anhand der erfassten Arbeitsstunden der Mitarbeitenden pro Gebaude
und pro Kostengruppe sowie Untergruppe ermittelt.

Die Gebaude-Energiekosten werden anhand der EMMS-Verbrauche und dem Energieaufwand fir
die Medien Elektrizitat, Warme und Wasser ermittelt.

Umlagen beinhalten Personal- und Sachaufwande, welche nicht direkt den Gebauden zugewiesen
werden kdnnen. Sie werden flachenanteilig umgelegt.

Trendentwicklungen in Kostengruppen und Untergruppen werden nach Bedarf bis auf Stufe Ge-

baudebereich und tiber mehrere Jahre aufbereitet.
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Kennzahlen stehen pro Kostengruppe und Untergruppe pro Geschossflache (GF) und Hauptnutzflache

(HNF) zur Verfligung. Die ausgewerteten Kostengruppen sind wie folgt strukturiert:

Struktur der Bewirtschaftungskosten

Nutzungskosten Objektmanagement-

(FM Monitor) kosten

Betriebskosten — Versorgung

— Entsorgung

Sicherheit

Inspektion

— Reinigung und Pflege —[

Kontrolle und

Wartung und

Instandsetzungskosten

Objektmanagement

Elektrizitat
Warme

Wasser

Abfallentsorgung

Gebaude

Aussenanlagen

Kontrolle u. Sicherheit

Baukonstruktion
Technische Anlagen
Aussenanlagen

Hauswartung

Baukonstruktion
Technische Anlagen

Aussenanlagen
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D.4 Energiekennzahlen

Die ETH Zirich setzt sich firr eine konsequente Verminderung ihrer produktbezogenen und betriebli-
chen Umweltbelastungen ein und strebt deshalb den bewussten, sparsamen und rationellen Einsatz
von Energien und Ressourcen aller Art an. Die effiziente Energienutzung setzt die Kenntnis der Ver-

brauchsmengen und der Bezugsdynamik voraus.

Um die entsprechenden Verbrauchswerte zu erhalten, setzt die ETH Zirich ein Energie- und Medien-
Management-System (EMMS) ein. Dabei sind die ETH-Richtlinie ,Energie-Medien-Messkonzept® sowie
der ,Leitfaden Messkonzept® zu bertcksichtigen. Die aktuell rund 3‘000 Messungen werden in Mess-

prinzipschemata dokumentiert, welche als Grundlagen fir die Auswertungen dienen.

Die Daten werden taglich in das EMMS-System importiert. Die gewiinschten Auswertungen oder Dia-

gramme werden direkt in der EMMS-Software erstellt. Dies sind:

- Gebaudeverbrauch pro Medium
- Gesamtverbrauch der ETH Zirich

- Plausibilisierungen (Vergleich zwischen produzierter und verbrauchter Energie)

Die Energie- und Medienfliisse werden mit folgenden Zielen gemessen:

- Statistische Auswertung zur Funktions- und Erfolgskontrolle

- Zuordnung von Kosten und Aufdeckung kostenintensiver Gewohnheiten und Anlagen
- Ermittlung von Einsparpotentialen an Kosten und Ressourcen

- Publikationen von Energieberichten, Gesamtenergieverbrauch, etc.

- Bildung von Kennzahlen und Benchmarking (z.B. zwischen Geb&uden, Instituten etc.)

Hauptnutzen des Messkonzeptes

- Reduktion der Energie- und Ressourcenverbrduche durch kontinuierliche Betriebsoptimierung der
gréssten Verbrauche

- Erfassung des Verbrauchs von verkaufter Energie (Mieter, externe Bezliger) zu Verrechnungszwe-
cken

- Zuganglichkeit der Daten flir autorisierte Fachkrafte per Webapplikation fir Betriebsoptimierungs-

projekte, Energiestatistiken oder Bauprojekte

2023 /2024 56 /74



PROZESSE

Wie erbringen wir unsere Leistungen?

Wie stellen wir die Qualitat unserer
Dienstleistungen sicher?

Welche Schnittstellen bestehen zu anderen
Organisationseinheiten?



" n Abt. Facility Services
mzu rl Ch 1-01-01G Gebaudemanagement an der ETH Zirich

E.A Managementsystem
Grundsatze

- Die Prozesslandkarte der Abt. Facility Services ist mit derjenigen der ETH Zirich abgeglichen und
mittels Management-, Kern- und Supportprozessen strukturiert.

- Die Kernprozesse sind analog den Dienstleistungsgruppen und Modulen gegliedert und an Pro-
LeMo angelehnt.

- Die Prozesse des Managementsystems dienen als Grundlage der standardisierten Ablaufe und ge-
wabhrleisten die Effizienz und die Professionalitét unserer Dienstleistungen.

- Das Managementsystem gilt fir die gesamte Abt. Facility Services und ist von allen Mitarbeitenden
anzuwenden und einzuhalten.

- Durch die laufende Uberpriifung und die kontinuierliche Verbesserung unserer Prozesse stellen wir
unsere Professionalitat und Konkurrenzfahigkeit in Bezug auf Kosten, Qualitat und Ressourcenein-
satz sicher.

- Das Managementsystem ist nicht nach 1ISO 9001 oder ISO 14001 zertifiziert.

Prozesslandkarte

1 Managementprozesse

1-01 i 1-02 i 1-03 i 1-04 i 1-05
Grundlagendokumente : Organisation ¢ Finanzmanagement : Risikomanagement ¢ Qualitatssicherung

2 Kernprozesse

Betrieb und Unterhalt

2-11 i 2-12 i 2-13 2-14 i 215 i 2-16
Technischer Gebaude- : Versorgung ; Reinigung : Entsorgung Unterhalt
Unterhalt ¢ leittechnik H H H ¢ Aussenanlagen

2-17 i 2-19 i 2-20 i 2-21 i 2-22
Hauswartung : Info + Service : Schliess- : Weitere Dienst- : Gebaudesicherheit
i i Center (ISC) i management i leistungen .

Input

Qutput

Bereitstellung

2-31
Gebaudedbernahme

3-01 i 3-02 i 3-03
Personal i Beschaffung i Vertragsmanagement

3 Supportprozesse
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E.2 SharePoint

Alle relevanten Dokumente, welche flr die Interaktion und Zusammenarbeit sowie fiir einen gemeinsa-
men Datenzugriff notwendig sind, werden iber den SharePoint der Abt. Facility Services bewirtschaftet.

Dabei werden zwei unterschiedliche Ausfiihrungen verwendet:

Managementsystem Datenablage

SharePoint SharePoint

SharePoint — Managementsystem

Der SharePoint — Managementsystem beinhaltet alle wichtigen Dokumente und Formulare der Abt. Fa-
cility Services via Prozesslandkarte des Managementsystems hinsichtlich Management-, Kern- sowie
Supportprozesse. Mittels diesem SharePoint wird allen Mitarbeitenden der Abt. Facility Services Zugriff
auf samtliche Prozessdokumente und Vorlagen gewahrt, um eine einheitliche Umsetzung aller Dienst-
leistungen der Abt. Facility Services sicherzustellen.

Weiterhin wird der SharePoint — Managementsystem als Kommunikationsplattform verwendet, um den
Mitarbeitenden der Abt. Facility Services, je nach Hierarchiestufe, ausgewahlte Informationen und Do-

kumente wie bspw. Protokolle, Konzepte oder Schnittstellenvereinbarungen zur Verfigung zu stellen.

SharePoint — Datenablage

Der SharePoint — Datenablage wird innerhalb der Abt. Facility Services verwendet, um dezentral erar-
beitete Dokumente an einem zentralen Ort abzulegen und zu bewirtschaften. Hierbei kénnen die abge-
legten Dokumente, je nach Hierarchiestufe und Berechtigung, durch die Mitarbeitenden der Abt. Facility

Services gelesen resp. Uberarbeitet werden.

Ziel der oben beschriebenen Trennung zwischen dem SharePoint — Managementsystem und dem
SharePoint — Datenablage ist es, eine klare Trennung zwischen allgemein gultigen und nicht verander-
baren Dokumenten wie Prozessen, Vorlagen, Formularen oder Protokollen und individuell erarbeiteten
Dokumenten wie Konzepte, Prifberichte oder Checklisten zu schaffen.

Die Orientierung der Mitarbeitenden soll auf Basis dieser Systematik vereinfacht werden. Zudem wird
dadurch eine bessere Ubersichtlichkeit im Hinblick auf das zentrale Dokumentenmanagement geschaf-
fen.
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E.3 Qualitatssicherung

Als Dienstleistender der ETH Zirich hat die Abt. Facility Services einheitliche Qualitatsstandards bei
der Erbringung aller Dienstleistungen im technischen und infrastrukturellen Gebaudemanagement defi-
niert. Um diese Qualitatsstandards dauerhaft zu erbringen und um die bestehenden Dienstleistungen
bei Bedarf nachhaltig zu verbessern, hat die Abt. Facility Services ein ganzheitliches Qualitatssiche-
rungssystem (nachfolgend QS-System) aufgebaut. Bei der Umsetzung des QS-Systems der Abt. Faci-

lity Services werden grundsatzlich zwei verschiedene Arten der Qualitatssicherung unterschieden:

Dezentrale Qualititssicherung (dQS)

Bei der dezentralen Qualitatssicherung werden individuelle QS-Checks durch die operativen Mitarbei-
tenden in den Gebaudebereichen und Fachgruppen durchgefiihrt. Pro QS-Check ist ein Soll-Ergebnis
definiert. Bei Nichterfiillung missen betriebliche Massnahmen definiert werden, um den dokumentierten
Mangel zu beheben. Die Ergebnisse dieser QS-Checks werden durch eine zentrale Stelle, dem sog.

Qualitdtsmanagement (QM) der Abt. Facility Services, ausgewertet.

Zentrale Qualitatssicherung (zQS)

Bei der zentralen Qualitatssicherung werden ausgewahlte, bestehende Prozesse der Abt. Facility Ser-
vices im Hinblick auf deren Qualitat durch das QM analysiert und bewertet. Diese Auswertung erfolgt
ausschliesslich zentral durch das QM.

Auf Basis der Auswertungen der dezentralen und der zentralen Qualitatssicherung leitet das QM allfal-
lige Massnahmen zur kurz-, mittel- und langfristigen Verbesserung der Qualitat der Dienstleistungen in

Absprache mit der AL ab und kommuniziert diese gegentiber den Gebaudebereichen und Fachgruppen.

Arten der Qualitatssicherung

Qualitatssicherung

QS-Checks Analyse und Bewertung Managementsystem
durch QM
Dezentrale QS (dQS) Zentrale QS (zQS)
Betriebliche Massnahmen QS-Massnahmen
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Die ganzheitliche Umsetzung des QS-Systems innerhalb der Abt. Facility Services funktioniert zyklisch
im Sinne eines kontinuierlichen Verbesserungsprozesses (KVP), welcher nach dem Prinzip des PDCA-
Zyklus von W.E. Deming auf die Gegebenheiten der Abt. Facility Services angepasst wurde. Nachfol-
gende Grafik beschreibt diesen Zyklus:

KVP Abt. Facility Services

zQS zentrale Analyse
betrieblicher Prozesse durch QM

dQsS dezentrale QS-Checks
durch operative MA vor Ort

Input
Neue Anforderungen
an QS-System durch
betriebliche Veranderungen

Output
Verbesserung Qualitat
durch Umsetzung
von QS-Massnahmen

Dokumentation Erstellung
Ergebnisse QS-Massnahmen-
katalog
Innerer KVP
Fortlaufende Analyse
und Anpassungen QS-System
durch alle Beteiligten
Definition Konsolidierung
betrieblicher aller Ergebnisse
Massnahmen bei 2QS und dQS
Nichterfullung in Dashboard

Konsolidierung ausgewahlter Ergebnisse
in Cockpits pro GB/FB

Durch eine konsequente und immer wiederkehrende Umsetzung des oben beschriebenen KVPs wer-
den die definierten Qualitatsstandards der Abt. Facility Services bei der Erbringung der Dienstleistungen
nachhaltig gesichert und punktuell verbessert. Das QS-System wird dabei fortlaufend hinterfragt und
bei Bedarf angepasst.

Audits

Interne und externe Audits zielen auf die Einhaltung der Reglemente und Prozesse sowie auf die Iden-
tifikation von Verbesserungspotenzial ab. Jahrlich werden Auditthemen und Schwerpunkte sowie die zu
auditierenden Gebaudebereiche und Fachgruppen bestimmt. Die durchgefiihrten Audits werden in ei-
nem Auditbericht dokumentiert und vorgeschlagene Massnahmen durch die Leitung geprift. Die Defi-
nitionen und Umsetzungsprozesse der Audits im Rahmen des QS-Systems sind im QS-Handbuch der
Abt. Facility Services ersichtlich (vgl. Abb. Grundlagendokumente).
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E.4 Risikomanagement

Grundlagen und Ziele

Die Grundlage des Risikomanagements bildet die Verordnung Uber den Bereich der Eidgendssischen
Technischen Hochschulen (Verordnung ETH-Bereich / SR 414.110.3) sowie die Weisung des ETH-
Rates Uber das Risikomanagement an der ETH Zirich und Forschungsanstalten. Demnach lauten die

Ziele des Risikomanagements wie folgt:

- Wahrung des guten Rufes der ETH Zurich und Vermeidung von Schaden

- Unterstutzung der Zielerreichung und Erhaltung der Funktionstichtigkeit der ETH Zurich

- Gewahrleistung eines hohen Masses an Sicherheit fiir Personen- und Vermogenswert

- Foérderung der Eigenverantwortung und des Risikobewusstseins bei den Mitarbeitenden der ETH
Zirich

- Unterstiitzung der Fiihrung mittels Risikoinformation

- Gesamtubersicht der Risikosituation der Abt. Facility Services

- Kontrolle und Minimierung der Risikokosten (Fremd- und Eigenversicherung)

- Wirkungsorientierte, kosteneffiziente und vorausschauende Aufgabenerfillung

Organisation

Die Risikomanagement Kommission der ETH Zirich steuert und berat die Schulleitung und Uberprift
die Umsetzung mit Hilfe ihres Risikomanagement Tools (RM-Tool). Die operative Umsetzung und die
daraus folgenden Projekte werden durch das Fachexperten-Team abgedeckt. Die Leitung der Abt. Fa-
cility Services vertritt die Abt. Facility Services im Fachexperten-Team und berat dort die Risikomanage-

ment Kommission.

Far den Fachexperten des VPIN Bereiches ist die risikomanagende / koordinierende Stelle in der Abt.
Facility Services die Ansprechperson. Diese organisiert und fiihrt die Reviews in der Abt. Facility Ser-

vices mit der AL der Abt. Facility Services durch und dokumentiert die Ergebnisse im RM-Tool.
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E.5 Integrale Tests

Die Integralen Tests an der ETH Ziirich werden gemass dem SIA Merkblatt 2046 umgesetzt:

.Eigentimer- sowie Nutzerschaft von Bauten und Anlagen sind in der gesetzlichen Verantwortung fir
die Sicherheit von Personen, Tieren und Sachen und haben fiir die bestimmungsgemasse Instandhal-
tung und Betriebsbereitschaft von brandschutz-, sicherheits- und gebaudetechnischen Anlagen zu sor-

“

gen.

Die Abt. Facility Services wurde im Jahr 2010 durch die Schulleitung beauftragt, als verantwortliche

Vertretung der ETH Zirich, periodisch Integrale Tests durchzufiihren.

Gleichzeitig kann somit nicht nur die betriebstechnische Sicherheit von Gebaudetechniksystemen liber-
prift, sondern auch das zustandige Betriebspersonal auf eingerichtete Notfallszenarien wiederholend
geschult werden. Dies garantiert in einem Ereignisfall schnellstmdgliche Reaktionszeiten und somit

grésstmadglichen Personen- und Sachschutz.

Um der unterschiedlichen Komplexitat und Ausstattung der ETH Zirich Liegenschaften Rechnung zu
tragen, sind Testintervalle zwischen zwei und acht Jahren definiert. Je nach Bedarf oder Nutzungsan-
derung des Gebaudes besteht jederzeit die Moglichkeit, durch den verantwortlichen GBL nach Riick-

sprache mit der Sektionsleitung, die Intervalle anzupassen.

Die nutzungsspezifische Koordination und anschliessende Freigabe zur Durchflihrung der Integralen
Tests wird durch einen SGU-Vertretenden wahrgenommen. Die anschliessende Durchfuhrungsverant-
wortung, sowie die Budgetierung (via IH Mehrjahresfinanzierungsplanung) fir die periodisch anfallen-
den Kosten der Testvorbereitungen, Unterstiitzungsmassnahmen und Durchfiihrung liegt immer bei der

jeweiligen Gebaudebereichsleitung.
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E.6 Gebaudemanagementinformationssystem GMIS

GMIS ist ein CAFM Datenbanksystem, welches fiir die Unterstiitzung der Immobilien- und Bewirtschaf-
tungsprozesse von den Abteilungen Facility Services und Immobilien an der ETH Zirich eingesetzt wird.
Das GMIS unterstitzt die Abt. Facility Services mit praxisnahen Funktionalitdten und unterstiitzt den

stérungsfreien und wirtschaftlichen Betrieb der ETH Zirich Liegenschaften.

Die Abt. Facility Services nutzt die Module Gebdudemanagementvertrage, Instandhaltung, Self Service
(Meldeportal), Schliesswesen und Servicemanagement. Direktions- und Immobilienvertradge sowie das
Flachenmanagement unterliegen der Abt. Immobilien, das Betreiben der Abt. Engineering und Systeme.
Geflihrt wird das GMIS durch das Koordinationsgremium unter der Leitung der Abt. Engineering und

Systeme. Das Gremium ist durch alle drei Abteilungen vertreten.

Das GMIS wird laufend an den aktuellen Stand der Technik angepasst, weiterentwickelt und den Be-

dirfnissen der Abt. Facility Services und Abt. Immobilien angepasst.

Der Kundschaft der ETH Zirich wird ein Meldeportal zur Verfugung gestellt, mit dem sie jederzeit ihre
Bedurfnisse melden und deren Status Uberprifen kdnnen. Die Mitarbeitenden der Abt. Facility Services
rufen ihre Meldungen und Auftrage taglich ab und bearbeiten diese. Damit die Mitarbeitenden das Tool
optimal fir ihre tagliche Arbeit einsetzen kénnen, werden sie entsprechend ihrer Rollen und Aufgaben

ausgebildet.

Der Einsatz des GMIS hat zum Ziel, die Kundenzufriedenheit zu erhéhen und durch die optimierten
Prozesse im Auftragsmanagement die Reaktionszeiten zu verkirzen. Informationen werden systema-
tisch erfasst und dokumentiert, wodurch ein Wissen rund um die Bewirtschaftungsprozesse sicherge-
stellt wird. Durch die Zentralisierung der Daten in einem System kénnen diese bereichsiibergreifend

genutzt und ausgewertet werden.
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TSI Beschreibung Nutzende
Ablage der Anwendungs- und Objektdokumentationen
Dokumente alle
Ablage von Gebaudedokumentationen
Dokumentation von Arealen, Gebauden und Rdumen
Raumverwal- Dokumentation von Grundrissplanen Objektbewirt-
tung Pflege der Raumnutzungen und Belegung schaftende
Auswertungen von Flachen
Verwaltung aller Vertrage der Abt. Facility Services IH Planende
Vertrage Die Originale werden in der Sektion Business Support (BSU) Vertragsverant-
aufbewahrt. wortliche
) . Dokumentation und Verwaltung samtlicher Mietvertrage Objektbewirt-
Mietvertrage .
Dokumentation von internen Belegungsanderungen schaftende
Dokumentation des technischen Inventars (Anlagen,
Anlagen / Sicherungslisten etc.)
IH Planende
Inventar Verknupfung der wichtigsten Dokumente aus Inventarobjekten
VerkniUpfung der Anlagen mit dem Serviceplan
Planung von wiederkehrenden internen Leistungen
) Planung von externen Leistungen gemass Vertrag
Serviceplan IH Planende
(TSI Dienstleistungsvertrage)
VDMA Leistungsbeschreibung bei allen IH-Leistungen
Bewirtschaftung der Schliissel und Zylinder
. Dokumentierte Ausgabe und Riicknahme von Schliisseln
Schlissel- . .
Automatisierte Benachrichtigung der Schliisseltrager bei ISC
verwaltung . )
abgelaufener Schlusselfrist
Anderungen von bestehenden Schliessanlagen
Koordination /
Meldungen / IH Auftrage werden im Serviceplaner geplant Auft
uftrag-
Auftrage Bearbeitung der Meldungen und Auftrage 9
nehmende
Das Meldeportal ist eine Internetplattform, auf der Meldungen zu
Meldungen Immobilienthemen erfasst werden. Es ist fur alle ETH Zirich alle
Angehdrige (mit Log-in) zuganglich.
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E.7 Schliessmanagement

Wir unterstitzen die Abt. Engineering und Systeme bei der operativen Umsetzung im Schliisselma-

nagement in den jeweiligen GB.

KEMAS Aus- und Riickgabeautomation

Um das Risiko von Verlusten der Dienstpasse zu minimieren, sind diese in einem Schliisseldepot zu
hinterlegen. Der Schliissel kann mit einer entsprechenden Berechtigung aus dem Automaten bezogen
werden. Die jeweiligen Berechtigungen erfolgen im Prozess iber unser ISC / Empfang.

Gegenwartig sind 26 KEMAS Aus- und Riickgabeautomation mit rund 976 Ausgabefacher an der ETH

Zurich im Einsatz.

E.8 Betriebsoptimierung und Energiemonitoring

Unter Betriebsoptimierung (BO) werden alle Handlungen und Massnahmen an Gebaudetechnikanlagen
verstanden, die zum Ziel haben, diese Anlagen mit einem minimalen Ressourceneinsatz in Bezug auf
Energieverbrauch und Wirtschaftlichkeit zu optimieren. Dabei muss die Sicherheit, die Bedurfnisse von
Forschung, Lehre und Wissenstransfer sowie die Wirtschaftlichkeit stets bertcksichtigt werden.

Dies wird unter anderem dank der konsequenten Anwendung des EMMS Uber alle Hierarchiestufen
erreicht. Samtliche Energie- und Medienmessungen werden taglich via der GA importiert, plausibilisiert
bzw. notfalls korrigiert. Ebenfalls besteht die Moglichkeit, Energiefliisse bedarfsgerecht mit graphischen
Energieflussdiagrammen darzustellen. Dies erfolgt in Zusammenarbeit mit der Abt. Engineering und

Systeme

Ziele

- Die Massnahmen reduzieren den Energiebedarf nachhaltig.

- Die Investitionen in die BO haben ein kurzes Payback bzw. eine kurze Amortisationszeit fir die ETH
Zdrich.

- Das Projekt Vorbildfunktion Bund im Energiebereich (VBE) wird unterstutzt.

- Die Massnahmen und deren Nachhaltigkeit werden dokumentiert.

- Die Anlagekenntnisse der Betreibenden sind in die Einsparungsprozesse eingebunden.

- Wir kennen unseren Energieverbrauch und kénnen diesen bedarfsgerecht ausweisen.

- Der Anlagebetreibende kann direkt auf seine historischen Medienverbrauche zugreifen und aus-

werten.

Zielvereinbarung
- Die Ziele werden zwischen den Sektionsleitenden und den entsprechenden GBL / FBL mit der Un-

terstiitzung der Fachstelle BO der Abt. Engineering und Systeme definiert.
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Grundsatze

- Betriebsoptimierungen werden in den Gebaudebereichen und Fachgruppen, mit der Unterstiitzung
der Fachstelle BO der Abt. Engineering und Systeme, realisiert und durch das EMMS ausgewiesen
bzw. dokumentiert.

- Die definierten Ziele werden gemessen, bewertet und via QS-System dokumentiert.

- Die Kontrolle der Zielerreichung erfolgt mittels Cockpits und Dashboard des QS-Systems gem. Pro-
zess 1-05-20P.
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Grundsatzlich werden folgende Interventionen unterschieden:

Ansprechzeiten Tagespikett:

- An Werktagen, zwischen 7 bis 17 Uhr, Gbernehmen die Mitarbeitenden der entsprechenden Ge-

baudebereiche / Fachgruppen die Erstintervention bei Ereignissen.

Ansprechzeiten Nachtpikett:

- An Werktagen, zwischen 17 bis 7 Uhr, an Wochenenden von Freitag 17 bis Montag, 7 Uhr sowie

an Feiertagen gewabhrleistet der Sicherheitsdienst (SiDi), bei Ereignissen der Kategorie 1 und 2, die

Erstintervention. Kann das Ereignis oder die Stérung nicht durch die SiDi Erstintervention behoben

werden, wird der entsprechende Mitarbeitende der Pikettorganisation durch die Alarmzentrale auf-

geboten. Nachtpikettorganisationen sind fur die Bereiche Hénggerberg (GMH) und Zentrum (GMZ),

die Aussenstandorte (GMA) sowie fur die Winterdienstwege und -strassen organisiert.

Intervention SGU-Spezialisten:

- Die Organisation, die Rekrutierung und die Ausbildung der SGU-Spezialisten wie Brandalar-
mequipe, Erste-Hilfe-Team (EHT) etc. obliegt der SGU.

Winterdienst:

- Verbindungswege, Zufahrten und Platze werden vom Grinflachenmanagement (GZ, GH) geraumt,

2.T. auch unter Bezug von ext. Dienstleistenden. Die Geb&udebereiche sind fir den Winterdienst

der Hauszugange wahrend den Gebaudedffnungszeiten verantwortlich. Bei Bedarf wird die entspre-

chende FG durch die Alarmzentrale aufgeboten.

Pikettorganisation

1.Intervention Piket

innerhalb 15 Minuten vor Ort  innerhalb 45 Minuten vor Ort

vV Vv

Tagespikett [ ]

Nachtpikett

GMH / GMZ X
Winterdienst Wege

teinsatz

GB/FG MA/
SGU-Spezialisten

- Sonn- und Feiertage ab 7.00 Uhr

Winterdienst Strassen
Sicherheitsdienst (SiDi)

Alarmzentrale (AZ) 3 Schichten & 1 Mitarbeitender pro Schicht 3 Schichten a 1 Mitarbeitender pro Schicht

Legende

0123456738 9111213141516171819202122230 1 2 3 4 56 7 8 91011121314151617 181920212223 0

M 1. Intervention Tagespikett
X 1. Intervention SiDi
@ Nachtpikett

Montag - Freitag

Samstag, Sonn- und Feiertage
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E.10 Instandhaltungskonzept

Grundsatz

Der technische Unterhalt von Systemen, Bauelementen, Geraten und Betriebsmittel soll sicherstellen,
dass der funktionsfahige Zustand erhalten bleibt oder bei Ausfall wiederhergestellt wird. Es wird zwi-
schen aktive, reaktive und vorausschauende Instandhaltung (IH) unterschieden. Es gilt der Grundsatz
«so wenig wie notig». Dabei sind die Erfahrungen unserer Mitarbeitenden von zentraler Bedeutung und
sind in die Instandhaltungsdokumentation zu integrieren. Samtliche Instandhaltungstatigkeiten werden
im GMIS (Planon, vgl. Kapitel E.5) dokumentiert.

Weitere Grundsatze

- Die gesetzlichen Vorgaben und Vorschriften werden konsequent eingehalten.

- Wir reduzieren die Stillstandzeiten der fur Forschung, Lehre und Wissenstransfer relevanten Anla-
gen auf ein absolutes Minimum.

- Bei jeder Anlage wird die fur ihre Funktion geeignetste IH-Art definiert.

- Wir streben ein optimales Verhaltnis von Eigen- zu Fremdleistungen an (Outsourcing).

- Durch regelmassige, periodische Neuausschreibungen beschaffen wir unsere externen IH-Dienst-
leistungen zu moglichst wirtschaftlichen Konditionen.

- Durch permanente Aus- und Weiterbildung sind wir bestrebt, die Qualifikation unserer IH-Mitarbei-

tenden gemass dem KVP (Kontinuierlicher Verbesserungsprozess) laufend zu verbessern.

Ziele

- Erhéhung der Lebensdauer und optimale Nutzung von Anlagen und Geraten

- Verbesserung der Betriebssicherheit

- Erhéhung der Anlagenverfligbarkeit und Reduzierung von Stérungen

- Optimierung von Betriebsablaufen

- Vorausschauende Planung von Kosten

- Alle Gebaudebereiche und Fachgruppen arbeiten nach der gleichen Philosophie, nach denselben
Grundlagen / Richtlinien und sind auf einem gleichwertigen Stand

- Kontinuitat bei der Planung, Durchfihrung und Dokumentation von Wartungs- und Inspektionstatig-

keiten im Betrieb
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Instandhaltungsstrategie
Die Instandhaltungsstrategie umfasst einen Mix aus aktiver IH, reaktiver IH und vorausschauender IH.
Dabei wird fiir jede Anlage die geeignetste Instandhaltungsart unter Berlicksichtigung der folgenden

Kriterien gewahlt:

- Verkettung und Redundanzen von Anlagen

- Einfluss / Glltigkeit von Gesetzen und Normen

- Saisonale Belastungsspitzen, Auslastung und Ersatzteilverfligbarkeit

- Risiko- und Gefahrenpotential sowie zukinftige Nutzungsdauer und Alter der Anlage
- Auswirkungen auf Forschung, Lehre und Wissenstransfer

- Durchschnittliche Instandsetzungszeit

- Interventionen der Pikettorganisation

Instandhaltungskonzept

Aktive IH Reaktive IH Vorausschauende IH

Ausgefihrt nach der Fehlererkennung

(Stérung)
Zustandsorientierte IH Zeitgesteuerte IH
Uberwachte IH Geplante IH Aufgeschobene IH Sofortige IH
Durchgefihrt Durchgefiihrt nach Wird nicht sofort Wird ohne
aufgrund festgelegtem Zeit- ausgefuhrt, sondern Aufschub nach der
Uberwachung oder plan oder Nutzungs- entsprechend Fehlererkennung
Zustandserfassung einheiten gegebener IH-Regel ausgefihrt
zurlickgestellt

* Zufallsausfalle * Steigende Ausfallrate * Kleine Einheiten * Fehlersuche
e Zustand kann ermittelt ¢ Geringe Streuung ¢ Unkritisch * Fehlerursachen-
werden * Technische Machbarkeit  * Redundanz analyse
* Mittlere Zeit zwischen * Geringe Ausfallwahrscheinlichkeit * Fehlerfolgen-
zwei Ausfallen bekannt * Kosten um Fehler zu entdecken/verhindern sind analyse
héher als Ausfallkosten * Konstruktions-
anderungen
Umsetzung

Grundsatzlich gelten die gesetzlichen Vorschriften und Herstellungsvorschriften. Fir sémtliche War-
tungs- und Inspektionstatigkeiten dienen die VDMA-Richtlinien als Vorlage und werden entsprechend
den anlagenspezifischen Gegebenheiten angepasst. Bestehen keine entsprechenden VDMA-Richtli-
nien, werden die ETH-Wartungsrichtlinien oder die Anweisungen / Empfehlungen des Gerate- und An-

lagenherstellers angewendet.
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E.11 Reinigungskonzept

Das Reinigungskonzept definiert die Verantwortlichkeiten bei der Beschaffung, der operativen Umset-

zung und der Qualitatssicherung im infrastrukturellen Gebaudemanagement (IGM).

Die definierten Grundleistungen werden transparent via Service Level Beschrieb kommuniziert. Weiter-

fuhrende Kundenbedirfnisse werden sinnvoll und ergdnzend verrechnet.

Ziele

- Die Reinigung erfiillt die geforderte Sauberkeit anhand der definierten Hygiene-Standards.

- Die Reinigungsdienstleistungen entsprechen den Grundbedurfnissen von Forschung, Lehre und
Wissenstransfer.

- Die Reinigung unterstiitzt den Werterhalt der Gebaude und Anlagen.

- Die Reinigungsdienstleistungen werden mehrheitlich durch externe Vertragspartner erbracht.

Grundsatze

- Die Sektionsleitenden sind verantwortlich fiir die strategische Umsetzung der Reinigungsprozesse.

- Die Ausschreibungen der Reinigungsdienstleistungen erfolgt gemeinsam durch den Stab Zentrale
Beschaffung (ZB), den Gebaudebereich und der Fachstelle IGM.

- Die Fachstelle IGM unterstitzt das interne Fachpersonal bei Problemstellungen.

- Die ERFA-IGM stellt den Ubergreifenden Gebaudebereich-Knowhow-Transfer sicher.

- Die periodische Qualitatssicherung der Reinigung erfolgt schriftlich durch den Reinigungsverant-
wortlichen (RV) pro Gebaudebereich.

- Die Zufriedenheit der Reinigungsdienstleistungen ist ein Schwerpunkt in der Kundenumfrage der
Abt. Facility Services.

- Die Kontrolle der Zielerreichung erfolgt mittels Cockpits und Dashboard des QS-Systems gem. Pro-
zess 1-05-05P.
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E.12 Entsorgungskonzept

Das Entsorgungskonzept in der Abt. Facility Services definiert erganzend zum Entsorgungskonzept der
SGU die Schnittstellen, Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten der beauftragten Stellen in der Abt.

Facility Services.

Folgende Abfallstoffe werden im Entsorgungskonzept der Abt. Facility Services behandelt: Papier / Kar-
ton, Betriebskehricht, Glas, PET, Metalle, Aluminium, FL-R6hren, Elektroschrott, Batterien, Holzabfalle,

Gringut / Kompost und Nespresso-Kapseln.

Ziele

- Die Abfallstoffe werden umweltgerecht und wirtschaftlich entsorgt und wo immer mdglich bzw. sinn-
voll einem Recyclingprozess zugefuhrt.

- Die Trennung und Sortierung erfolgt am Entstehungsort.

- Die Entsorgung wird aktiv geférdert und mit Aktionen (z.B. Recyclingday) zusatzlich unterstutzt.

- Die fachgerechte Entsorgung von Abfallen erfolgt durch zertifizierte externe Entsorgungsdienstleis-
tende.

- Die Abfallmenge und Recyclingquote wird jahrlich aus den gesammelten Daten der Abfallborse

durch die Fachstelle IGM in einer Statistik ausgewiesen.

Grundsatze

- Die Sektionsleitenden sind verantwortlich fir die strategische Umsetzung der Entsorgungspro-
zesse.

- Die Vermeidung von Abfallen soll angestrebt werden (Verursacher-Prinzip).

- Die Abfallvolumina sollen, wo sinnvoll, fir den Abtransport zerkleinert bzw. gepresst werden.

- Die Entsorgung oder die Deponierung von privaten Abfallen ist untersagt.

- Die Fachstelle IGM unterstitzt das interne Fachpersonal bei Problemstellungen.

- Die ERFA-IGM stellt den Ubergreifenden Gebaudebereich-Know-how-Transfer sicher.

2023 /2024 72174



" n Abt. Facility Services
mzu rl Ch 1-01-01G Gebaudemanagement an der ETH Zirich

E.13 Schnittstellen

Schnittstellen Abt. Facility Services & TGM Provider
Die Verantwortlichkeiten in den verschiedenen Bereichen des TGM sind in der folgenden Tabelle er-
sichtlich:

Management, Fihrung Verantwortlich -
Betrieb der Anlagen Verantwortlich Mitarbeit
Unterhalt geméss Vertrag Kontrolle Verantwortlich
Umbauten / Erneuerungen Verantwortlich -

Schnittstellen Abt. Facility Services < IGM Provider (Reinigung)

Die Verantwortlichkeiten in den verschiedenen Bereichen des IGM respektive in der Reinigung sind in

der folgenden Tabelle ersichtlich:

Management, Fihrung Verantwortlich -

Operative Reinigung Tatigkeiten Kontrolle Verantwortlich

Auftragserteilung

Zusatzliche Grund- und Spezialreinigung Kontrolle

Ausfuhrung
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Schnittstellen Abt. Facility Services < Abt. Immobilien

Die Verantwortlichkeiten der Abt. Facility Services und der Abt. Immobilien fiir Gebaude und Anlagen

sind in der folgenden Tabelle ersichtlich:

Instandhaltung Verantwortlich -

Instandsetzung und Erneuerung < 20°'000 CHF > 20'000 CHF

Koordinationssitzungen Mitwirkung Federflihrung
Gebaudebereich Assetmanagement

Schnittstellen Abt. Facility Services & Gebaudenutzende im Bereich Gebaudetechnik

Die Verantwortlichkeiten im Bereich der Gebaudetechnik sind in der folgenden Tabelle ersichtlich:

Betrieb

Anlagen der Gebaude Nutzungsspezifische

Wartung Grundinfrastruktur Anlagen

Instandsetzung / Erneuerung*

* gemass Schnittstellenregelung Abt. Immobilien

Die detaillierten Schnittstellen (Regelfall) sowie Ausnahmeregelungen (Spezialanlagen) sind im Mana-

gementsystem der Abt. Facility Services definiert.
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