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Smart City Zug
Sense of urgency

* 85% of citizens live in a city
 Challenges:
climate change

settlement density

transport logistics

prosperity gaps

Zug, 19 September, 2024



Smart City Zug
Holistic approach of urban development

* Preserve and increase quality of living
« Smart city wheel with 6 fields of action

 Government
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Smart City Zug
Smart Government

» Greatest Leverage

* What's in for the administration?
* Digital first
* Once only

* What's in for the citizens?

« User centric services

Smart




Smart City Zug
Smart Government

PEOPLE used to (€8] o the
ADMINISTRATION.
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Smart City Zug
Smart Government

the ADMINISTRATION
S{OL\I=S v e PEOPLE.
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Smart City Zug
eZug

« Smart government platform
* Mobile only
» Close to 100% of Swiss citizens are online regularly
« Smartphones are the most common devices to go online
* Personalized
* The electronic identity is an integral part of eZug
« End-to-end

» With integrated payment and service delivery

ezug




Smart City Zug
eZug

* Wide range of citizen services

* Resident services

Dept collection office

Participation

House of parliament

» Supporting services
 Electronic signature / seal
« Payment

Zug, 19 September, 2024
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Smart City Zug
eZug

ezug

Digital services
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Smart City Zug ezug
eZug

* Deep dive on the resident services

AP AP APl Backend API Apl
verfighare Payment Service Dokument Email Dokument elektronisches
Dokumente Provider bestellen Bestatizung bereit / abholen siegel

Dokument Dokument Dokument Erfolgreich

Dokumente Dokument Dokument

auswahlen bestellen bezahlen bestellt

empfangen teilen

innosolvcity
Dashboard

innosolvcity

Aktivitat auswahlen

innosolvcity

Ausweis erfassen



Smart City Zug
eZug
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 Electronic ID - application

VORSCHLAGE

Sie sind startklar
° AutO m atl C C h eC k Es gibt im Moment keine Vorschlége fiir Sie.

VERFUGBARE DIENSTE

API
verflighare

Dokumente

Nitzliche Links
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Dokumente Bibliothek Zug
e’Zu
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Parkkarten Sammelkalender

Dokumente




Smart City Zug
eZug

. . Dokument
» Personalized offering

VERFUGBARE DOKUMENTE

N Betreibungsauszug
6 Status: Verfiigbar

[

Handlungsfahigkeitszeugnis
Status: Verfiigbar BESTELLEN

Heimatausweis /
Interimsausweis

eZu
-

Leumundszeugnis

j 6

Status: Verfiigbar N
Dokument
auswahlen
Wohnsitzbescheinigung
Status: Verfiigbar BESTELLEN
—— Wohnsitzbescheinigung Zu- und

Wegzug

I Status: Verfugbar
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Smart City Zug ezug
eZug

Wohnsitzbescheinigung bestellen
Donnerstag, 15. 2022

» Service description © sscmasonc

Die Wohnsitzbescheinigung bestatigt den aktuellen
melderechtlichen Wohnsitz und die Wohndauer.

» Service ordering P

Direkt im Anschluss an Ihre Bestellung erhalten

Sie per E-Mail eine Kaufquittung zugestellt. Bitte
beachten Sie die darin enthaltenen Informationen
zu elektronischen Dokumenten. Das Dokument
wird direkt in lhrer eZug App erscheinen. Sie
erhalten eine Push-Nachricht, sobald das Dokument
ibermittelt wurde. Dies kann 1-2 Werktage in
Anspruch nehmen.

Das digitale Dokument ist mit dem elektronischen
Siegel Ihrer Gemeinde signiert. Dadurch kénnen Sie
und Dritte das Dokument auf seine Echtheit priifen.

ezug

© KosTEN

CHF 20.-
Dokument
bestellen (O DOKUMENTSPRACHE

Franzosisch Italienisch
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Smart City Zug
eZug

Zahlungsmittel

Kein Zahlungsmittel hinterlegt

" &

* Integrated payment

API
Payment Service
Provider

J——
ezug

Dokument
bezahlen

Neues Zahlungsmittel verwenden

o Merken Sie sich die Zahlungsinformationen

———
|




Smart City Zug
eZug

* Order - application

API
Dokument
bestellen

SO,
ezug

Erfolgreich
bestellt

w4 E76%

Daten erfolgreich
gesendet.

bestellte Dokument in einigen
Tagen direkt in lhrer eZug finden

Schliessen

Dokumente

Dokumente bestellen Meine Dokumente

DOKUMENTE IN BEARBEITUNG

SN Wohnsitzbescheinigung
@ Status: In Bearbeitung

VERFUGBARE DOKUMENTE

Betreibungsauszug

Status: Verflgbar

Handlungsfahigkeitszeugni

Status: Verfiigbar

Heimatausweis /
Interimsausweis

Status: Verfigbar

Leumundszeugnis

Status: Verfiigbar

Wohnsitzbescheinigung Zu- und
N —




Smart City Zug
eZug

e Oder confirmation

API Backend
Dokument Email
bestellen Bestatigung

SO,
ezug

Erfolgreich
bestellt

Swisscom

14:43

Thu, 15 Sept
@& 17°C

@ einwohne...

ufquittung Wohn:

CANT%

< O U 2

eZug Kaufquittung
Wohnsitzbescheinigung,
Bestellnummer 1241/ eZug
Purchase receipt Certificate of
residence, Order number 1241

einwohnerkontrolle@st... 14:47
“
to v

* English version below *
Guten Tag und danke, d e eZug genutzt haben.

Hier finden Sie alle Informationen zu Ihrer Bestellung:

Dokument Wohnsitzbescheinigung

Lieferprozess kument wird Ihnen elektron
direkt in Ihre eZug App

Sicherheit

Programm &ffnen und auf die
Signatur kli Fur w
besuchen Sie bitte

Papierform Ausgedruckt verfigt dieses Dokument
tiber keine Rechtskraft. Falls Si
form bendtigen,
iner Antwort auf

bt atin




Smart City Zug ezug
eZug

« Full integration into specialist application

innosolvcity
Dashboard

Zug, 19 September, 2024 17



Smart City Zug a
eZug

 Document selection

Start  [EEEEE

B B

Aktualisieren | Einfiigen

B3 Kopieren

Da

s | Dashboard % [[EANRD)

Aktivitasten > Aktivitsten

Aktiitat-Id Erstelidatum | Beginntam  * |Fallig am Status Referenztyp | Referenz Nachrichten
< Aktion: Bestellung Ausweis / Bescheinigung

355746 . 1509 2022 Do, 15.09.

022 Offen Einwonner | Lemaitre Nicolas) Bestellung Auswels / Bescheinigung Besteller: Subjektl |
4 Aktion: Bestellung Nebenwohnsitzausweis / Bescheinigung

innosolvcity

Aktivitdt auswahlen




ezug

Smart City Zug
eZug

 Document creation : 8 - '

abgleichen

Dashboard

Abtivitaten > Abtnititen > Aktivitst

™ Aufgabe 7] kv 385746
Emplangs Eimwohnerkontralle (£, Emwohnerkontiolle © v
Verantwarticher v
Betrelf
Referenyp Kategerie
Referenz Hicolas Lemaiire Thema Meldung von Exnwohner v
Aktion Bestellung Auswes / Bescheinigung -
® Egebnis v
Beginnt am £ Frismage 0 Priontst -
Falig am [] Status / ~datum Offen v [sman 8
Kommunikationsmittel | Anderes System v FRichtung
Machrichten Beteilgte Zugehonge Aktritsten Dokumente Zus

Neue Nachricht  Antworten

R System

innosolvcity

Ausweis erfassen .

de Gber eZug erstelt

ntakidaten wurden vom Barger angegeben:

. —— |
S —————— |




Smart City Zug ezug
eZug

» Order completion

3 Ausschneiden
E Kopieren

Aktivitdsten > Aktivitdten > Aktivitdt verwalten > Ausw

Geburtsdatum =
Status Niederlassung CH

® Lemaitre Nicolas

Typ Wohnsitzbescheinigung Deutsch v
Ausstelldatum 15.00.2022 8
Giiltig bis i
Nummer
|
Notiz

innosolvcity

Ausweis erfassen

Rechnung Abbrechen | Fertigstellen




Smart City Zug
eZug

LLRI5%

. . . Dokumente
 Status check and fetching the document and sealing it

DOKUMENTE IN BEARBEITUNG

» Push notification and secure delivery

B Wohnsitzbescheinigung
() T I N U |iERUNTERLADEN

APl APl VERFUGBARE DOKUMENTE
Dokument elektronisches
bereit / abholen Siegel

B Betreibungsauszug
Status: Verfiigbar ‘ Eiimi:'

_ N Handlungsfahigkeitszeugnis
e 7 u g Status: Verfiigbar m
-

Heimatausweis /

Dokument Interimsausweis
Status: Verfiigb: BESTELLEN
empfangen atus: Verfigbar G

Leumundszeugnis

Status: Verfiigbar i ﬁimi:'

] L e
\ 3 W e BZ U




Smart City Zug ezug
eZug

Dokumente

* Document switches to "My documents”

it Filter

Wohnsitzbescheinigung-2022-09-15.pdf

SO,
ezug

Dokument
empfangen




Smart City Zug
eZug

* Electronic Seal

SO,
ezug

Dokument
empfangen

ezug

14:56 LAR75%

X Wohnsitzbescheinigung-2022-09-15.pdf -




Smart City Zug ezug
eZug

» Share or save the document

Fe
ezug

Dokument
teilen 1 Dokument exportieren
anl  Dokument umbenennen
— schliessen

E—) R

Zug, 19 September, 2024



Smart City Zug ezug
eZug

[ am proud
of you

O



Smart City Zug ezug
eZug

 Learnings

* Nobody was waiting for the administration to
become digital

» We were thinking in old patterns

Zug, 19 September, 2024 26



Smart City Zug ezug
eZug

] House of parliament

8 E-Payment E-signature
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ezug

Smart City Zug

eZug

EZUG: USER / USAGE
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Smart City Zug
eZug

» Effect of "school portal" introduction

» Strong user growth:
Users: 1'772 (1.1.23) - 5'553 (1.1.24), +213%

» Positive leverage on usage:
Usage per month: 0.3 (2022) - 1.7 (2023), +567%

» Positive leverage on orders:
Debt registry extract: 55 (2022) - 193 (2023), +351%
Certificate of residence: 28 (2022) - 107 (2023), +382%

Zug, 19 September, 2024

¢ Einstellungen

29



Smart City Zug
Holistic approach of urban development

Zug, 19 September, 2024
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Smart City Zug ezug
eZug
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Smart City Zug
Relevance and reach

 Close to our citizens
« We are in Zug's pockets and handbags

* Personalized
« Citizens can configure their preferences

* One for all
* Public service platform

« Self-sovereign, trusted digital space

» Users are in full control of their data

Zug, 19 September, 2024

ezug
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Smart City Zug ezug
Quo vadis?

What characterizes the

SMARTEST CITY
you could IMAG'NE?

Zug, 19 September, 2024 33



Smart City Zug
Thank you

Nicolas Lemaitre
Project Manager Smart City
hicolas.lemaitre@stadtzuqg.ch

Zug, 19 September, 2024 34
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