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Guide: Bestellung von MS Teams im IT Shop der ETH Zürich (1/4)
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Öffne den folgenden Link: https://itshop.ethz.ch/EndUser/Items/Home
1

Klicke „Login“

Gebe deine Anmeldedaten der ETH in die Felder ein 

und klicke danach „sign in“

3

2

Weitere Informationen zum IT Shop 

sind hier zu finden: IT-Shop | ETH 
Zürich Videoportal

https://itshop.ethz.ch/EndUser/Items/Home
https://video.ethz.ch/campus/miscellaneous/it-shop.html
https://video.ethz.ch/campus/miscellaneous/it-shop.html


Guide: Bestellung von MS Teams im IT Shop der ETH Zürich (2/4)
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Nach dem LogInöffnet sich der Service 

Katalog des IT Shops. Suche in diesem Feld 
nach „Office“.

4

Wähle „Request Microsoft Cloud 

Subscription“ aus.

5

Weitere Informationen zum IT Shop 

sind hier zu finden: IT-Shop | ETH 
Zürich Videoportal

https://video.ethz.ch/campus/miscellaneous/it-shop.html
https://video.ethz.ch/campus/miscellaneous/it-shop.html


Guide: Bestellung von MS Teams im IT Shop der ETH Zürich (3/4)
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Fülle das Formular aus

• Bestätige das Lesen und 

Akzeptieren der 

Informationssicherheits-

regeln

• Organisationseinheit an 

(ETH-ADMIN-STAFF)

• User Name

6

Reiche die Anfrage ein, 

indem du auf „Submit
Request“ klickst

7

Nach erfolgreicher Bestellung erhältst du eine E-Mail des IT Shops.

8
Weitere Informationen zum IT Shop 

sind hier zu finden: IT-Shop | ETH 
Zürich Videoportal

https://video.ethz.ch/campus/miscellaneous/it-shop.html
https://video.ethz.ch/campus/miscellaneous/it-shop.html


Guide: Bestellung von MS Teams im IT Shop der ETH Zürich (4/4)
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Du erhältst eine weitere E-Mail, sobald die ETH IT dir eine Lizenz zugewiesen hat. 

Ab diesem Zeitpunkt ist Anmeldung über office.com möglich.

Die MS Teams Desktop App kann wie folgt heruntergeladen werden,

1. Logge dich in office.comein
2. In der linken Navigationsspalte, klicke auf MS Teams
3. In MS Teams, klicke auf die drei Punkte und dann „Desktop App herunterladen“

9

10

Weitere Informationen zum IT Shop 

sind hier zu finden: IT-Shop | ETH 
Zürich Videoportal

https://www.office.com/
https://www.office.com/
https://video.ethz.ch/campus/miscellaneous/it-shop.html
https://video.ethz.ch/campus/miscellaneous/it-shop.html
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Guide: Bestellung der L3H App im IT-Shop der ETH Zürich (1/3)
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Öffne den folgenden Link: https://itshop.ethz.ch/EndUser/Items/Home
1

Klicke „Login“

Gebe deine Anmeldedaten der ETH in die Felder ein 

und klicke danach „sign in“

3

2

Weitere Informationen zum IT Shop 

sind hier zu finden: IT-Shop | ETH 
Zürich Videoportal

Achtung: Wenn du mehrere E-

Mailadresse an der ETH hast, verwende 
die E-Mail Adresse im folgenden 

Format: 

USERNAME@ethz.ch

https://itshop.ethz.ch/EndUser/Items/Home
https://video.ethz.ch/campus/miscellaneous/it-shop.html
https://video.ethz.ch/campus/miscellaneous/it-shop.html


Guide: Bestellung der L3H App im IT-Shop der ETH Zürich(2/3)
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Nach dem LogInöffnet sich der Service 

Katalog des IT Shops.

4

Scrolle in der Liste nach unten und wähle im 

Service Catalog „Software & Licenses“ aus.

5

Wählen Sie „Order Software Product“ in dem 

Fenster, das sich öffnet. 



Guide: Bestellung der L3H App im IT-Shop der ETH Zürich (3/3)
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Fülle das Formular aus

• Bestätige das Lesen und 

Akzeptieren der 

Informationssicherheits-

regeln

• Organisationseinheit an 

(ETH-ADMIN-STAFF)

• User Name

6

Klicke auf „Next Step“.

7

Weitere Informationen zum IT Shop 

sind hier zu finden: IT-Shop | ETH 
Zürich Videoportal

8 Gebe in die Suchmaske „Lifelong

Learning Hub“ ein. Dann wähle den 

Lifelong Learning Hub aus und klicke auf 

„Submit“. Auf der folgenden Seite 

akzeptiere die License Agreements und 

klicke erneut auf „Next Step“. Es 

erscheint eine Übersicht deiner 

Bestellung. Klicke auf „Submit“. Nach ein 

paar Minuten bekommst du eine 

Bestätigung per Email "Your Software & 

Licenses request was completed".

https://video.ethz.ch/campus/miscellaneous/it-shop.html
https://video.ethz.ch/campus/miscellaneous/it-shop.html


Guide: Integration der L3H App in MS Teams (1/2)

25.09.2023 12

In der MS Teams Desktop App

• Klicke links unten auf "Apps"

• Gib im Suchefeld oben "viva

learning" ein
1

Klicke auf „open“ bzw. 

"add"

2



Guide: Integration der L3H App in MS Teams (2/2)
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Willkommen im L3H! 

Wenn deine Lizenz aktiv ist, kannst du 
deine Lernreise beginnen. 

WICHTIG
Falls das Dropdown Menu oben „ETH 

Oberassistierende“ etc. sowie deine 
Lebenszyklusphasen unten „Onboarding“, 
„Exploration“ etc. nicht angezeigt werden, 

klicke bitte auf Refresh oben rechts (gelb 
markiert).
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