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Ausgangslage

Mit Inkrafttreten des Hochschulférderungs- und -koordinationsgesetzes (HFKG) per
01.01.2015 ist die ETH Zirich verpflichtet, sich akkreditieren zu lassen (Art. 75 HFKG).
Mit der Akkreditierung ist das Recht verbunden, die Bezeichnung «universitare Hoch-
schule» zu fiihren. Die Akkreditierung ist fur offentlich-rechtliche Hochschulen zudem
Voraussetzung fur den Erhalt von Bundesbeitragen.

Die Akkreditierung erfolgt durch den Schweizerischen Akkreditierungsrat nach der
Verordnung des Hochschulrates uber fir die Akkreditierung im Hochschulbereich
(Akkreditierungsverordnung HFKG). Voraussetzung fiir die Akkreditierung ist die
Erfiillung der Qualitatsstandards, die fiir die Bereiche Qualitatssicherungsstrategie,
Governance, Lehre, Forschung und Dienstleistungen, Ressourcen sowie interne und
externe Kommunikation im Anhang der Verordnung definiert sind.

Zur Durchfiihrung des Verfahrens hat sich die ETH Zirich fur die Agentur fur Akkre-
ditierung und Qualitatssicherung (AAQ) entschieden. Es handelt sich dabei um die
Nachfolgeorganisation des Organs fiir Akkreditierung und Qualitatssicherung (OAQ),
das bereits die Quality Audits der Jahre 2008 und 2013/14 durchgefiihrt hat. Diese
erfolgten fir die ETH Zurich gemass dem damals giiltigen Universitatsforderungsge-
setz auf freiwilliger Basis.

Fester Bestandteil des Akkreditierungsverfahrens ist die Erstellung eines Selbstbe-
urteilungsberichts.

Der vorliegende Selbstbeurteilungsbericht orientiert sich hinsichtlich Struktur und
Inhalt an den 18 Qualitatsstandards fir die institutionelle Akkreditierung gemass der
oben genannten Verordnung des Hochschulrates tiber die Akkreditierung im Hoch-
schulbereich. Zudem orientiert er sich am Leitfaden der AAQ fir die institutionelle
Akkreditierung und an ihrer Vorlage fiir den Selbstbeurteilungsbericht.
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Der Prozess der Selbstbeurteilung

Der Prozess der Selbstbeurteilung ist in Kapitel 2 des Selbstbeurteilungsberichts beschrieben:
Die Schulleitung fungierte als Steuerungsgruppe des Projekts; die Verantwortung wurde der
Rektorin Gibertragen. Die Projektorganisation umfasste eine Projektleitung, bestehend aus finf
Personen, unter dem Vorsitz des Prorektors Studium. Ihr zur Seite stand die Kerngruppe, die

aus 16 Personen bestand und ebenfalls vom Prorektor Studium geleitet wurde. Sie umfasste
Vertretungen aus allen Staben und Hochschulgruppen (Studierende, Dozierende, Assistierende,
Personal). Das Schreiben der einzelnen Kapitel war die Aufgabe der Vertreterinnen und Vertreter
der Stabe; sie delegierten diese Aufgabe z.T. an weitere Fachpersonen. Die Redaktion des Selbst-
beurteilungsberichts iibernahm wiederum die Projektleitung.

Die eigentliche Selbstbeurteilung wurde anhand des ersten Entwurfs des beschreibenden Teils
des Selbstbeurteilungsberichts durch fiinf thematische Review-Gruppen in fiinf Workshops vor-
genommen. An diesem Prozess beteiligten sich iber 60 Personen (ohne die Schulleitung):
Vertreterinnen und Vertreter aller Hochschulgruppen, aller Departemente und aller Stabsstellen
der Schulleitung.

Die Ergebnisse der Workshops flossen in den zweiten Entwurf des Selbstbeurteilungsberichts
ein. Die Mitglieder der Kerngruppe und der Review-Gruppen haben ihre Kapitel jeweils gegenge-
lesen. lhre Kommentare und Erganzungen wurden in den dritten Entwurf des Selbstbeurteilungs-
berichts aufgenommen.

Bei jedem Qualitatsstandard wurde angegeben, inwiefern ihn die ETH Ziirich nach eigener Ein-
schatzung erfiillt. Wenn diese Selbsteinschatzung bei allen Qualitatsstandards mit «vollstandig
erfullt» angegeben wird, heisst das nicht, dass in diesen spezifischen Bereichen die Perfektion
erreicht ware. «Vollstandig erfillt» heisst vielmehr, dass allfalliger Handlungsbedarf erkannt ist
und daran gearbeitet wird, oder mit anderen Worten, dass das Qualitatssicherungssystem (auch)
in diesem spezifischen Bereich funktioniert.

Die ETH-Schulleitung hat den Selbstbeurteilungsbericht in zwei Lesungen am 02. und 15.06.2020
verabschiedet.
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Der Selbstbeurteilungsbericht

Der Bericht beginnt mit einem knappen Selbstportrait der ETH Ziirich (Kapitel 1),
gefolgt von der Beschreibung des Prozesses der Selbstbeurteilung (Kapitel 2).

In Kapitel 3 wird anhand der Empfehlungen des letzten Quality Audits (2013/14)
beispielhaft aufgezeigt, wie die ETH Zirich ihr Qualitatssicherungssystem weiterent-
wickelt hat.

Kapitel 4 iber das Qualitatssicherungssystem zeigt, wie breit die ETH den Begriff
Qualitatssicherung versteht. Er umfasst nicht nur die klassischen Evaluationsinstru-
mente wie die Peer Review oder die Unterrichtsbeurteilung durch die Studierenden,
sondern samtliche Prozesse und organisatorischen Strukturen, die dazu dienen, die
Anforderungen und Erwartungen an Forschungs-, Lehr- und Wissens- und Technolo-
gietransferleistungen zu erfillen.

In Kapitel 5, dem Hauptteil des Berichts iber die Analyse der Qualitatskriterien,
werden in der Reihenfolge der durch den AAQ-Leitfaden vorgeschlagenen Unterkapi-
tel die Qualitatsstrategie (5.1), die Governance (5.2), die Lehre, Forschung und akade-
mischen Dienstleistungen (5.3), die Ressourcen (5.4) sowie die interne und externe
Kommunikation tiber die Qualitatssicherung (5.5) beschrieben und bewertet. Fiir jeden
der 18 Qualitatsstandards werden die Starken und Herausforderungen benannt sowie
die laufende und magliche Entwicklungen aufgezeigt.

In Kapitel 6 wird das Qualitaitsmanagementsystem der ETH insgesamt beurteilt.

Es schliesst ab mit der Aufzahlung von Beispielen laufender Projekte und Initiativen
zur Weiterentwicklung des Qualitatssicherungssystems, geordnet nach den fiinf Be-
reichen der Qualitatssicherungsstandards der Akkreditierungsverordnung HFKG:
die Qualitatsstrategie, die Governance, die Lehre, Forschung und akademischen
Dienstleistungen, die Ressourcen sowie die interne und externe Kommunikation
lber die Qualitatssicherung.

Das Qualitatssicherungssystem ist wie das Nervensystem in den lebendigen Organis-
mus «ETH» integriert und entwickelt sich mit ihm stets weiter. Die Qualitatssicherung
bleibt eine verinnerlichte Daueraufgabe der ETH Zirich und ihrer Angehoriger.



Introduction Selbstbeurteilungsbericht ETH Ziirich

Introduction




Introduction Selbstbeurteilungsbericht ETH Ziirich

Initial situation

In accordance with the Higher Education Act (HEdA), which came into force on

1 January 2015, ETH Zurich is required to undergo institutional accreditation (Art. 75
HEdA). Institutional accreditation is required for the right to use the reserved designa-
tion “university”, and it is also a prerequisite for public universities to receive federal
contributions.

The Swiss Accreditation Council grants accreditation in accordance with the Ordinance
of the Higher Education Council on Accreditation within the Higher Education Sector
(HEdA Accreditation Ordinance). The prerequisite for accreditation is compliance with
the quality standards defined in the appendix to the Accreditation Ordinance for quality
assurance strategy: governance; teaching, research and services; resources; and
internal and external communication.

ETH Zurich has chosen the Swiss Agency of Accreditation and Quality Assurance
(AAQ) to lead the accreditation procedure. This is the successor organisation to the
Center of Accreditation and Quality Assurance (OAQ), which carried out the quality
audits in 2008 and 2013/14. For ETH Zurich, these audits were voluntary in accordan-
ce with the University Funding Act that was in force at the time.

A self-assessment comprises an integral part of the accreditation procedure.
The structure and content of this report is based on the 18 quality standards for
institutional accreditation, in accordance with the above-mentioned Accreditation
Ordinance of the University Council on Accreditation within the Higher Education
Sector. In addition, it also draws on the AAQ's guide to institutional accreditation
and on its template for the self-assessment report.
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The self-assessment process

The self-assessment process is described in Chapter 2 of the self-assessment report: The Executive
Board acted as the project steering group; responsibility was assigned to the Rector. Project organi-
sation consisted of a five-member project management team under the leadership of the Vice Rector
for Study Programmes. They were supported by the core group, which consisted of 16 people and was
also headed by the Vice Rector for Study Programmes. It included representatives from all staff units
and university groups (students, teaching cadre, assistants, staff). Writing the individual chapters was
the task of the representatives of the staff units; they delegated this task in part to other experts. The
project management team then edited the self-assessment report.

The actual self-assessment was conducted by five thematic review groups in five workshops, based
on the first draft of the descriptive component of the self-evaluation report. More than 60 people (ex-
cluding the Executive Board) participated in this process: representatives of all university groups, all
academic departments and staff units of the Executive Board.

The results of the workshops were incorporated into the second draft of the self-assessment report.
The members of the core group and the review groups read each other’s chapters. Their comments
and changes were included in the third draft of the self-assessment report.

For each quality standard, the report states the extent to which ETH Zurich assesses itself as fulfilling
the standard. If this self-assessment indicates that all quality standards are “entirely fulfilled”, this
does not mean that ETH Zurich has achieved perfection in these specific areas. Rather, “entirely ful-
filled” means that any need for action has been identified and is being worked on: in other words, that
the quality assurance system functions (also) in this specific area.

The ETH Executive Board approved the self-assessment report in two readings on 2 and 15 June 2020.
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The self-evaluation report

The report begins with a brief self-portrait of ETH Zurich (Chapter 1), followed by a
description of the self-assessment process (Chapter 2). Chapter 3 uses the recom-
mendations of the last quality audit (2013/14) to show how ETH Zurich has further
developed its quality assurance system.

Chapter 4 on the quality assurance system shows how broadly ETH Zurich unders-

tands the concept of quality assurance. It encompasses not only the classic evaluation
instruments such as peer review and student evaluations of teaching, but also all pro-
cesses and organisational structures that help to fulfil the requirements and expecta-

tions of services related to research, teaching, and knowledge and technology transfer.

Chapter 5, the main part of the report on the analysis of quality criteria, describes and
evaluates criteria in sub-chapters ordered according to the AAQ guide: quality assu-
rance strategy (5.1); governance (5.2); teaching, research and services (5.3); resources
(5.4); and internal and external communication about quality assurance (5.5). For each
of the 18 quality standards, the report identifies strengths and challenges as well as
showing current and possible developments.

Chapter 6 assesses the ETH quality management system as a whole. It concludes
with a list of examples of ongoing projects and initiatives for the further development
of the quality assurance system, arranged according to the five areas of the quality as-
surance standards of the HEdA Accreditation Ordinance: quality strategy; governance;
teaching, research and services; resources; and internal and external communication
about quality assurance.

The quality assurance system at ETH is integrated into the university like the nervous
system of a living organism, continually developing alongside it. Quality assurance
remains an internalised permanent task of ETH Zurich and its members.

1"
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Die ETH Zurich in Kurze: Wo Zukunft entsteht

Freiheit und Eigenverantwortung, Unternehmergeist und Weltoffenheit: Die Werte
der Schweiz sind das Fundament der ETH Ziirich. Die Wurzeln unserer technisch-
naturwissenschaftlichen Hochschule reichen zurlick ins Jahr 1855, als die Griinder
der modernen Schweiz diesen Ort der Innovation und des Wissens geschaffen haben.
Studierende finden an der ETH Ziirich ein Umfeld, das eigenstandiges Denken fordert,
Forschende ein Klima, das zu Spitzenleistungen inspiriert. Im Herzen Europas und
weltweit vernetzt entwickelt die ETH Zirich Losungen fir die globalen Herausforde-
rungen von heute und morgen.

540 Professorinnen und Professoren bilden rund 22'000 Studierende — darunter liber
4’000 Doktorierende — aus 126 Landern aus. Gemeinsam forschen sie in Natur- und In-
genieurwissenschaften, Architektur, Mathematik, systemorientierten Wissenschaften
sowie in Management- und Sozialwissenschaften. Die Erkenntnisse und Innovationen
der ETH-Forschenden fliessen in die zukunftstrachtigsten Branchen der Schweizer
Wirtschaft ein: von der Informatik liber die Mikro- und Nanotechnologie bis hin zur
Hightechmedizin. Die ETH meldet jahrlich rund 100 Patente sowie tiber 150 Erfindun-
gen an. Seit 1996 sind aus der Hochschule 440 Spin-off-Firmen hervorgegangen. Auch
in Wissenschaftskreisen geniesst die ETH einen hervorragenden Ruf: 21 Nobelpreis-
trager haben hier studiert, gelehrt oder geforscht; zwei Empfanger der Fields-Me-
daille sowie zwei Pritzker-Preistrager wirken an der Hochschule. In internationalen
Rankings wird die ETH Zirich regelmassig als eine der weltweit besten Universitaten
bewertet.

15

Kategorie 2019’
Studierende (Headcount) 22'193
davon Bachelor 9'895
davon Master 7'037
davon Doktorierende 4168
davon MAS / MBA-Studierende 626
Professorinnen und Professoren (Headcount') 541
Professorinnen und Professoren (Vollzeitaquivalente) 502
Personal (Vollzeitaquivalente) 9’845
davon wissenschaftliche Mitarbeitende 6'282
Finanzierung (Gesamtertrag in Mio. CHF) 1897
davon Tragerfinanzierung 1298
davon Drittmittel 599

" Geschaftsbericht 2019 der ETH Ziirich
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Auftrag und strategische Planung

Die gesetzliche Grundlage fiir die ETH Zirich als eine vom Bund betriebene Hochschu-
le ist das Bundesgesetz liber die Eidgendssischen Technischen Hochschulen («ETH-
Gesetz»). Es formuliert den Grundauftrag fir die Institutionen des ETH-Bereichs und
regelt ausserdem die Kompetenzen zwischen Parlament, Bundesrat, dem ETH-Rat,
den beiden Eidgenossischen Technischen Hochschulen und den vier Forschungsan-
stalten des ETH-Bereichs.

In der Botschaft Giber die Férderung von Bildung, Forschung und Innovation («BFI-
Botschaft») formuliert der Bundesrat (die Bundesregierung) die Leitlinien, Ziele und
Massnahmen seiner Bildungs- und Wissenschaftspolitik. Integraler Bestandteil ist

der Leistungsauftrag fiir den ETH-Bereich. Auf dieser Grundlage erarbeitet der
ETH-Rat, das strategische Flihrungsorgan des ETH-Bereichs, eine Vierjahresstrategie.
Er vertritt diese Strategie gegeniiber Politik sowie Behorden des Bundes und berichtet
regelmassig daruber, ob die gesetzten Ziele auch erreicht werden. Die Verantwortung
fir die operative Fiihrung der ETH Zirich liegt hingegen ganz bei der Hochschule.
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Organisation und Governance

Die fir die ETH Zirich charakteristische Fihrungsstruktur kombiniert ein ausge-
pragtes Prasidialsystem mit breiten Mitwirkungsrechten — dafir steht der Begriff
ETH-Kultur.

Der ETH-Prasident tragt die Gesamtverantwortung namentlich in den Bereichen Stra-
tegie und Finanzen, und er schlagt dem ETH-Rat die Vizeprasidentinnen und -prasi-
denten sowie die Professorinnen und Professoren zur Ernennung vor. Demgegentiber
steht ein gut verankertes System der Mitwirkung, das die Robustheit und Akzeptanz
der Entscheide im Sinne einer ganzheitlichen Qualitatssicherung gewahrleistet. Im
breit angelegten Entscheidungsfindungsprozess spielen nicht nur die Schulleitung als
Ganzes eine zentrale Rolle, sondern auch die Departemente, in denen ETH-Angehori-
ge zusammengefasst sind, die in einem bestimmten Wissenschaftsbereich tatig sind,
und die Hochschulversammlung, ein gesamtschulisches Organ, in dem der Lehrkor-
per, der Mittelbau, die Studierenden und das administrative und technische Personal
paritatisch vertreten sind.

Die Schulleitung ist das oberste Gremium der ETH Ziirich. Sie setzt sich zusammen
aus dem Prasidenten, der von der Professorenschaft nominierten Rektorin (Vizeprasi-
dentin fiir Lehre) sowie fiinf Vizeprasidenten (VP): VP fiir Forschung, VP fiir Wissens-
transfer und Wirtschaftsbeziehungen, VP fiir Finanzen und Controlling, VP fir Infra-
struktur sowie VP fir Personalentwicklung und Leadership. Die Schulleitung steht mit
ihrem Handeln dafur ein, dass die Hochschule ihre gesellschaftliche und wirtschaft-
liche Verantwortung wahrnimmt. Sie tagt zweimal pro Monat und ist namentlich dafir
zustandig, die Verordnungen zum Studium zu erlassen, Departemente und weitere
Einheiten, wie z.B. interdepartementale Kompetenzzentren, zu schaffen bzw. wieder
aufzuheben sowie die Qualitat als Ganzes zu sichern. So flhrt sie etwa die regel-
massigen Evaluationen der Departemente durch. Des Weiteren wird sie vom Prasi-
denten in allen Fragen von Strategie und Finanzen angehaort. Der Schulleitung stehen
beratende Kommissionen zur Seite, namentlich in den Bereichen Strategie, Lehre und
Forschung. Die Rektorin wird in ihrem Verantwortungsbereich von Prorektoren, der
Prasident von Delegierten mit besonderen Aufgaben unterstiitzt. Ombudspersonen -
in forschungsspezifischen Fallen die Vertrauenspersonen — beraten und unterstiitzen
die ETH-Angehorigen bei Konflikten.

Die Departemente sind zustandig fiir ihre strategische Planung, die Betreuung ihrer
Studiengange und die Koordination ihrer Forschung. Hinzu kommen bei verschiedenen
Departementen Servicelehrleistungen fiir Studiengange anderer Departemente, denn
aus Qualitatsgrinden wird der Unterricht in Grundlagenfachern schulweit durch die
jeweiligen Fachdepartemente sichergestellt. Fiir diese Aufgaben teilt der Prasident den
Departementen jahrlich global Mittel der Grundfinanzierung zu, die sie eigenverant-
wortlich bewirtschaften. Dabei achten die Departemente im Sinne der «Ermaglichungs-
kultur» auf eine angemessene Grundausstattung der Professuren als Basiseinheiten
der ETH Ziirich. Oberstes Organ der Departemente ist die Departementskonferenz. Sie
umfasst alle Professorinnen und Professoren, eine Vertretung der weiteren Mitglieder
des Lehrkorpers des jeweiligen Departements sowie Vertretungen von Mittelbau, Stu-
dierenden und des administrativen und technischen Personals.
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Sie tagt im Minimum zweimal pro Semester, formuliert die Planung des Wissen-
schaftsbereichs und die Umschreibung von Professuren zuhanden des Prasidenten,
verabschiedet studienbezogene Reglemente zuhanden der Schulleitung, nominiert
den Departementsvorsteher oder die Departementsvorsteherin zuhanden des Pra-
sidenten und wabhlt die Studiendirektorinnen und -direktoren. Die Professorenkonfe-
renz, die alle Professorinnen und Professoren umfasst, beantragt dem Prasidenten
namentlich die Beforderung von Professorinnen und Professoren und die Verleihung
des Professorentitels. Studienbezogene Reglemente werden von der Departements-
konferenz beschlossen und von der Schulleitung genehmigt. Erarbeitet werden sie
von den Unterrichtskommissionen der einzelnen Studiengange, die sich paritatisch
aus Vertretungen von Lehrkorper, Mittelbau und Studierenden zusammensetzen. Auf
Stufe Departement, insbesondere bei der Curriculumsentwicklung und der Studien-
gestaltung, geht das fiir die ETH Zirich typische System der Mitwirkung also in ein
System der umfassenden Mitbestimmung iber.

Die institutionelle Verkniipfung von Schulleitungs- und Departementsebene erfolgt
Uber die Departementsvorsteherkonferenz, die Studienkonferenz und die Dialoge der
Departementsleitungen mit der Schulleitung. Die aus den Departementsvorsteherin-
nen und -vorstehern und den Schulleitungsmitgliedern zusammengesetzte Departe-
mentsvorsteherkonferenz tagt monatlich. Sie befasst sich mit libergreifenden Fragen
zu Strategie und Planung, Lehre und Forschung. Sie dient dem gegenseitigen Infor-
mationsaustausch und dazu, Good Practices zu etablieren. An der Studienkonferenz
tauschen sich unter Leitung der Rektorin die Studiendirektorinnen und -direktoren zu
Fragen rund um den Studien- und Prifungsbetrieb aus. Jahrliche Dialoge der Schul-
leitung mit den Departementsleitungen dienen der Erfolgskontrolle und dem Ajourie-
ren der departementalen Planungen, insbesondere der Professurenplanung.

Lehr- und Forschungseinrichtungen ausserhalb der Departemente erbringen departe-
mentsibergreifend Dienstleistungen fiir Lehre und Forschung. Sie konnen auch selbst
Lehre und/oder Forschung betreiben. Diese Einrichtungen konnen entweder allein von
der ETH Zirich oder gemeinsam mit anderen Hochschulen gefiihrt und fiir eine zeit-
lich unbefristete Dauer errichtet werden. Interdisziplindare Zentren, Kompetenzzentren
und Netzwerke fordern die fachlbergreifende Zusammenarbeit. Damit starkt die ETH
Ziirich gezielt eine vernetzte und interdisziplinare Denkweise, die erforderlich ist, um
komplexe gesellschaftsrelevante Fragen zu losen.
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Aktuelle Entwicklungen

Die Zahl der Studierenden hat sich in den letzten 20 Jahren verdoppelt. Die wachsen-
den Studierendenzahlen, gepaart mit dem Anspruch auf hohe Qualitat und herausra-
gende Leistungen in Lehre und Forschung, stellen die ETH Zirich vor kontinuierliche
Herausforderungen. Diesen begegnet die Hochschule mit dem Aus- und Aufbau von
Kapazitaten in Lehre und Forschung sowie gezielten Investitionen in die Infrastruk-
tur. Sie nutzt vorhandene Drittmittelreserven, um mit Initiativen wie Open ETH neue
Professuren in zukunftstrachtigen Wissensgebieten zu schaffen und damit ihren Platz
in der internationalen Spitzengruppe der Hochschulen zu festigen.

Vor dem Hintergrund dieses Wachstums, des zunehmenden globalen Wettbewerbs in
Bildung und Forschung, aber auch der hoheren Anspriiche an die Corporate Gover-
nance und veranderten Anspriiche von Stakeholdern, insbesondere von Entschei-
dungstragern aus Politik und Industrie, hat sich die Schulleitung im Jahr 2019 das Re-
organisationsprojekt rETHink angestossen. Dieses soll das Zusammenspiel zwischen
Professuren, Departementen und Zentralen Organen optimieren. Ein erklartes Ziel der
Reorganisation ist es, die Fiihrungskompetenzen, insbesondere der Professorinnen
und Professoren, sowie die Flihrungsrolle und die Fihrungsstrukturen der Departe-
mente zu starken. Die Fihrungsfragen werden als entscheidend fiir den kiinftigen
Erfolg und mithin die Qualitat der ETH betrachtet. Organisatorisch findet dies im neu
geschaffenen Vizeprasidium Personalentwicklung und Leadership seinen Nieder-
schlag. Ein zweites Vizeprasidium Wissenstransfer und Wirtschaftsbeziehungen tragt
dem Auftrag Rechnung, die stark steigende Anzahl von Forschungsresultaten dem
Wirtschaftsplatz Schweiz zuganglich zu machen.

Mit Blick auf die Finanz- und Ressourcenplanung wurde vor finf Jahren das Projekt
refine gestartet. Neben dem technischen Austausch der ERP-Plattform auf die neueste
Generation und der Weiterentwicklung der finanziellen Governance wurde durch

eine bessere Abstimmung von Management Accounting und Financial Accounting die
Grundlage fir eine transparente und dynamische finanzielle Steuerung gelegt. In der
Jahresrechnung orientiert sich die ETH Ziirich seit 2017 an den Vorgaben der Interna-
tional Public Sector Accounting Standards (IPSAS). Die stabile Entwicklung der Trager-
finanzierung sowie die Verbreiterung der Finanzierungsbasis sind zur Sicherstellung
einer nachhaltigen Entwicklung der ETH Zirich von grosser Bedeutung. Eine rigorose
Qualitatspolitik und die Durchsetzung entsprechender Regelungen gewahrleisten einen
verantwortungsvollen und transparenten Umgang mit Finanzierungsmitteln.
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2.1
Projektorganisation

Die Projektorganisation besteht aus:

a. der Steuerungsgruppe
b. der Projektleitung
c. der Kerngruppe
d. thematischen Review-Gruppen:
1. Qualitatssicherungsstrategie und Governance
2. Lehre
3. Forschung
4. Wissens- und Technologietransfer
5. Personal

Steuerungsgruppe

Die Steuerungsgruppe besteht aus der Schulleitung der ETH Ziirich, wobei die Rekto-
rin als verantwortliches Schulleitungsmitglied bezeichnet worden ist. Zu den Auf-

gaben der Steuerungsgruppe gehort der Beschluss der Projektorganisation, die Ver-
abschiedung des Selbstbeurteilungsberichts, die Teilnahme an der Vor-Ort-Visite der

Gutachtergruppe sowie die Verabschiedung der Stellungnahme zum Gutachterbericht.

Projektleitung

- Prof. Dr. Lorenz Hurni, Prorektor Studium (Leitung)

- Katharina Poiger, Generalsekretarin

- Dr. Christoph Niedermann, Stab Rektorin

- Ulrich Schutz, Stab Rektorin

- Thomas Marty, SCIROC (externer Berater der Projektleitung)

Kerngruppe

Die Kerngruppe schrieb den ersten Entwurf des Selbstbeurteilungsbericht. Sie be-
steht aus der Projektleitung, Stabsmitarbeitenden aus allen Schulleitungsbereichen
sowie Vertretungen der Hochschulgruppen und setzt sich wie folgt zusammen:

- Roland Baumann, Hochschulkommunikation

- Micha Bigler, Vorstand VSETH

- Prof. Dr. Hans-Martin Fischer, Konferenz des Lehrkorpers (KdL)
- Viktoria Gerken, Vorstand AVETH

- Prof. Dr. Lorenz Hurni, Prorektor Studium

- Dr. Stefan Karlen, Personalkommission (PeKo)

- Jasmin Kirschbaum, Generalsekretariat

- Dr. Ernst Kreuzer, Personalkommission (PeKo)

- Dr. Daniel Mdiller, Bereich VP Personal und Ressourcen

- Dr. Sonja Negovetic, Bereich VP Forschung und Wirtschaftsbeziehungen
- Dr. Christoph Niedermann, Stab Rektorin

- Corentin Pfister, Vizeprasident VSETH

- Katharina Poiger, Generalsekretarin

- Dr. Simone Roggenbuck, Bereich VP Finanzen und Controlling

- Martin Roszkowski, Prasident des AVETH

- Ulrich Schutz, Stab Rektorin
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2.2
Einbindung der ETH-Angehorigen:
die thematischen Review-Gruppen

Fir die Rickmeldung zum ersten Entwurf des Selbstbeurteilungsberichts wurden
finf Review-Gruppen zu folgenden Themen eingesetzt: Qualitatssicherungsstrategie
und Governance, Lehre, Forschung, Wissens- und Technologietransfer und Personal.
Aufgabe der Review-Gruppen war es, Hinweise auf Korrekturbedarf oder Liicken im
Selbstbeurteilungsbericht zu geben und vor allem das Qualitatssicherungssystem
der ETH zu beurteilen. Die entsprechenden Sitzungen wurden als Rating-Konferenzen
durchgefiihrt. Dabei nahm die Review-Gruppe Stellung zu einer ausgewahlten Anzahl
Thesen und bewertete diese im Rahmen einer anonymen Abstimmung. Die Resultate
dieser Bewertung dienten der Moderation der Workshops als Ausgangslage fir die
Diskussion wie auch als Instrument, um mogliche Abweichungen sichtbar zu machen.
Die den Rating-Konferenzen zugrunde liegenden Thesen wurden unter Einbezug jener
Kerngruppenmitglieder vorbereitet, die nicht aktiv in die Erstellung des Selbstbeurtei-
lungsberichts involviert waren (bspw. die Vertretung der Hochschulgruppen). Damit
wurde auch schon in der Vorbereitung der Rating-Konferenzen eine unvoreingenom-
mene Diskussion des vorliegenden Entwurfs des Selbstbeurteilungsberichts sicher-
gestellt.

Die Rating-Konferenzen wurden jeweils vom Prorektor fiir Curriculumsentwicklung,
Prof. Dr. Andreas Vaterlaus resp. von Mitarbeitenden des LET durchgefiihrt, die dieses
Instrument in der jiingeren Vergangenheit erfolgreich im Bereich von Curriculumsent-
wicklungen eingesetzt haben.

Fir die Kapitel, zu denen keine Review-Gruppen gebildet wurden — Infrastruktur,
Finanzen und Kommunikation —, erfolgte die Selbstbeurteilung mit den Mitgliedern der
Kerngruppe, die die Hochschulgruppen (die Studierenden, Dozierenden, Assistieren-
den und das Personal) vertraten, auf schriftlichem Weg.

Zusammensetzung der thematischen
Review-Gruppen

Die Mitglieder der Review-Gruppen wurden von der Kerngruppe vorgeschlagen und
von der Rektorin bestimmt und in ihrem Namen angefragt. Bei der Zusammensetzung
wurde darauf geachtet, dass darin vor allem die Personengruppen vertreten waren,
die die zur Diskussion stehenden Prozesse als «Betroffene» kennen. Die Prozessver-
antwortlichen waren als Minderheit anwesend. Insgesamt waren liber 60 Personen an
der Selbstbeurteilung beteiligt.
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Qualitatssicherungsstrategie und Governance

- Dr. Kurt Baltensperger, Leiter Wissenschaft, Stab ETH-Rat
- Claire Bourquard, Vorstand AVETH

- Daniel Bucheli, Leiter Abteilung Immobilien

- Prof. Dr. Hans-Martin Fischer, KdL, D-BIOL

- Dr. Adrian Gilli, Lehrspezialist D-ERDW

- Prof. Dr. Christofer Hierold, Prasident Strategiekommission
- Prof. Dr. Lorenz Hurni, Prorektor Studium

- Dr. Stefan Karlen, Departementskoordinator D-GESS, PeKo
- Lewin Kénemann, (bis Oktober 2019) Pr&sident VSETH

- Dr. Nicolas Leclaire, Stab ETH-Rat

- Dr. Christoph Niedermann, Stab Rektorin

- Katharina Poiger, Generalsekretarin

- Dr. Leszek Reinhard, Stab Forschung

- Dr. Simone Roggenbuck, Abteilung Controlling

- Elke Tomforde, Lehrentwicklung und -technologie (LET)

- Prof. Dr. Andreas Vaterlaus, Prorektor Curriculumsentwicklung
- Prof. Thomas Vogel, Vorsteher D-BAUG

- Marcel Burkhalter, Vorstand AVETH

- Roland Gautier, Studienkoordinator D-PHYS

- Dominique Grimm, Vorstand VSETH

- Prof. Dr. Cornelia Halin, Studiendirektorin, D-CHAB
- Dr. Urs Hugentobler, Institutional Research

- Prof. Dr. Lorenz Hurni, Prorektor Studium

(Protokoll)
(Moderation)

- Dr. Gerd Kortemeyer, Leiter Lehrentwicklung und -technologie (LET)

- Prof. Dr. Ruben Kretschmar, Lehrkommission, D-USYS

- Prof. Dr. Jirg Leuthold, Studiendirektor D-ITET

- Dr. Sara Morgenthaler, Studienkoordinatorin D-MATL

- Dr. Christoph Niedermann, Stab Rektorin

- Joy Schurmanns Stekhoven, Vorstand VSETH

- Ulrich Schutz, Stab Rektorin

- Elke Tomforde, Lehrentwicklung und -technologie (LET)

- Prof. Dr. Andreas Vaterlaus, Prorektor Curriculumsentwicklung
- Dr. Dieter Wiiest, Leiter Akademische Dienste (AkD)

Forschung

- Dr. Philip Barth, Lehrentwicklung und -technologie (LET)
- Prof. Dr. Nicolas Gruber, Leiter Kommission
flr gute wiss. Praxis, D-USYS
- Prof. Dr. Lorenz Hurni, Prorektor Studium
- Prof. Dr. Thomas |hn, D-PHYS
- Dr. Raffael lturrizaga, Stab Forschung
- Dr.Iselin Medhaug, Vorstand AVETH, D-USYS
- Dr. Emanuela Milani, AVETH, D-HEST
- Dr. Sonja Negovetic, Leiterin Stab Forschung
- Dr. Christoph Niedermann, Stab Rektorin
- Dr. Simone Roggenbuck, Abt. Controlling
- Prof. Dr. Emma Slack, D-HEST
- Prof. Dr. Ralph Spolenak, D-MATL
- Dr. Benno Volk, Lehrentwicklung und -technologie (LET)

(Protokoll)
(Moderation)

(Protokoll)

(Moderation)
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Wissens- und Technologietransfer und Weiterbildung

- Dr. Silvio Bonaccio, Leiter ETH transfer
- Dr. Fritz Brugger, MAS Entwicklung u. Zusammenarbeit,
D-GESS
- Michael Kiy, Siemens (Industriepartner)
- Dr. Christoph Niedermann, Stab Rektorin
- Prof. Dr. Roland Siegwart, D-MAVT
- Michael Stucki, ETH transfer/ieLab
- Prof. Dr. André Studart, D-MATL
- Manuel Studer, Entrepreneur Club
- Elke Tomforde, Lehrentwicklung und -technologie (LET) (Protokoll)
- Prof. Dr. Andreas Vaterlaus, Prorektor Curriculumsentwicklung (Moderation)
- Prof. Dr. Janos Voros, D-ITET

Personal

- Dr. Philip Barth, Lehrentwicklung und -technologie (LET) (Protokoll)

- Prof. Dr. Kirsten Bomblies, D-BIOL

- Prof. Dr. Hans-Martin Fischer, KdL, D-BIOL

- Dr. Helge Fuchs, AVETH, D-BAUG

- Viktoria Gerken, Vorstand AVETH, D-CHAB

- Dr. Urs Hugentobler, Institutional Research

- Dr. Ernst Kreuzer, Departementskoordinator, D-ERDW

- Prof. Dr. Lorenz Hurni, Prorektor Studium

- Dr.Iselin Medhaug, Vorstand AVETH, D-USYS

- Prof. Dr. Frédéric Merkt, Leiter Tenure-Komitee,
Studiendirektor D-CHAB

- Dr. Emanuela Milani, Vorstand AVETH, D-HEST

- Jréne Miiller-Gantenbein, Personalkommission (PeKo),
D-BAUG

- Dr. Christoph Niedermann, Stab Rektorin

- Christopher Sauder, Personalkommission (PeKo),
Zentrale Organe

- Prof. Dr. Renate Schubert, Delegierte fiir Chancengleichheit,
D-GESS

- Dr. Benno Volk, Lehrentwicklung und -technologie (LET) (Moderation)

- Lukas Vonesch, Leiter Personalabteilung
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2.3
Zeitlicher Ablauf

der Selbstbeurteilung
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Wann Was Wer
1 Vorbereitung
23.03.2018 Eintretensentscheid auf Eroffnung Schweizerischer Akkreditierungsrat
des Akkreditierungsverfahrens (SAR)
13.06.2019 Eroffnungssitzung (Kick-off) Kerngruppe und Vertretung AAQ
2 Selbstbeurteilung
03.07.2019 1. Kerngruppensitzung Kerngruppe
07.2018-03.2020 Verfassen des Selbstbeurteilungsbericht Kerngruppe und weitere Personen
15.08.2019 2. Kerngruppensitzung Kerngruppe
23.09.2019 3. Kerngruppensitzung Kerngruppe
21.10.2019 Rating-Konferenz «Lehre» Review-Gruppen, Projektleitung
30.10.2019 Rating-Konferenz «Personal» Review-Gruppen, Projektleitung
08.11.2019 Rating-Konferenz «WTT» Review-Gruppen, Projektleitung
22.11.2019 Rating-Konferenz «Qualitatsstrategie & Governance» Review-Gruppen, Projektleitung
28.11.2019 Rating-Konferenz «Forschung» Review-Gruppen, Projektleitung
02.12.2019 4. Kerngruppensitzung Kerngruppe
01.2020 Bilaterale Redaktionssitzungen im kleinen Kreis Projektleitung, Autorinnen und Autoren
mit verantwortlichen Autoren
01.-03.2020 Entwurf Qualitatsstrategie Projektleitung
03.-05.2020 Rickmeldungen der Mitglieder der Kerngruppe und Projektleitung
der Review-Gruppen
02.06.2020 Erste Lesung der Leitlinien des internen Schulleitung
Qualitatssicherungssystems und des Selbstbeurteilungs-
berichts durch die Schulleitung
15.06.2020 Verabschiedung der Leitlinien und des Schulleitung

«Selbstbeurteilungsberichts» an die AAQ
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Mit der Einfiihrung des Hochschulférderungs- und Koordinationsgesetzes (HFKG) per
01.01.2015 ist die ETH Ziirich wie alle anderen universitaren Hochschulen verpflichtet,
sich als Institution regelmdssig akkreditieren zu lassen. In den Jahren 2008/09 und
2013/14 hatte sie sich freiwillig einem Qualitatsaudit unterzogen.

Wie sich das Qualitatssicherungssystem der ETH Ziirich in den letzten sechs Jahren
weiterentwickelt hat, wird in den nachfolgenden Kapiteln dargestellt. In diesem Kapi-
tel wird nur darauf eingegangen, wie die ETH Zirich die Empfehlungen der Experten-
gruppe des Qualitatsaudits 2013/14 berticksichtigt und umgesetzt hat.

Die Empfehlungen der Experten sind im Bericht des Organs fiir Akkreditierung und
Qualitatssicherung (OAQ) zum Quality Audit der ETH Ziirich vom 13.03.2014 enthalten.
Die vom OAQ mandatierte Expertengruppe kam nach Durchfiihrung der Vor-0rt-Vi-
site im Rahmen des Quality Audits zum Schluss, dass die ETH Ziirich alle Standards
gemadss Art. 3 der Qualitatssicherungsrichtlinien der Schweizerischen Universitats-
konferenz erfillte.
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Die Expertengruppe gab folgende Empfehlungen ab:

Empfehlung der Experten 2014

Kommentar 2020

1. Qualitatssicherungsstrategie

Eine Qualitatssicherungsstrategie hat den Vorteil, dass den
Aspekten des Qualitatsmanagements mit einem hoheren
Detaillierungsgrad Rechnung getragen werden kann als in
einer Gesamtstrategie; sie ist jedoch nur eine Moglichkeit,
das Qualitatsmanagementsystem einer Hochschule in der

Gesamtstrategie zu verankern.

Die Gutachtergruppe empfiehlt der ETH Ziirich, ihre eigenen
Uberlegungen iiber den Nutzen einer dedizierten Qualitats-
sicherungsstrategie weiterzufiihren und dabei Moglichkeiten
zu suchen, die Vorgaben fiir das QMS prominenter und damit

verbindlicher zu machen.

Die Gesamtstrategie der ETH fiir eine vierjahrige Planungs-
periode, Strategie und Entwicklungsplan (SEP) genannt, enthalt
implizit Leitlinien fiir das interne Qualitatssicherungssystem.
Die Gesamtstrategie wird jeweils von der Strategiekommission
zuhanden der Schulleitung erarbeitet und bei allen Departe-
menten und Hochschulgruppen vernehmlasst. Sie ist also breit
abgestiitzt und geniesst eine hohe Sichtbarkeit. Der SEP fir die
Periode 2021-2024 wird voraussichtlich im Herbst 2020 von der
Schulleitung verabschiedet.

Mit Blick auf die institutionelle Akkreditierung 2020 wurden

die Leitlinien des internen Qualitatssicherungssystems der
ETH Zirich als separates und den SEP erganzendes Dokument
erarbeitet. Die Leitlinien enthalten die qualitativen Ziele in der
Lehre, Forschung, im Wissens- und Technologietransfer usw.,
an denen die ETH Zirich gemessen werden will. Zudem nennen
sie die wichtigsten qualitatssichernden Prozesse und die Orga-
nisation, die sicherstellen, dass diese Ziele erreicht werden.
Die Leitlinien wurden am 15.06.2020 von der Schulleitung
verabschiedet.
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Empfehlung der Experten 2014
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Kommentar 2020

2. Governance

Die Planungsprozesse der ETH Zurich schaffen einen verlass-
lichen Rahmen fiir die libergeordneten Ziele. Gleichzeitig lassen
sie viel Spielraum fir Bottom-up-Initiativen auf allen Ebenen
und fur Vielfalt in der Umsetzung von Massnahmen. Die ETH Zu-
rich geht davon aus, dass sich Best Practices, die sich in einem
Departement bewahrt haben, von anderen Departementen auf-
genommen werden und so zu ETH-weiten Standards werden.
Die Expertengruppe regt an, eine Plattform zu schaffen, die den
Austausch von und die Diskussion iber Best Practices institu-
tionalisiert.

Die Gutachtergruppe macht zur Weiterentwicklung der Departe-
mentsevaluation folgende Empfehlungen:

- Normierte Vorgaben zum Bericht der Departemente konnen
verhindern, dass sich die Aufwandspirale, die durch den
Wettbewerb um den besten Selbstbeurteilungsbericht
entstanden ist, weiterdreht. Damit kann der Aufwand fir
die Departementsevaluationen begrenzt und kanalisiert
werden.

- Kommunikation des gemeinsamen Verstandnisses tber
die «Flughohe» der Departementsevaluationen kann deren
Wirkung erhohen.

- Zwischenberichte nach drei Jahren konnen die Verbind-
lichkeit der Umsetzung der Massnahmen aus den Departe-
mentsevaluationen starken.

- Die Mitwirkung der beiden Stakeholdergruppen Mittelbau
und Studierende kann die Riickkoppelung der Departe-
mentsevaluation in das Departement verstarken.

- Die Mitwirkung der Studierenden konnte iiber Anreize er-
hoht werden.

- Das Ziel, die Lehre in der Departementsevaluation starker
zu gewichten, setzt auf Stufe Departement voraus, dass die
Qualitat von Lehre definiert ist.

Die formelle Plattform zur Diskussion von Best Practices in der
Planung zwischen den Departementen sind die Departements-
vorsteherkonferenz und die Studienkonferenz (Versammlung
aller Studiendirektorinnen und Studiendirektoren der ETH
Ziirich). Hinzu kommen die informellen Plattformen wie bspw.
die alle 1%2 Jahre stattfindenden Lehr-Retreats der Rektorin
mit den Studiendirektorinnen und -direktoren und Vertretungen
der Hochschulgruppen und der Zentralen Organe zu einem be-
stimmten Thema.

Die Grosse und die Vielfalt variieren von Departement zu Depar-
tement. Einheitliche Vorgaben zum Umfang auf Stufe Departe-

ment haben wenig Sinn.

Der Stab Prasident, der die Departementsevaluationen koordi-
niert, berat die Departemente bei der Erstellung des Selbstbe-
urteilungsberichts.

Die Umsetzung der von der Schulleitung beschlossenen Mass-
nahmen eines Departements werden in der rollenden Planung
Uberpruft. Ein wichtiges Element der rollenden Planung ist der
jahrlich stattfindende Dialog der Schulleitung mit jedem De-
partement. Die Entwicklungen seit der letzten Departements-

evaluation sind bis drei Jahre danach ein festes Traktandum.

Die Hochschulgruppen sind in die Departementsevaluation

immer miteinbezogen.

Das Dokument «Qualitat der Lehre an der ETH Zirich» wur-

de von einer Arbeitsgruppe unter der Leitung des Prorektors
Curriculumsentwicklung erarbeitet, bei den Departementen
und Hochschulgruppen vernehmlasst und von der Schulleitung
am 04.10.2016 verabschiedet. Dieses Papier basiert auf der
Lehrpolicy der ETH und halt Qualitatskriterien fir Studiengange
und Lehrveranstaltungen sowie Erwartungen an Personen im
Lehrbetrieb fest.
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Kommentar 2020

2. Governance

Die Expertengruppe anerkennt die Bemihungen der ETH
Zirich, die Gleichstellung von Mann und Frau auf allen Ebenen
umzusetzen. Es bleibt ihr angesichts der Ausgangslage nur zu
empfehlen, den eingeschlagenen Weg weiterzuverfolgen. Dabei
sollte die Frauenforderung als Teil der Nachwuchsforderung
das gleiche Gewicht haben wie die Frauenforderung im Rahmen
von Berufungsverfahren. Die Expertengruppe ist uneinge-
schrankt der Meinung, dass das oberste Ziel der ETH Ziirich -
die besten Kopfe zu berufen — der Gleichstellung nicht unterge-
ordnet werden darf. Hingegen empfiehlt die Expertengruppe, im
Hinblick auf die Berufungen konstant zu hinterfragen, was die

besten Kopfe ausmacht.

In allen Gremien der Nachwuchsforderung der ETH Ziirich wird

auf eine ausgewogene Geschlechterverteilung geachtet.

Die Empfehlung der Experten, dass in diesen Gremien und in
den Berufungskommissionen daruber nachgedacht werden soll,
was die besten Kopfe ausmacht, stosst auf offene Ohren.

Im Jahr 2019 hat der Prasident verordnet, dass in jeder Be-
rufungskommission ein Mitglied die Rolle eines oder einer
Gender/Diversity Advocate ibernehmen muss. Zudem hat der
Prasident zur Vermeidung und Minimierung bzw. zum bewuss-
ten Umgang mit Voreingenommenheit eine Arbeitsgruppe
einberufen — bestehend aus vier Professorinnen und zwei Pro-
fessoren —, die Verbesserungsmassnahmen in Hinblick auf den
Unconscious Bias in Berufungsprozessen erarbeiten soll.

3. Lehre

Die Expertengruppe empfiehlt die flachendeckende Einfuhrung
von Lehrspezialisten sowie deren Festigung im Geflige des
Departements.

Die Expertengruppe empfiehlt der ETH Zdirich, die Lehre in der
Departementsevaluation starker zu gewichten, damit dieser
Kernprozess in der Wahrnehmung der ETH-Gemeinschaft ein
hoheres Gewicht, vergleichbar zur Forschung, erhalt.

Die Expertengruppe empfiehlt, Dozierende, deren Lehrver-
anstaltung von den Studierenden kritisch bewertet wurde, ver-
bindlicher zu verpflichten, um an hochschuldidaktischen Kursen
teilzunehmen. Alle Dozierenden sollten in dieser Hinsicht wie
die Assistenzprofessorinnen und -professoren behandelt

werden.

Die Anzahl Lehrspezialisten wurde inzwischen ausgebaut:
Zurzeit gibt es an 13 von insgesamt 16 Departementen eine
Lehrspezialistin oder einen Lehrspezialisten. Hinzu kommt eine
Lehrspezialistin fiir die Weiterbildung. In der Umstellung des
Prasenzunterrichts auf Fernunterricht wegen der Corona-Pan-
demie haben sich die Lehrspezialisten sehr bewahrt. Diese
positive Erfahrung trug sicher zu ihrer Festigung innerhalb

ihres Departements bei.

Seit finf Jahren teilen sich der Vizeprasident Forschung und
die Rektorin (als Vizeprasidentin Lehre) die Verantwortung tiber
die Departementsevaluationen. Im Ubrigen wird den Departe-
menten eine Checkliste als Anleitung abgegeben, wie die Lehre
im Selbstbeurteilungsbericht eines Departements dargestellt
werden soll. Die Checkliste vom 04.09.2015 wird zurzeit lGber-

arbeitet.

Fir Dozierende sollte die Teilnahme an hochschuldidaktischen
Kursen oder eine didaktische Beratung keine Strafe sein. Sie
konnen aber bei kritischen Bewertungen einzelnen Dozierenden

nahegelegt werden.

Assistenzprofessorinnen und -professoren spielen insofern
eine besondere Rolle, als dass sie noch keine feste Anstellung
haben und die Qualitat ihrer Lehre fir den weiteren Verlauf

ihrer Karriere mitentscheidend ist.
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Kommentar 2020

3. Lehre

Die Expertengruppe empfiehlt, dass Dozierende, deren Englisch
besser ist als ihr Deutsch, auf Englisch unterrichten diirfen.

Diese Empfehlung der Expertengruppe klingt pragmatisch,
fusst aber auf Unkenntnis der hiesigen Verhaltnisse. Ge-

mass der Weisung der Rektorin zur Unterrichtssprache vom
10.08.2010 soll im Bachelorstudium im ersten Jahr, dem eigent-
lichen Selektionsjahr, die Unterrichtssprache Deutsch sein. In
den hoheren Semestern des Bachelorstudiums soll sie mehr-
heitlich Deutsch sein (mit sukzessiver Bedeutungszunahme
des Englischen als Unterrichtssprache). Dies, weil Deutsch die
offizielle Amts- und Bildungssprache in der Deutschschweiz
ist. Zudem muss Englisch nicht die zweite Fremdsprache sein,
die eine Maturandin oder ein Maturand am Gymnasium (bis zur

Matur) gelernt hat; es kann bspw. auch Italienisch sein.

Die ETH Ziirich hat zudem den gesetzlichen Auftrag, die Natio-
nalsprachen zu pflegen.

Die ETH pflegt einen ungezwungenen Umgang mit der Mehr-
sprachigkeit. Das Sprachenzentrum der Universitat und ETH
Zirich bietet massgeschneiderte Sprachkurse fiir Doktorieren-

de und Dozierende der ETH Ziirich an.

4. Forschung

Die Klarung der «Flughohe» von Departementsevaluationen
kann die Wirkung dieses Instruments starken.

Der Stab Prasident, der die Departementsevaluationen koordi-
niert, berat die Departemente bei Departementsevaluationen,

auch hinsichtlich allfalliger Fragen betreffend der «Flughohe».
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5. Rekrutierung und Entwicklung des Personals

Fir die Gruppe der nichtwissenschaftlichen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter besteht die Moglichkeit, die Stelle innerhalb der
ETH Zirich zu wechseln. [...] Auch wenn die ETH-Kultur grund-
satzlich von Eigenverantwortung ausgeht, konnte mit einer
internen Jobborse diese Mdglichkeit starker zur Personalent-

wicklung genutzt werden.

In den Gesprachen haben die Titularprofessorinnen und -pro-
fessoren deutlich gemacht, dass ihre Bedingungen an der ETH
Zirich sehr vorteilhaft sind. Der Weggang auf eine Professoren-
stelle an einem anderen Ort ware nicht selten mit einer Vermin-
derung der Maglichkeiten verbunden. Trotzdem wiinscht sich
die Gruppe der Titularprofessoren eine starkere Integration in
die Strukturen der ETH Zirich und damit die Moglichkeit, in den
Prozessen mitzuwirken. Die Expertengruppe empfiehlt der ETH
Zirich, dieses Anliegen zu prifen.

Im Gesprach mit den Assistenzprofessorinnen und -profes-
soren wurde rasch greifbar, dass die Einflihrung der Assis-
tenzprofessorinnen und -professoren sehr unterschiedlich
gestaltet ist. Der Einstieg in diese wichtige Phase der Entwick-
lung wird dadurch erschwert, dass die ETH-Kultur auf implizi-
tem Wissen basiert, zu dem die Assistenzprofessorinnen und
-professoren nur schwer Zugang finden in der Zeit, die ihnen
fur die Qualifikation zur Verfuigung steht. Die Gutachtergruppe
empfiehlt, die Einfiihrung und Betreuung von Assistenzprofes-
sorinnen und -professoren zu liberdenken und vor allem tGber

alle Departemente zu vereinheitlichen.

Die ETH Zurich fordert interne Stellenwechsel des technischen
und administrativen Personals. Dabei setzt sie aber auf die
Eigeninitiative. Ein transparenter interner Stellenmarkt und ein
entsprechend ausgerichteter Rekrutierungsprozess unterstiitzt
interne Stellenwechsel qualifizierter ETH-Mitarbeitender. Alle

offenen Stellen der ETH Ziirich sind auf jobs.ethz.ch publiziert.

Die Verleihung des Professortitels ist eine Auszeichnung

an Angehorige des akademischen Mittelbaus, die als Senior
Scientists angestellt sind. Sie erfolgt als Anerkennung fiir ge-
leistete Dienste in Lehre und Forschung oder — ausnahmsweise
—in Lehre oder Forschung. Sie ist nicht mit einer besonderen
Funktion verbunden. Titularprofessorinnen und -professoren
bilden keine eigene Hochschulgruppe. Sie sind vertreten in der
Konferenz des Lehrkorpers und in der Personalkommission.

Die Anforderungen und die Laufbahnprofile von unbefristet an-
gestellten wissenschaftlichen Mitarbeitenden (Senior Scien-
tists) wurden in den letzten Jahren mit breiter Involvierung

der Departemente und Hochschulgruppen ausgearbeitet und
prazisiert. Dies erhohte die Transparenz der Laufbahnmoglich-
keiten. Auf dieser Grundlage sind friihzeitige Entwicklungsge-
sprache und Fordermassnahmen in Forschung und Lehre sowie
im personlichen Bereich moglich. Die langfristige akademische
und personliche Entwicklung der Senior Scientists wird mit
regelmassigen Standort- und Entwicklungsgesprachen durch
die direkten Vorgesetzten gefordert.

Die Betreuung, der Evaluationsprozess und die Evaluationskri-
terien von Assistenzprofessorinnen und -professoren wurden
2015 in den Richtlinien des Prasidenten lber das Assistenz-
professuren-System an der ETH Ziirich einheitlich festgelegt.
So werden jede Assistenzprofessorin und jeder Assistenz-
professor von einer Mentorin oder einem Mentor begleitet, die/
der in regelmdssigen Gesprachen bei Fragen und Problemen
Unterstitzung bietet. Im Rahmen des Projekts «Fihrung»
wurde 2018 die Einflihrung neuer Professorinnen und Professo-
ren an der ETH Zirich als Teilprojekt neu konzipiert. Zentraler
Bestandteil dieser Einfiihrung ist ein halbjahrlich stattfindender
Orientierungsworkshop, der durch die Mitglieder der Schullei-

tung durchgefiihrt wird.
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6. Interne und externe Kommunikation

Die Kommunikation des Endprodukts, d.h. der Prozessland-
schaften und deren Verdeutlichung, erfolgt nicht immer
zielgerichtet. Ist die Erstellung und Konsolidierung der Pro-
zesslandschaften abgeschlossen, konnte der Zugriff fur alle
Mitarbeitenden freigeschalten werden. Das Wissen um und
Uber das Qualitatsmanagementsystem kann breiter diffundiert
werden, indem das Qualitatsmanagementsystem in der Stra-
tegie explizit verankert und/oder in einem eigenen Dokument

erlautert wird.

Eine einheitliche Darstellung aller qualitatsrelevanter Prozesse
der ETH Zirich hat sich nicht als zweckmassig erwiesen. Sie
passt nicht zum Subsidiaritatsprinzip und nicht zur Diversi-

tat der ETH Zirich. Die qualitatsrelevanten Prozesse auf Stufe
Departement sowie in den Zentralen Organen (Abteilungen

und Stabsstellen) sind dort verantwortet und dokumentiert, wo
die Fachkompetenz ist. Die Prozessdokumentation ist fiir die
Mitarbeitenden zuganglich, die damit arbeiten. Prozesse, die in
einem Reglement festgehalten sind, sind im Internet veroffent-
licht. Die umfangreiche Prozessdokumentation der Abteilung
Akademische Dienste (frither «Rektorat») ist im Jahr 2019 voll-

standig Uberarbeitet und aktualisiert worden.

Somit wurde das Projekt, das Qualitatssicherungssystem

der ETH in einer Prozesslandschaft darzustellen, nicht mehr
weiterverfolgt. Die Ziele, die Prozesse und die Organisation des
Qualitatssicherungssystems sind in den Leitlinien des internen
Qualitatssicherungssystems der ETH Zirich, dargestellt, die die
Schulleitung am 15.06.2020 verabschiedet hat.
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Das nachfolgende Kapitel tibernimmt die Beschreibung des Qualitatssicherungs-
systems aus den Leitlinien des internen Qualitatssicherungssystems der ETH Ziirich.
Diese enthalten nicht nur Leitlinien, sondern nennen in Abschnitt 4 die «Instrumente
und Organisation der Qualitatssicherung und -entwicklung» des Qualitatssicherungs-
systems der ETH Zdrich.

4.1
Begriffe

Begriffe wie «Qualitat», «Qualitatskultur», «Qualitatssicherung» und «Qualitatssiche-
rungssystem» werden im Rahmen der Hochschulentwicklung haufig verwendet, ohne
dass sie auf einem einheitlichen Verstandnis basieren.

Qualitat

Unter Qualitat versteht die ETH Zirich eine Lernkultur, die sich an den sich laufend
verandernden Erwartungen und Anforderungen von Gesellschaft, Studierenden,
Professorenschaft und Mitarbeitenden orientiert.

Qualitatskultur

Die ETH Zirich versteht die Qualitatskultur als Teil der ETH-Kultur. Ihre Qualitatskultur
beruht auf einem gemeinsamen Streben nach hochster Qualitat in all ihren Aktivitaten,
sowohl im akademischen Kerngeschaft als auch in den unterstiitzenden Bereichen.
Dabei kommen sowohl psychologische Aspekte wie Werte und Selbstverpflichtung als
auch strukturelle Aspekte wie Prozesse, Organisation, Standards, Partizipation und
Verantwortung zum Tragen. Die Qualitatskultur ist Bestandteil der taglichen Arbeit
aller ETH-Angehoriger.

Qualitatssicherung

Die ETH Zirich versteht den Begriff «Qualitatssicherung» umfassend; er bezeichnet
nicht nur die Qualitatssicherung im engeren, d.h. statischen Sinne und die klassischen
Evaluationsprozesse, wie z.B. die Departementsevaluation oder die Unterrichts-
befragung durch die Studierenden, sondern auch die Qualitatsentwicklung und alle
entsprechenden Prozesse, wie z.B. die Curriculumsentwicklung oder die internen
Forschungsforderungsprogramme.

«Qualitatssicherung» wird als Oberbegriff verstanden. Je nach Kontext kdnnen aber
die Begriffe Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung auch nebeneinander ver-
wendet werden, namlich dann, wenn es wie in Kapitel 4.2 darum geht, die Instru-
mente und Prozesse der Qualitatsentwicklung von den Instrumenten und Prozessen
der Qualitatssicherung deutlich zu unterscheiden.
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Qualitatssicherungssystem

Das Qualitatssicherungssystem der ETH Ziirich ist prozessorientiert. Die Prozesse
sind auf die Bedurfnisse der internen und externen Anspruchsgruppen ausgerichtet.
Jeder Prozess erstreckt sich tiber verschiedene organisatorische Einheiten der Hoch-
schule. Es gilt das Prinzip der Subsidiaritat. Das heisst, dass die qualitatsrelevanten
Prozesse auf Stufe Departement sowie in den Zentralen Organen (Abteilungen und
Stabsstellen) dort verantwortet werden und dokumentiert sind, wo die Fachkompetenz
ist. Beispiele solcher qualitatsrelevanten Prozesse sind die Berufung der Professorin-
nen und Professoren oder die Zulassung der Studierenden.

Das Qualitatssicherungssystem der ETH Ziirich umfasst samtliche organisatorische
Strukturen und Prozesse, die dazu dienen, die Anforderungen und Erwartungen an
Forschungs-, Lehr- sowie Wissens- und Technologietransfer-Leistungen zu erfiillen,
sowie samtliche Prozesse und Massnahmen, die es erlauben, allfallige Ursachen fir
die Nichterfillung zu identifizieren und durch kontinuierliches Lernen und Verbessern
vorausschauend zu beheben.

Das Qualitatssicherungssystem unterstiitzt die ETH Ziirich insbesondere

- im Streben nach Exzellenz in all ihren Tatigkeiten;

- inder Weiterentwicklung der gelebten Qualitatskultur, unter Einbezug aller
Hochschulgruppen;

- inder Erfiillung des gesetzlichen Auftrags generell und in der Qualitatsent-
wicklung im Speziellen;

- inder Erreichung der strategischen Ziele, die ihr der Bundesrat und der
ETH-Rat vorgeben und die die ETH Zurich sich selbst setzt, und

- inderregelmassigen Uberpriifung der Zweckmassigkeit ihres Qualitats-
sicherungssystems und in dessen Weiterentwicklung.

Die Schulleitung ist verantwortlich fiir die Qualitatssicherung als Ganzes.?

2 Art. 4 Abs. 1 Bst. g Organisationsverordnung der ETH Ziirich
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3Art. 2 Abs. 1 und 3 ETH-Gesetz
“Art. 7 Abs. 1 ETH-Gesetz

4.2

Instrumente und Organisation
der Qualitatssicherung und
-entwicklung

Lehre, Forschung, Férderung des wissenschaftlichen Nachwuchses, wissenschaft-
liche und technische Dienstleistungen, Offentlichkeitsarbeit und Verwertung der For-
schungsergebnisse sind gemass ETH-Gesetz die sechs Hauptzwecke der beiden ETH
und der Forschungsanstalten des ETH-Bereichs. Sie sollen ihre Aufgabe auf inter-
national anerkanntem Stand erfiillen.? Die ETH lehren und forschen in den Ingenieur-
wissenschaften, den Naturwissenschaften, der Architektur, der Mathematik und in den
verwandten Gebieten.*

Nachfolgend werden die wichtigsten Instrumente und Prozesse und die Organisa-
tion der ETH Zirich genannt, mit denen sie sich vergewissert, dass sie ihren Auftrag
erfillt. Dabei liegt der Fokus auf dem «Wie»: Wie stellt die ETH sicher, dass sie ihren
Auftrag erfiillt? Und wie stellt sie die Qualitat ihrer Tatigkeit und ihre langfristige Qua-
litatsentwicklung sicher?

Strategieprozess auf Schulebene

Auf der Ebene der Gesamtinstitution ist der Planungsprozess fiir eine vierjahrige
Leistungsperiode massgebend. Das Ergebnis dieses Prozesses wird im Dokument
«Strategie und Entwicklungsplan» fiir die entsprechende Leistungsperiode festgehal-
ten. In diesen Prozess integriert ist der Planungsprozess auf Stufe Departement. Das
Ergebnis sind die Planungspapiere der Departemente fiir dieselbe Leistungsperiode.
Die Strategiekommission berat die Schulleitung in strategischen Fragen. Insbesonde-
re unterstiitzt sie den Prasidenten bei der Erarbeitung der Strategie und des Entwick-
lungsplans der ETH Ziirich.

43
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Lehre
Grundlagen

Die «Lehrpolicy der ETH Zirich» bildet die Grundlage fiir die Entwicklung und Eva-
luation der Lehre. Aus der Lehrpolicy hat die ETH Qualitatskriterien fir Curricula und
Lehrveranstaltungen sowie Erwartungen an alle am Lehrbetrieb beteiligten Personen
abgeleitet und im Dokument «Qualitat der Lehre an der ETH Zirich» festgehalten.

Instrumente der Qualitatssicherung

- das Berufungsverfahren (Professorinnen/Professoren)

- das Tenure-Verfahren (Assistenzprofessorinnen/-professoren)

- der Genehmigungsprozess von Studienreglementen
(Revisionen und Neuschaffungen)

- die Zulassung von Studierenden in die Bachelorstudiengange, die Masterstu-
diengange, das Doktorat und die Weiterbildungsprogramme, die Unterrichts-
beurteilung durch die Studierenden als dreistufiges Verfahren, bestehend aus
Semesterfeedback, Evaluation von Lerneinheiten und Evaluation der schrift-
lichen Prifungen

- die Evaluation der Departemente (Peer Reviews). Gegenstand: Forschung,
Lehre (Studiengédnge) und Dienstleistungen

- die Befragung der Hochschulabsolventinnen und -absolventen durch das
Bundesamt flr Statistik

- die Akkreditierung von Studiengangen, die dem Bundesgesetz liber die
universitaren Medizinalberufe unterstehen

- die Prozesse der Rechtspflege: der Rechtsbehelf (intern: z.B. Wiederer-
wagungsgesuch) und das Rechtsmittel (extern, an eine hohere Instanz:
Beschwerde)

Instrumente und Prozesse der Qualitatsentwicklung

- die Unterstiitzung der Departemente in der Curriculumsentwicklung durch den
Prorektor Curriculumsentwicklung und die Abteilung Lehrentwicklung und
-technologie LET

- der Fonds der Rektorin zur Forderung innovativer Lehrprojekte und von Stu-
diengangsinitiativen (Innovedum)

- Angebot an hochschuldidaktischen Kursen der Abteilung LET im Bereich der
Rektorin

- Angebot von Didactica, hochschuldidaktische Weiterbildung an der Universitat
und ETH Zirich

- die Beratung der Dozierenden hinsichtlich des Einsatzes neuer Lehrtechnolo-
gien durch die Lehrspezialistinnen und Lehrspezialisten in den Departementen
und die Abteilung LET

- die Beratung der Dozierenden hinsichtlich Gestaltung von Leistungskontrollen
durch die Abteilung LET

- das Forderungsinstrument Open ETH, dessen Ziel es ist, bottom-up und vor al-
lem zwischen den Disziplinen und Departementen neue strategische Themen-
felder zu entwickeln
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Organisation

- Fir die Studiengange sind die Departemente verantwortlich.> Fir jeden
Studiengang ist eine ernannte Professorin oder ein ernannter Professor als
Studiendirektorin oder Studiendirektor verantwortlich. In den Departements-
leitungen sind die Studiendirektorinnen und -direktoren in der Regel vertreten.

- Auf departementaler Stufe befassen sich die Unterrichtskommissionen mit der
Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung der Lehre. Sie sind zustandig fir
einen oder mehrere Studiengange des jeweiligen Departements. Sie sind pari-
tatisch zusammengesetzt aus Dozierenden, Studierenden und der Vertretung
des Mittelbaus. In der Regel leitet der Studiendirektor oder die Studiendirekto-
rin die Sitzungen einer Unterrichtskommission.®

- Institutionalisierte Dialoge mit den Studierenden und dem akademischen
Mittelbau: Die Rektorin trifft mehrmals pro Semester sowohl den Vorstand des
Studierenden-Dachverbandes VSETH als auch den Vorstand der Vereinigung
der Assistierenden der ETH Zurich AVETH. Zudem trifft die Rektorin einmal pro
Semester die Vertretungen der studentischen Fachvereine.

- Die Studienkonferenz befasst sich auf Schulebene mit studien- und priifungs-
bezogenen Fragen von grundsatzlicher Bedeutung und gewahrleistet die ein-
heitliche Anwendung der Vorschriften und Weisungen im Lehrbereich. Mitglie-
der der Studienkonferenz sind die Studiendirektoren und Studiendirektorinnen
der Departemente; die Rektorin leitet sie. An den Sitzungen anwesend sind
zudem die vier Prorektoren, die Leiter der Abteilungen Akademische Dienste,
Studentische Dienste und Lehrentwicklung und -technologie sowie der Stab
der Rektorin. Die Studienkonferenz tagt zweimal pro Semester. Die Mitglieder
konnen von sich aus Traktanden einbringen.”

- Die Gesamtkonferenz des Lehrkorpers behandelt Fragen der Entwicklung der
ETH Zirich und kann die zustandigen Organe auf Mangel hinweisen und regt
Verbesserungen an. Die Gesamtkonferenz besteht aus samtlichen Mitgliedern
des Lehrkorpers des betreffenden Studienjahrs. Die Rektorin fiihrt den Vor-
sitz.®

- Die Lehrkommission unter der Leitung des Prorektors fiir Curriculumsentwi-
cklung berat die Schulleitung hinsichtlich der Innovation von Lehren und Ler-
nen. Sie schlagt der Rektorin Fokusthemen fiir die Lehr- und Lernentwicklung
vor, die durch calls for proposals an der ETH Ziirich ausgeschrieben werden.
Weitere Aufgaben bestehen im Initiieren, Beurteilen und Priorisieren der Lehr-
und Lerninnovationsprojekte sowie dem Entwickeln des Lehrens und Lernens
anhand von Lehr- und Lerntechnologien auf Universitatsstufe. Die Lehrkom-
mission besteht aus sieben Professorinnen und Professoren verschiedener
Wissenschaftsbereiche der ETH Ziirich sowie aus zwei studentischen Vertre-
tern und einem Vertreter des akademischen Mittelbaus.’

5 Art. 29 Organisationsverordnung der ETH Ziirich

6 Art. 45 Abs. 1 Bst. ¢ sowie Art. 50 bis 52 Organisationsverordnung der ETH Ziirich
7 Art. 59 Organisationsverordnung der ETH Ziirich

8 Art. 60 Organisationsverordnung der ETH Ziirich

9 Art. 28 Abs. 1 Bst. b Organisationsverordnung der ETH Ziirich
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- Lehrspezialistinnen und -spezialisten sind Ansprechpersonen in den Departe-
menten in Fragen rund um die Lehre. Sie spielen eine wesentliche Rolle zur
Anregung, Koordination und Verbreitung von Innovationen. Durch die Einbet-
tung im Departement vertreten sie eine fachspezifische Sicht und bringen ein
fachdidaktisches Verstandnis mit. Lehrspezialistinnen und -spezialisten sind
in den relevanten Lehrgremien der Departemente eingebettet, pflegen den
Austausch untereinander, zur Abteilung Lehrentwicklung und -technologie und
treffen sich regelmassig mit dem Prorektor Curriculumsentwicklung.

- Die der Rektorin unterstellte Abteilung Lehrentwicklung und -technologie LET
fordert die Qualitat der Lehre liber das hochschuldidaktische Weiterbildungs-
angebot, das Lehrinnovationsmanagement und fiihrt die Unterrichtsbeurtei-
lung durch. Weitere Aufgaben sind die unterstiitzende Tatigkeit in Curriculums-
entwicklung und Priifungswesen sowie Unterhalt und Entwicklung von Lehr-/
Lernplattformen.’®

- Die Abteilung Akademische Dienste AkD, der Rektorin unterstellt, schafft die
administrativen Grundvoraussetzungen fiir die Lehre und fiihrt die schulweiten
Prozesse des Lehrbetriebs. Sie unterstiitzt die Studierenden, die Doktorie-
renden und die Mitglieder des Lehrkorpers in allen Belangen des Studiums,
einschliesslich der akademischen Weiterbildung.

- Die Abteilung Studentische Dienste StS ist der Rektorin unterstellt und bietet
verschiedene Beratungs- und Unterstiitzungsangebote sowie weitere Aktivita-
ten fir Studieninteressierte und Studierende: Anlasse und Beratung im Bereich
Studienwahl, Coaching und Beratung zu diversen studienrelevanten Themen
(z.B. Lernen, Priifungsvorbereitung, Zeitmanagement, Motivation, Studien-
planung usw.), Anlaufstelle fiir Studierende mit einer Behinderung, Fachstelle
Studienfinanzierung, Housing Office, Onboarding von internationalen Studie-
renden.

- Die Psychologische Beratungsstelle der Universitat Zurich und der ETH Zirich
berat Studierende und Doktorierende in Krisensituationen. Die Psychologische
Beratungsstelle verfligt liber ein Steuergremium, die Kommission, die sich aus
Professorinnen und Professoren sowie aus Vertretungen der Hochschulgrup-
pen beider Tragerhochschulen zusammensetzt. Die Beziehung zur Psychologi-
schen Beratungsstelle lauft Gber die Abteilung Studentische Dienste.

- Die Ombudspersonen sind (auch fiir Studierende) eine allgemeine Anlaufstelle
bei Konflikten, die im direkten Gesprach nicht gelost werden konnen, und bei
Verdacht auf rechtlich unkorrektes Verhalten. Die Ombudsstelle setzt sich aus
ehemaligen ETH-Angehdrigen und aus Personen ohne ETH-Bezug zusammen.
Die Ombudspersonen werden von der Schulleitung gewahlt.

- Die Vertrauenspersonen beraten, unterstiitzen und vermitteln bei Konflikten
im Bereich der guten wissenschaftlichen Praxis. Auch Studierende konnen sich
an sie wenden. Die Vertrauenspersonen werden von der Schulleitung gewahlt.

Die Rektorin ist verantwortlich fiir die Qualitatssicherung in der Lehre."" Sie wird dabei
vom Prorektor Studium unterstiitzt. Auf Stufe Studiengang ist es der zustandige Stu-
diendirektor oder die zustandige Studiendirektorin.'?

10 Art. 21a Organisationsverordnung der ETH Ziirich
" Art. 9 Abs. 2 Organisationsverordnung der ETH Ziirich
12 Art. 57 Abs. 2 Bst. b Organisationsverordnung der ETH Ziirich
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Forschung
Instrumente der Qualitatssicherung

- Berufungsverfahren (Professorinnen/Professoren)

- Tenure-Verfahren (Assistenzprofessorinnen/-professoren)

- Rekrutierung der Doktorierenden und der anderen wissenschaftlichen
Mitarbeitenden

- Evaluationsprozess im Rahmen der internen Forschungsforderungs-
programme

- Evaluationsprozess im Rahmen des Scientific Equipment Programme
(kompetitives internes Finanzierungsprogramm fiir Forschungsinfrastruktur)

- Evaluationsprozesse der wissenschaftlichen Plattformen (Auswahl der
Forschungsprojekte, die die Infrastruktur der Plattform nutzen kénnen)

- Evaluationen der Departemente durch internationale Expertenkommissionen
(Peer Reviews)

- Evaluation der Kompetenzzentren

Instrumente und Prozesse der Qualitatsentwicklung

- Evaluationen der Departemente durch internationale Expertenkommissionen
(Peer Reviews)

- die Professurenplanung

- die Dialoge der Schulleitung mit den Departementen: Im jahrlichen Dialog
zwischen der Schulleitung und den Departementen wird vornehmlich die
Professurenplanung angesprochen sowie, im Rahmen der Pramissen- und
Umsetzungskontrolle, der Stand der Umsetzung der Resultate aus den De-
partementsevaluationen und den vorangegangenen Dialogen.

- ETH-interne Forschungsforderungsprogramme

- Berufungsprozess (das Potenzial einer Kandidatin oder eines Kandidaten ist
wichtiger als das ausgeschriebene Profil einer Professur)

- das Forderungsinstrument (Open ETH, dessen Ziel es ist, bottom-up und vor
allem zwischen den Disziplinen und Departementen neue strategische The-
menfelder zu entwickeln)

Forderinstrumente und -prozesse

- Grundausstattung einer Professur fir Forschung und Lehre, darin enthalten:
der Einrichtungskredit (Start-up) zur Finanzierung der Forschungsinfrastruk-
tur sowie die Mittel fiir Stellen fiir wissenschaftliche Mitarbeitende (Doktorie-
rende, Assistierende, Senior Scientists).

- kompetitive Forderprogramme:

e ETH Grants: Forderung von Forschungsprojekten mit oft ungewissem
Ausgang.

e Open ETH Grants: Forderung kollaborativer, inter- und transdisziplindrer
Forschungsvorhaben zwischen mehreren Forschungsgruppen an der
ETH Zirich.

e Career Seed Grants for Postdoctoral Researchers: In Erganzung zu ETH
Grants werden gezielt Projekte junger Nachwuchsforschender unterstiitzt,
um ihnen in einer frihen Karrierephase die Etablierung eines eigenstandi-
gen Forschungsportfeuilles zu ermoglichen.
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e ETH Fellowships: Mit diesem Instrument wird exzellenten Postdoktorieren-
den ein zweijahriger Aufenthalt an der ETH Zirich ermaglicht.

e Society in Science — The Branco Weiss Fellowship: Mit diesem Instrument,
das den Namen seines Stifters tragt, werden Postdoktorierende gefordert.
Die Fellows konnen ihre Forschung uberall auf der Welt an jeder beliebigen
Einrichtung, auch an mehreren Standorten, durchfiihren.

e Pioneer Fellowships: Mit diesem Instrument werden junge Forschende
fur die Entwicklung von innovativen Produkten oder Dienstleistungen im
Anschluss an und basierend auf ihren wissenschaftlichen Arbeiten
(Masterarbeit oder Dissertation) an der ETH Zirich gefordert.

Bereitstellen von Infrastruktur fir die Forschung (das kompetitive Scientific
Equipment Programme).

Unterstitzung der Forschenden im Wettbewerb um internationale Fordermittel
durch die Beratungsstelle EU GrantsAccess, eine von der ETH Ziirich und der
Universitat Zurich gemeinsam getragene Einheit.

Innerhalb der einzelnen Forderinstrumente kommt das Standardverfahren der
Peer Review zur Anwendung, bei dem Forschungsantrage aus einem bestimm-
ten Fachgebiet gemass den in den jeweiligen Richtlinien festgesetzten, trans-
parenten und homogenen Evaluationskriterien von unabhangigen Personen
beurteilt werden, die auf dem gleichen Gebiet arbeiten. Diese Qualitatsstan-
dards stellen sicher, dass Antrage gleich behandelt und Projektzusprachen fair
und strikt qualitatsbasiert erfolgen und so zur Auswahl der besten Antrage
fuhren, unabhangig von der Disziplin und vom Alter der Antragstellenden, ihrer
wissenschaftlichen Reputation, ihrer Stellung oder dem Geschlecht.

Organisation

Die Departemente sind fiir die Erforschung der Grundlagen in ihren jeweiligen
Disziplinen verantwortlich.”® Die Forschungsfelder widerspiegeln sich in den 16
Departementen, von der Architektur und den Bauwissenschaften tber die Inge-
nieurwissenschaften, die Naturwissenschaften und Mathematik, die system-
orientierten Naturwissenschaften bis zu den Management- und Sozialwissen-
schaften.

Kompetenzzentren: Die interdisziplinare Forschung wird u.a. in Form von Kom-
petenzzentren gefordert. Diese werden von der Schulleitung fir eine befristete
Zeit bewilligt. Eine Verlangerung ist abhangig vom Ausgang einer Evaluation.

In diesen Netzwerken koordinieren Forschende aus verschiedenen Bereichen
ihre wissenschaftliche Arbeit und ihre strategischen Ziele, teilweise gemein-
sam mit externen Partnern.

Technologieplattformen: Kostenintensive wissenschaftliche Infrastrukturen
werden an der ETH Zirich in Technologieplattformen zusammengefasst. Diese
gewahrleisten einen professionellen und effizienten Betrieb der Gerate durch
kompetentes technisch-wissenschaftliches Personal. In den Kompetenzzent-
ren werden die Technologien nach den Bedirfnissen der Forschenden weiter-
entwickelt. Kompetenzzentren fordern die disziplinenubergreifende Zusam-
menarbeit.

Die Forschungskommission berat den Vizeprasidenten Forschung und weitere
Mitglieder der Schulleitung der ETH Ziirich in forschungsrelevanten Fragen.
lhre Hauptaufgabe ist die Beurteilung aller bei der Kommission oder beim
Vizeprdsidenten Forschung eingereichten Stipendien- und Forschungsgesuche
nach transparenten Kriterien.'

3 Art. 29 und 35 Organisationsverordnung der ETH Ziirich
14 Art. 28 Abs. 1 Bst. c Organisationsverordnung der ETH Ziirich
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- Die Equipment Kommission evaluiert die Antrdage an das Scientific Equipment
Programme und zieht zur Evaluation Gutachter bei. Sie setzt sich fiir eine
optimale Qualitat der apparativen Ausstattung unter Berlicksichtigung der
Wirtschaftlichkeit ein.

- Die Ethikkommission ist dem Vizeprasidenten Forschung unterstellt und ist ein
beratendes Organ der Schulleitung. Ihre Hauptaufgabe ist die Begutachtung
der ethischen Vertretbarkeit von Forschungsvorhaben an und mit Menschen
sowie Tierversuchen an der ETH Ziirich. Uber die Bewilligung oder Zuriickwei-
sung entscheidet der Vizeprasident Forschung auf Antrag der Kommission.

- Die Preiskommission ist dem Vizeprasidenten Forschung unterstellt. Ihr Haupt-
ziel ist es, ETH-Forschende fiur wichtige, meist fachubergreifende Forschungs-
preise und Auszeichnungen zu identifizieren und deren Nomination zu unter-
stlitzen. Wissenschaftliche Preise sind ein wichtiger Indikator fiir die Qualitat
der Forschung, auch im Verstandnis der Offentlichkeit.

- Der/die Tierschutzbeauftragte steht der Schulleitung und den ETH-Angehori-
genin Fragen des Schutzes der Versuchstiere beratend und unterstiitzend zur
Seite. Er/Sie berichtet direkt dem Vizeprasidenten Forschung.'®

- Die Kommission fur gute wissenschaftliche Praxis ist dem Vizeprasidenten
Forschung unterstellt und berat die Schulleitung bei der Behandlung dieses
Themas. Jedes der 16 Departemente der ETH Ziirich setzt einen Professor
oder eine Professorin als Delegierte/n fiir gute wissenschaftliche Praxis ein.

- Vertrauenspersonen sind Ansprechpartner fir Fragen beziiglich Integritat in
der Forschung und bei Verdacht auf wissenschaftliches Fehlverhalten.

Der Vizeprasident Forschung ist verantwortlich fir die Qualitatssicherung in der
Forschung.'®

Wissens- und Technologietransfer und
Weiterbildung

Grundlagen

Die Vertrags-, Verwertungs- und Spin-off-Richtlinien bilden die Grundlage fiir den Wis-
sens- und Technologietransfer an der ETH Ziirich. In den Richtlinien werden die Stan-
dards fur die Zusammenarbeit mit der Industrie, der Umgang mit geistigem Eigentum
und die Ausgriindung von Unternehmen (Spin-offs) definiert. Das Ziel ist der erfolgrei-
che Wissens- und Technologietransfer zum Wohle von Wirtschaft und Gesellschaft.

Die Weiterbildung der ETH Ziirich misst sich an den héchsten internationalen Stan-
dards. Sie orientiert sich an den Qualitatskriterien von swissuni, dem Verband univer-
sitarer Weiterbildung der Schweiz, und an ihren eigenen strategischen Grundsatzen.

5 Art. 15b Organisationsverordnung ETH Ziirich
16 Art. 10 Abs. 2 Bst. a Organisationsverordnung der ETH Ziirich
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Instrumente und Prozesse der Qualitatssicherung und Forderinstrumente

- Wissens- und Technologietransfer

« Die Qualitatssicherung des Technologietransfers basiert auf einer Anzahl
etablierter Prozesse, Checkpoints und Reportings (vgl. dazu Kapitel
5.3.4.3 Evaluation der Dienstleistungen).

e Das Pioneer Fellowship Programme ermaoglicht jungen Forschenden, ihre
Erfindungen in marktfahige, innovative Produkte umzusetzen. Das Angebot
richtet sich an ETH-Alumni, Masterstudierende und Doktorierende.

 Das Innovation and Entrepreneurship Lab (ieLab) steht Pioneer Fellows und
ETH-Spin-offs zur Verfligung. Es bietet neben Arbeits- und Laborplatzen
vielseitige Unterstitzung.

- Weiterbildung
» Genehmigungsprozess flr Weiterbildungsangebote
e Unterrichtsbeurteilung durch die Studierenden
 Einbezug der wichtigsten Anspruchsgruppen (Teilnehmende, Alumni,
Arbeitgeber, Fachverbande usw.) in die Planung und Evaluation der
Weiterbildungsprogramme
« Evaluation der Departemente (Peer Reviews)

Organisation

- Die Weiterbildungsprogramme (MAS/MBA, DAS, CAS) werden in der Verant-
wortung der Departemente gefuhrt.
- Die School for Continuing Education, unter der Leitung des Prorektors Weiter-
bildung und administrativ integriert in die Abteilung Akademische Dienste,
e koordiniert die Weiterbildung an der ETH Ziirich;
e unterstutzt die Professuren, Institute und Departemente bei ihrer
Weiterbildungstatigkeit;
e berat berufstatige Personen, Bildungstrager, Firmen und Berufsverbande
in Fragen der Weiterbildung und
e fordert die Zusammenarbeit zwischen Hochschulen, Wirtschaft und
Gesellschaft.

Die Weiterbildung gehort organisatorisch zur Lehre. Fiir die Qualitatssicherung der
Lehre zeichnet die Rektorin verantwortlich.'”

- ETH Transfer ist dem Vizeprasidenten fir Wissenstransfer und Wirtschaftsbe-

ziehungen unterstellt und

 unterstutzt ETH-Angehorige bei Fragen zu Forschungsvertragen mit

der Industrie;

 berat Forschende der ETH Ziirich in Fragen des Schutzes von geistigem
Eigentum (Patentanmeldungen und Lizenzierungen);
tragt die Verantwortung fir die Kommerzialisierung von Erfindungen der
ETH Zirich;
unterstutzt potenzielle Firmengrinderinnen und Firmengrinder in der
frihen Entwicklungsphase (Ausgriindungen der ETH Ziirich) und
unterhalt das Pioneer Fellowship Programme und betreibt die ieLabs.

17 Art. 9 Abs. 2 Organisationsverordnung der ETH Ziirich
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- Industry Relations, eine weitere Einheit des Stabs Wissenstransfer und
Wirtschaftsbeziehungen,
« bildet die Anlaufstelle fir alle Fragen aus der Wirtschaft;
e vernetzt potenzielle Zusammenarbeitspartner mit Forschenden der
ETH Ziirich und
« fuhrt Besichtigungen und Besuche von Industriepartnern bei ETH-Laboren
und den Industry Day durch.

Fir die Qualitatssicherung im Bereich des Wissenstransfers zeichnet sich der Vize-
prasident oder die Vizeprasidentin fir Wissenstransfer und Wirtschaftsbeziehungen
verantwortlich.'®

Personal

Instrumente und Prozesse der Qualitatssicherung und
Qualitatsentwicklung

- Berufungsverfahren (Professorinnen/Professoren)

- Tenure-Verfahren (Assistenzprofessorinnen/-professoren)

- Rekrutierung der Doktorierenden und der anderen wissenschaftlichen
Mitarbeitenden

- Prozess der Entfristung (Standigernennung von wissenschaftlichem Personal)

- Rekrutierung von technischem und administrativem Personal

- Personalgesprach (jahrlich)

- Weiterbildungsangebot der Personalabteilung der ETH Ziirich

- Weiterbildungsangebot des Eidgenossischen Personalamts

- Flhrungsunterstiitzung fiir Professorinnen/Professoren und Fiihrungskrafte
der ETH Ziirich

- Annual Academic Achievements (AAA), jahrliche Berichterstattung tiber die
Forschungstatigkeit und Lehre auf Stufe Professur und Departement (insbe-
sondere fiir Nebenbeschéftigungen)

- Personalbefragung

Organisation

- Der Stab Professuren ist dem Prasidenten unterstellt und steuert die Beru-
fungsverfahren und -verhandlungen administrativ, betreut die Kandidatinnen
und Kandidaten wahrend des Berufungs- und Onboarding-Prozesses und
steuert administrativ den Emeritierungsprozess der Professorinnen und Pro-
fessoren.

- Die Abteilung Personal ist dem Vizeprasidenten fir Personalentwicklung
und Leadership unterstellt. Sie setzt die Personalpolitik um und sorgt fiir die
Personalgewinnung, -erhaltung, -entwicklung und -administration sowie die
Einhaltung des Personalrechts.

- Die Personalkommission vertritt die Interessen des administrativen und tech-
nischen Personals gegenlber der Schulleitung.

- Die Hochschulversammlung (HV) ist ein paritatisch zusammengesetztes Organ
von gewahlten Vertreterinnen und Vertretern der vier Gruppen der Hochschul-
angehorigen (Dozierende, Studierende, akademischer Mittelbau und techni-
sches und administratives Personal).

8 Art. 10a Organisationsverordnung der ETH Ziirich
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- Die Stelle fiir Chancengleichheit (equall), unter der Leitung der Delegierten des
Prasidenten flir Chancengleichheit, setzt sich fiir die Gleichbehandlung der
Geschlechter ein und berat ETH-Angehorige bei Fragen zu wissenschaftlichen
Karrieren, zur Vereinbarkeit von Familie und Beruf/Studium, zu Angeboten fiir
Kinder, zur sprachlichen Gleichbehandlung usw.

- Anlaufstellen:

* Die Psychologische Beratungsstelle der Universitat Zirich und der
ETH Ziirich berat Studierende und Doktorierende in Krisensituationen.

» Die Ombudspersonen sind eine allgemeine Anlaufstelle bei Konflikten, die
im direkten Gesprach nicht gelost werden kénnen, und bei Verdacht auf
rechtlich unkorrektes Verhalten. Die Ombudsstelle setzt sich aus ehemaligen
ETH-Angehorigen und aus Personen ohne ETH-Bezug zusammen.

* Die Vertrauenspersonen beraten, unterstitzen und vermitteln bei Konflikten
im Bereich der guten wissenschaftlichen Praxis.

 Die Beratungs- und Schlichtungsstelle Respekt bietet allen ETH-Angehori-
gen (inkl. Studierenden) Hilfestellung und Beratung zu den Themen Mobbing,
Belastigung und Diskriminierung. Sie ist der Abteilung Personal unterstellt.
Zusatzlich bietet die ETH all ihren Angeharigen die Moglichkeit, sich bei einer
unabhangigen externen Fachstelle beraten zu lassen.

e Beratungsstellen der Hochschulgruppen: Alle vier Hochschulgruppen haben
informelle Beratungsstellen fur ihre Angehorigen etabliert.

Fir das Personal ist der Vizeprasident Personalentwicklung und Leadership verant-
wortlich."

19 Art. 11c Organisationsverordnung der ETH Zirich
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Infrastruktur

Instrumente und Prozesse der Qualitatssicherung und
Qualitatsentwicklung

Immobilien

- Immobilienstrategie der ETH Zirich

- Ré&umliches und finanzielles Gesamtkonzept (RFGK), zuhanden des ETH-Rates
(alle vier Jahre mit jahrlichen Aktualisierungen)

- Vorstudie mit Machbarkeitsstudie und Auswahlverfahren

- Projektierung mit Vorprojekt, Bauprojekt und Bewilligungsverfahren

- Ausschreibung und Vergabe

- Realisierung mit Ausfihrungsprojekt, Ausfiihrung, Inbetriebnahme und
Abschluss

- Regelmassige Audits durch den ETH-Rat sowie die Eidgendssische Finanz-
kontrolle (sie gewéhrleisten die korrekte Abwicklung der Geschafte)

ICT
- Incident-Management (Sicherstellung von Benutzeranforderungen und Lésung
aller Arten von Stérungen)
- Problem-Management (Behandlung von Problemen von ihrer Entdeckung bis
zu ihrer Behebung)
- Change-Management (Durchfiihrung und Kontrolle aller Anpassungen der
IT-Infrastruktur)
Bibliothek

- Strategie ETH Bibliothek 2020-2024
- Prozessiiberpriifung und -anpassung im Rahmen der Umsetzung der Strategie
- externe Evaluation (2021)

Organisation

- Die Abteilung Immobilien untersteht dem Vizeprasidenten Infrastruktur. Sie
verantwortet die rechtzeitige Bereitstellung der erforderlichen Gebdude- und
Arbeitsplatzinfrastruktur. Sie tragt damit die Verantwortung fir die Umsetzung
der Immobilienstrategie. Dabei nimmt sie sowohl strategische als auch ope-
rative Aufgaben wahr, koordiniert unter den Anspruchsgruppen (Forschende,
Betrieb, andere Abteilungen innerhalb der ETH Ziirich) und tritt als Eigenti-
mervertreterin auf.

- Die Abteilung Betrieb untersteht dem Vizeprasidenten Infrastruktur. Sie ist fir
das Gebaudemanagement in den Bereichen Technik und Infrastruktur zustan-
dig. Sie koordiniert die flir den taglichen Betrieb der Objekte erforderlichen
Dienste. Mit dem planungs- und baubegleitenden Facility Management ist sie
eng in die Bauprozesse der Abteilung Immobilien integriert.
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- Die Departemente sowie die weiteren Schulleitungsbereiche mit ihren Stabs-
einheiten und Abteilungen unterstitzen die Abteilung Immobilien im Immobili-
enmanagement in der Funktion als Nutzervertreter in Bauprojekten und durch
die interne Koordination der Nutzerbedurfnisse. Die Departemente verantwor-
ten die operative Umsetzung der Raumverwaltung gemass den ihnen Ubertra-
genen Kompetenzen.

- Die Abteilung Sicherheit, Gesundheit und Umwelt (SGU) beré&t die ETH-Ange-
hérigen im Umgang mit Risiken und Gefahren zum Schutz von Mensch, Infra-
struktur und Umwelt. Die Leiterin SGU amtet als Sicherheitsbeauftragte der
ETH Ziirich.

- Die Abteilung Bibliothek (ETH-Bibliothek) ist die grosste 6ffentliche naturwis-
senschaftliche und technische Bibliothek der Schweiz und nationales Zentrum
flr natur- und ingenieurwissenschaftliche Information. Sie unterstiitzt aktiv
Lehre und Forschung. Um ihrer nationalen Aufgabe gerecht zu werden, treibt
die ETH-Bibliothek die Digitalisierung ihrer Sammlungen und Archive konse-
quent voran. Mit ihrer Strategie 2020-2024 schafft sie die Voraussetzungen,
um ihre Stellung als unabhangige und verlassliche Instanz zu wahren und
ihren Kundinnen und Kunden auch kiinftig umfassendes, relevantes, gesicher-
tes und vertrauenswirdiges Wissen zur Verfligung zu stellen.

- Die Abteilung Informatikdienste (ID) unterstiitzt Lehre, Forschung und Verwal-
tung durch die Bereitstellung von Dienstleistungen auf dem Gebiet der Infor-
mations- und Kommunikationstechnologien. Sie betreibt dazu die notwendigen,
flachendeckenden Infrastrukturen, Informationssysteme und Applikationen.

- Die ICT-Kommission wird vom Vizeprasidenten Infrastruktur geleitet und berat
die Schulleitung bei der Entscheidungsfindung in strategischen Fragen im Be-
reich ICT und dem ICT-Mitteleinsatz an der ETH Zdrich.

- Der Chief Information Security Officer (CISO) koordiniert die Massnahmen zur
Sicherstellung der Informationssicherheit an der ETH Zirich, berat die Infor-
mationseigner und die Information Security Officers und berichtet regelmassig
der Risikomanagement-Kommission. Er gehort dem Generalsekretariat der
ETH an.?°

Der Vizeprasident Infrastruktur zeichnet fiir den gleichnamigen Schulleitungsbereich
verantwortlich.?!

Finanzen, Controlling und Compliance

Grundlagen

Das Finanzreglement der ETH Ziirich regelt Grundsatze der finanziellen Governance.??
Instrumente und Prozesse der Qualitatssicherung

- Budgetierungsprozess (kurzfristige Finanzplanung)

- Mittelfristige Finanzplanung (strategisch ausgerichtete,
vierjéhrige Finanzplanung)

- Managementreporting (jahrlich sowie fiir die Quartale 2 und 3)

- Risikomanagement und Internes Kontrollsystem (IKS)23

- Anwendung der International Public Sector Accounting Standard (IPSAS)%

- Revisionsmonitoring

- ETHIS (ETH Informations- und Support-System), das Webportal fir den
personalisierten Zugriff auf Daten und Berichte zu Finanzen und Personal

20 Art. 5 Weisung «Informationssicherheit an der ETH Ziirich»

21 Art. 11b Organisationsverordnung der ETH Zirich

22 Art. 3 Finanzreglement der ETH Zirich vom 01.01.2020

23 gemass Art. 35a ETH-Gesetz

24 Rechnungslegungshandbuch fiir den ETH-Bereich vom 04.10.2019
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Organisation

- Die Departemente bewirtschaften ihre Mittel eigenverantwortlich. Akademi-
sche Einheiten verfiigen Uber finanzielle Flexibilitat zugunsten von Lehre und
Forschung. Serviceorientierte Einheiten (Administration, Zentrale Organe)
unterliegen einem jahrlichen Controlling-Zyklus.

- Die Abteilung Controlling untersteht dem Vizeprasidenten Finanzen und
Controlling. Sie unterstiitzt, begleitet und koordiniert finanzielle Geschafts-
fihrungsprozesse der ETH Zirich in enger Zusammenarbeit mit den Lehr- und
Forschungseinheiten sowie den zentralen Einheiten. Dazu gehort insbesondere
die laufende Optimierung von Abldufen (z.B. durch Digitalisierung) sowie die
Sicherung stufengerechter finanzieller Transparenz durch geeignete Systeme
(SAP und ETHIS-Informationsportal). Ein weiterer Schwerpunkt ist die Bereit-
stellung von qualifizierten Informationen fiir Entscheidungsprozesse (z.B.
Managementreporting).

- Die Abteilung Rechnungswesen ist verantwortlich fir die Umsetzung der
Finanzpolitik und stellt die Vermogens-, Finanz- und Ertragslage gemass dem
Rechnungslegungsstandard IPSAS dar. Das Interne Kontrollsystem (IKS) fiir
finanzrelevante Prozesse stellt eine ordnungsgemasse Buchfiihrung und finan-
zielle Berichterstattung sicher.

- Die Abteilung Finanzdienstleistungen ist verantwortlich fir die Einkaufskoor-
dination, das Reisewesen, Risikomanagement und Versicherungen sowie die
Koordination mit Partnerorganisationen.

- Die Risikomanagement-Kommission unter dem Vorsitz des Vizeprasidenten fir
Finanzen und Controlling berat den Prasidenten und die Schulleitung in allen
Fragen des Risikomanagements, der Risikofinanzierung und der Versicherun-
gen. Sie beschliesst das Vorgehen zu Risikoerhebung, -bewertung, -bewalti-
gung und -controlling und Giberwacht den Prozess.

- Die Anlagekommission berat den Vizeprasidenten Finanzen und Controlling bei
der Entscheidungsfindung im Zusammenhang mit der Anlagestrategie und der
Verwaltung der Drittmittel durch externe Vermogensverwalter, und sie iber-
wacht die Einhaltung der Anlagestrategie.

Der Vizeprasident Finanzen und Controlling verantwortet die Qualitatssicherung im
gleichnamigen Schulleitungsbereich.?*

Uberpriifung des Qualitatssicherungssystems

Wie die ETH Ziirich ihr Qualitatssicherungssystem uberprift, wird in Kapitel 5.1.2
beschrieben.

25 Art. 11a Organisationsverordnung der ETH Zirich
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5.1
Qualitatssicherungsstrategie

5.1.1
Interne Qualitatssicherungsstrategie und
Qualitatskultur

Qualitatsstandard 1.1

> Die Hochschule [...] legt ihre Qualitatssicherungsstrategie fest. Diese Strategie enthalt die
Leitlinien eines internen Qualitatssicherungssystems, das darauf abzielt, die Qualitat der

Tatigkeiten der Hochschule [...] und deren langfristige Qualitatsentwicklung zu sichern
sowie die Entwicklung einer Qualitatskultur zu fordern.

Qualitatssicherungsstrategie als
Teil der Hochschulstrategie

In ihrem Leitbild hat die ETH Zirich ihr Selbstverstandnis und die Vorstellungen for-
muliert, an denen sie ihre Tatigkeit orientiert und an denen sie gemessen werden will.
lhre strategischen Prioritaten fur eine vierjahrige Planungsperiode halt die ETH Zirich
im Dokument Strategie und Entwicklungsplan (SEP) fest. Das aktuelle Dokument be-
trifft die Planungsperiode 2017-2020. Das entsprechende Dokument fiir die nachste
Planungsperiode (2021-2024) wurde wiederum von der Strategiekommission erarbei-
tet und ist 2019 wie liblich ETH-intern bei den Departementen und Hochschulgruppen
vernehmlasst worden; es wird voraussichtlich im Herbst 2020 von der Schulleitung
verabschiedet und im Dezember 2020 vom ETH-Rat genehmigt. Den Rahmen fiir die
strategische Planung der ETH Zirich bilden die strategische Planung des ETH-Rates
fur den ETH-Bereich und die Botschaft des Bundesrates zur Forderung von Bildung,
Forschung und Innovation fiir die entsprechenden Planungsperioden (2017-2020 und
2021-2024).2¢

Die SEP 2017-2020 und 2021-2024 enthalten qualitative Ziele und entsprechende
Massnahmen sowie, implizit, die Leitlinien der Qualitatssicherung. Diese sind in den
«Leitlinien der internen Qualitatssicherung der ETH Ziirich» ausdriicklich erwahnt

und erganzt mit der Nennung der wichtigsten qualitatssichernden Prozesse und der
Organisation, die sicherstellen, dass die ETH Zirich ihren Auftrag erfiillt, indem sie das
Richtige tut und ihre Sache richtig macht («doing the right things & doing things right»).

26 SEP 2017-2020,S.7
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Grundsatze der Qualitatssicherung

Der nachfolgende Abschnitt ibernimmt die in den «Leitlinien der internen Qualitats-
sicherung der ETH Ziirich» genannten Grundsatze der Qualitatssicherung:

Flexible Organisationsstruktur und
subsidiare Fuhrungskultur

Die ETH Ziirich verfiigt Uber eine flexible und flache departementale Organisations-
struktur, die die Einheit von Lehre und Forschung starkt, eine rasche Anpassung an
neue Erfordernisse der sich dynamisch entwickelnden Wissenschaft ermaglicht und
die Zusammenarbeit Gber die Grenzen der Organisationseinheiten hinaus fordert.
Subsidiaritat und Eigenverantwortung als Kernelemente der Fiihrungskultur der ETH
Zirich erlauben den effizienten Umgang mit der fur den langfristigen Erfolg einer uni-
versitaren Hochschule unabdingbaren Vielfalt.?”

Qualitatskultur

Die Angehdrigen der ETH Ziirich streben nach hochster Qualitat in all ihren Aktivitaten,
sowohl im akademischen Kerngeschaft als auch in den Support- und Verwaltungs-
funktionen. Qualitatskultur versteht die ETH Ziirich vor allem als Lernkultur, die sich
an den sich laufend verandernden Erwartungen und Anforderungen von Gesellschaft,
Studierenden, Professorenschaft und Mitarbeitenden orientiert.?¢ Die ETH Zirich wird
in internationalen Rankings regelmassig als eine der weltweit besten Hochschulen
und als fuhrende Universitat in Kontinentaleuropa bewertet.??

Qualitatssicherungssystem

Das Qualitatssicherungssystem der ETH Ziirich ist in Kapitel 4 beschrieben. Es um-
fasst die Prozesse und organisatorischen Strukturen, die dazu dienen, die Anforderun-
gen und Erwartungen an Forschungs-, Lehr- sowie Wissens- und Technologietrans-
fer-Leistungen zu erfillen, allfallige Ursachen fir die Nichterfillung zu identifizieren
und durch kontinuierliches Lernen und Verbessern vorausschauend zu beheben.3°

Qualitative Ziele fur die Kernaufgaben
der ETH Zurich

Der nachfolgende Abschnitt ibernimmt die in den Leitlinien der internen Qualitats-
sicherung der ETH Ziirich genannten qualitativen Ziele, die dem Strategie und Ent-
wicklungsplan 2017-2020 der ETH Ziirich entnommen sind:

Lehre

Die ETH Zurich vermittelt grundlegendes Wissen und Kénnen auf hochstem interna-
tionalem Niveau fur die Bearbeitung gegenwartiger und kiinftiger Fragestellungen der
Natur- und Ingenieurwissenschaften sowie der Mathematik und der Architektur und
begeistert ihre Studierenden fiir diese Wissensgebiete.?’

27 SEP 2017-2020, S. 13

28 | eitbild der ETH Ziirich; SEP 2017-2020, S. 11

29 Hochschulrankings sind eine Konsequenz der Globalisierung des universitaren Bildungswesens und bieten niitzliche Entscheidungsgrundlagen.
Je nach Methode, Ausrichtung und Wahl der Fachbereiche variieren sie allerdings stark und sind bei der Beurteilung der Qualitat einer Hoch-
schule mit Bedacht zu interpretieren.

30 Art. 4 Abs. 1 Bst. g Organisationsverordnung der ETH Ziirich

31SEP 2017-2020, S. 22
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32 SEP 2017-2020,
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35 SEP 2017-2020,
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Die ETH Ziirich bereitet ihre Studierenden darauf vor, als eigenstdandig denkende und
verantwortlich handelnde Mitglieder der Gesellschaft die Zukunft zu gestalten. Sie
starkt ihr erfolgreiches Konzept einer forschungsnahen und praxisbezogenen Aus-
bildung, deren Fundament die Grundlagendisziplinen bilden. Sie fordert die Eigen-
standigkeit, die Integritat, die Reflexions- und die Entscheidungskompetenz ihrer
Studierenden. Den veranderten Lehr- und Lernbediirfnissen ihrer Studierenden und
Dozierenden wird die ETH Zurich durch ein vielfaltiges, innovatives Lehr-, Lern- und
Betreuungsangebot gerecht, das auch digitale Instrumente oder zeitgemasse Infra-
strukturen umfasst. Besondere Beachtung schenkt sie Leistungsnachweisen wie
Priifungen, den Selektionsmechanismen v.a. im Basisjahr und dem Ubergang von der
Mittelschule in die universitare Lernkultur.??

Das Lehrangebot der ETH Zirich wird laufend kritisch hinterfragt und weiterentwi-
ckelt, um die Studierenden auch in Zukunft auf bis dato unbekannte Herausforde-
rungen in ihrer beruflichen Zukunft vorzubereiten. Das Portfolio an Studiengangen
orientiert sich an langfristigen Bediirfnissen der Wissenschaft, der Gesellschaft und
der Wirtschaft; es starkt den Denk- und Werkplatz Schweiz mit seiner internationalen
Ausrichtung.®?

Im Rahmen eines differenzierten Systems der Qualitatssicherung liberpriift die ETH
Zirich periodisch sowohl die Curricula als auch die einzelnen Lehrveranstaltungen
und nimmt wo notig Anpassungen vor. Sie evaluiert ihre Leistungsnachweise und
optimiert diese hinsichtlich des Lernerfolgs der Studierenden.3*

Die ETH Zirich misst sich in der Lehre mit den fiihrenden Universitaten der Welt.35
Forschung

Die ETH Zirich fordert Grundlagen- und angewandte Forschung von hochster Qualitat
und Relevanz. Sie gestaltet die nationale und die internationale Wissenschaftsland-
schaft mit: lhre Forschenden lancieren und beteiligen sich an bedeutenden nationalen
und internationalen Forschungsprojekten und erarbeiten Losungen fiir die grossen
Herausforderungen der Menschheit. Hierfur stellt ihnen die Hochschule modernste
Technologien und Infrastrukturen zur Verfligung, die eine wesentliche Voraussetzung
fur Exzellenz in den Natur- und Ingenieurwissenschaften bilden. Die ETH Zurich macht
diese Uber Plattformen vermehrt all ihren Forschenden zuganglich.3¢

Die ETH Ziirich definiert sich vornehmlich iber die Qualitat ihrer Wissenschaftlerinnen
und Wissenschaftler sowie iber ihre Forschungsfelder. Diese bestimmen weitgehend
die Kultur der Hochschule, ihre Ausbildungsaktivitaten sowie die Qualifizierung ihrer
Forschenden und Studierenden.??

Um international konkurrenzfahig zu bleiben, braucht Forschung Autonomie. Der
Freiraum, der der Wissenschaft und der Forschung zugestanden wird, setzt ein hohes
Mass an ethischer Verantwortung der Forschenden gegentiber sich selbst, gegentber
der Wissenschaft, gegenliber der Gesellschaft und gegeniiber der Umwelt voraus.?®

Die ETH Zirich misst sich in der Forschung mit den fiihrenden Universitaten der Welt.*?
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Wissens- und Technologietransfer und Weiterbildung

Spitzenforschung und zukunftsgerichtete Lehre liefern die Grundlagen fiir einen
erfolgreichen Wissens- und Technologietransfer. Ein reger Austausch zwischen Hoch-
schule, Gesellschaft und Wirtschaft liefert auch essenzielle Impulse fiir die zukunfts-
gerichtete Weiterentwicklung von Forschung und Ausbildung. Die ETH Zirich baut
deshalb ihre Plattformen fur den regelmassigen, partnerschaftlichen Austausch mit
ihren nichtakademischen Partnern weiter aus.“°

Die ETH Zirich ist eine bedeutende akademische Partnerin der im Wissens- und
Technologietransfer aktiven Schweizer Firmen. Sie bildet eine zentrale Saule des
Innovationsokosystems der Greater Zurich Area und der Schweiz. An der ETH Ziirich
gewonnene wissenschaftliche Erkenntnisse und Innovationen werden im Dienst der
Gesellschaft, der Politik und der Wirtschaft verwertet.*'

Wichtigste Trager des Wissenstransfers sind die Absolventinnen und Absolventen der
ETH Zirich sowie ihre Forschenden, die ihre Kompetenz in zahlreichen Industrieko-
operationen einbringen oder die Hochschule nach erfolgreicher Tatigkeit in Forschung
und Lehre in Richtung Wirtschaft oder Verwaltung verlassen. Die ETH Zurich fordert
deshalb eine Kultur, zu der Eigeninitiative ebenso gehort wie die Sensibilisierung

ihrer Angeharigen fiir die Bediirfnisse von Gesellschaft und Wirtschaft. Wissens- und
Technologietransfer ist ein integraler Bestandteil von Lehre und Forschung an der
ETH Zirich.4?

Die ETH Zirich pflegt partnerschaftliche Kooperationen, die einen zielgerichteten, ein-
fachen und schnellen Wissens- und Technologietransfer sowohl von der Hochschule
in Wirtschaft und Gesellschaft als auch umgekehrt ermaoglichen. Ein koharentes und
umfassendes System fiir den Wissens- und Technologietransfer sichert Unternehmen
jeder Grosse — von KMU bis zu Grossunternehmen — den Zugang zur technologischen
Expertise der ETH Ziirich. Dabei bleibt die Unabhangigkeit von Forschung und Lehre
jederzeit gewahrt. Die ETH Zirich wird weiterhin die Griindung von ETH-Spin-off-
Unternehmen unterstitzen.*3

Die akademische Weiterbildung dient dem Wissens- und Technologietransfer und
steht damit im Dienst der Gesellschaft und der Wirtschaft. Die ETH Ziirich etabliert
Weiterbildungsangebote in ihren Kernbereichen. Sie orientiert sich am gesellschaft-
lichen Bedarf, den individuellen Bedlrfnissen der Teilnehmenden, den Bediirfnissen
von Wirtschaftsunternehmen und Verwaltung und nicht zuletzt auch an den wissen-
schaftlichen Interessen und Kapazitaten der Trager der Weiterbildung an der ETH
Zirich.4*

Die ETH Zirich misst sich im Wissens- und Technologietransfer sowie in der Weiter-
bildung mit den fiihrenden Universitaten der Welt.**

40 SEP 2017-2020,S.9

41 SEP 2017-2020, S. 37
42 SEP 2017-2020, S. 37
43 SEP 2017-2020, S. 38
44 SEP 2017-2020, S. 31
45 SEP 2017-2020, S. 11
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46 SEP 2017-2020, S. 9 f.

47 SEP 2017-2020,S. 10

48 SEP 2017-2020, S. 24, 35
49 SEP 2017-2020, S. 9

50 SEP 2017-2020, S. 59

Personal und Infrastruktur

Hervorragende Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler, vielversprechende junge
Talente und ausgezeichnete Mitarbeitende im administrativ-technischen Bereich

sind die notwendige Voraussetzung, damit die ETH Zurich ihren gesetzlichen Auftrag
erfillen und ihre strategischen Ziele erreichen kann. Die Hochschule schafft deshalb
attraktive Arbeitsbedingungen, fordert die Integration ihrer Angehorigen aus aller
Welt und sorgt fiir Chancengleichheit. Leistungsorientierung, Respekt, Wertschatzung,
Dialog und Vertrauen pragen die Fihrungskultur der ETH Zurich.“¢

lhre Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler aller Stufen gewinnt die ETH Ziirich
weltweit, unabhangig von Nationalitat, Geschlecht oder Herkunft. Sie fordert den
wissenschaftlichen Nachwuchs und stellt diesem ausgezeichnete Rahmenbedingun-
gen fur seine Entwicklung zur Verfiigung. Damit bereitet sie junge Forschende auf
den internationalen Wettbewerb und eine internationale Karriere in Wissenschaft,
Wirtschaft oder offentlichem Dienst vor. Die Entwicklung und die Arbeitsmarktfahig-
keit ihrer Mitarbeitenden im administrativ-technischen Bereich fordert die ETH Zirich
durch zielgerichtete Weiterbildungsangebote und durch interne Mobilitat.*”

Die ETH Zirich betreibt modernste Lehr- und Forschungsinfrastrukturen und entwi-
ckelt diese stetig weiter. Sie stellt die erforderliche Gebaude- und Arbeitsplatzinfra-
struktur fur Lehre, Forschung und Wissenstransfer rechtzeitig bereit. Die Infrastruk-
tur der ETH Ziirich entspricht dem Stand der Wissenschaft und den Anforderungen
der Nachhaltigkeit. Die Entwicklung der Infrastruktur folgt der Immobilienstrategie;
diese ist in den ETH-Strategieprozess eingebunden.“®

Finanzen

Nach hochster Qualitat und Nachhaltigkeit strebt die ETH Ziirich auch bei ihren Res-
sourcen und in ihrem Management. Die Entwicklung der Hochschule orientiert sich an
der wissenschaftlichen Dynamik und am gesetzlichen Auftrag.*?

Die ETH Zirich setzt ihre Mittel optimal fir Lehre, Forschung und die sie unterstut-
zenden Infrastrukturbereiche ein. Sie alloziert diese auf der Basis von Last, Leistung
und Strategie. Es gilt das Prinzip der Subsidiaritat: Die vorhandenen Mittel werden auf
Stufe Departement und auf Stufe Professur integral und eigenverantwortlich bewirt-
schaftet. Die Grunddotation einer Professur finanziert deren Aufgaben in der Lehre,
ermoglicht Forschung mit offenem Ausgang und unterstutzt die Drittmittelakquisition.

Die ETH Zirich verfligt Gber eine mehrjahrige, auf die Gesamtbedirfnisse der Insti-
tution abgestimmte Finanzplanung und ein langfristig ausgerichtetes Bilanzmanage-
ment zur Absicherung bestehender Verpflichtungen. Drittmittel dienen als Zusatz-
finanzierung zur Erweiterung und Verstarkung von Forschungsaktivitaten sowie zur
Beschleunigung geplanter Investitionen und Forschungsvorhaben. Die Freiheit von
Lehre und Forschung wahrt die ETH Zirich dabei ebenso wie ihre strategische und
finanzielle Handlungsfreiheit im Rahmen des Finanzierungsbeitrages des Bundes.5°

Dokumente:
- Leitbild der ETH Zirich, Version 1997, Stand Februar 2014

- Strategie und Entwicklungsplan 2017-2020 der ETH Zirich vom 19.12.2016
- Leitlinien der internen Qualitatssicherung der ETH Ziirich vom 15.06.2020
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Beurteilung der Qualitatssicherungsstrategie
und Qualitatskultur der ETH Ziirich
(Qualitatsstandard 1.1)

Starken

Die ETH Ziirich hat eine ausgepragte Qualitatskultur. Das Streben nach héchster Quali-
tat ist Teil der taglichen Arbeit aller Hochschulangehorigen auf allen Stufen. Es gibt
ein gemeinsames Qualitatsverstandnis, ausgedriickt im Leitbild und im Strategie- und
Entwicklungsplan (SEP) 2017-2020. In der Qualitatskultur kommen sowohl psycho-
logische Aspekte wie Werte und Selbstverpflichtung als auch strukturelle Aspekte wie
Organisation, Prozesse, Standards, Partizipation und Verantwortlichkeit zum Tragen.
Das Dokument «Strategie und Entwicklungsplan» nennt fiir eine bestimmte Planungs-
periode qualitative Ziele und konkrete Massnahmen fir die Kernaufgaben der ETH
Ziirich. Es wird von der Strategiekommission, in der die Hochschulgruppen vertre-

ten sind, zuhanden der Schulleitung erarbeitet und durch die Schulleitung bei allen
Departementen, Hochschulgruppen, Abteilungen und Staben sowie bei der Hoch-
schulversammlung vernehmlasst. Es ist somit breit abgestitzt und bekannt. Strategie
und Entwicklungsplanung werden stufenweise heruntergebrochen, z.B. auf Stufe der
Departemente. Die Verschrankung von Bottom-up- und Top-down-Ansatz gewahrleis-
tet die breite Verankerung der Qualitatssicherung in der Hochschule.

Herausforderungen

Der SEP 2017-2020 und der Entwurf des SEP 2021-2024 enthalten qualitative Ziele
und entsprechende Massnahmen sowie, implizit, die Leitlinien der Qualitatssicherung.
Die Verbindung zwischen diesem Dokument und dem Qualitatssicherungssystem
musste mit dem zusatzlichen Dokument «Leitlinien der internen Qualitatssicherung
der ETH Zirich» hergestellt werden, das gleichzeitig mit dem Selbstbeurteilungsbe-
richt von der Schulleitung verabschiedet wurde. In diesem Dokument sind die Leitli-
nien aus dem aktuellen SEP ausdriicklich erwahnt und erganzt um die Bestimmungen
der Organisationsverordnung. Idealerweise gabe es nur ein einziges, umfassendes
Strategie-Dokument.

Entwicklungsmoglichkeiten

Integration der Leitlinien der internen Qualitatssicherung der ETH Ziirich in das kiinf-
tige Dokument «Strategie und Entwicklungsplan 2025-2028». Damit sind die Leitlinien
im Vernehmlassungsprozess der Strategie deutlicher hervorgehoben und nach ihrer
Verabschiedung besser in die ETH-Kultur integriert.

Erfiilllung Qualitatsstandard 1.1:

vollstandig erfullt.



5.1.2
Uberpriifung der Auftragserfiillung
und Zielerreichung

1.2
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5.1.2
Uberpriifung der Auftragserfiillung
und Zielerreichung

Qualitatsstandard 1.2

> Das Qualitatssicherungssystem ist in die Strategie der Hochschule [...] integriert und
unterstitzt auf wirksame Weise deren Entwicklung. Es umfasst Prozesse, mit denen

iiberpriift wird, ob die Hochschule [...] ihren Auftrag erfiillt. Dies erfolgt unter Beriick-
sichtigung ihres Typs und ihrer spezifischen Merkmale.

Auftrag und strategische Ziele

Die gesetzliche Grundlage fiir die ETH Ziirich als eine vom Bund betriebene Hoch-
schule ist das Bundesgesetz liber die Eidgendssischen Technischen Hochschulen.
Es formuliert den Zweck der Institutionen des ETH-Bereichs.

In der Botschaft liber die Forderung von Bildung, Forschung und Innovation («BFI-
Botschaft») formuliert der Bundesrat (die Schweizer Landesregierung) die Leitlinien,
Ziele und seine Bildungs-, Wissenschafts- und Innovationspolitik. Darauf aufbauend
formuliert der Bundesrat seine strategischen Ziele fir den ETH-Bereich fir die gleiche
Periode. Eine der Grundlagen beider Dokumente bildet die strategische Planung des
ETH-Rates fur den ETH-Bereich.

Zur Umsetzung der strategischen Ziele des Bundesrates fiir den ETH-Bereich
schliesst der ETH-Rat mit der ETH Ziirich (und den anderen Institutionen des ETH-
Bereichs) vierjahrige Zielvereinbarungen ab. Diese basieren einerseits auf den
strategischen Zielen des Bundesrates fiir den ETH-Bereich und der strategischen
Planung des ETH-Rates fiir den ETH-Bereich und andererseits auf der Strategie und
der Entwicklungsplanung der ETH Ziirich fiir die gleiche Periode. Zur Uberpriifung der
Zielerreichung werden geeignete Indikatoren und Monitoringgrossen festgelegt.

Die Strategie und die Entwicklungsplanung der ETH Ziirich geben dariber Auskunft,
wie sich die ETH selbst versteht, was sie in naher Zukunft erreichen mochte und wo
sie ihre Schwerpunkte setzen will. Sie nennt auch die Massnahmen zur Umsetzung
der qualitativen Ziele (Strategie und Entwicklungsplan 2017-2020 und 2021-2024).
Sie enthalt Leitlinien des internen Qualitatssicherungssystems; daraus abgeleitet sind
die Strategien der Departemente fiir dieselbe Planungsperiode.
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Strategisches Controlling
Strategisches Controlling des ETH-Rates

Die Rechenschaftsablage liber den Stand der Erfiillung der strategischen Ziele des Bundesrates
fir den ETH-Bereich erfolgt

- im Rahmen einer jahrlichen schriftlichen Berichterstattung (Geschéaftsbericht des
ETH-Rates),

- im Rahmen einer Zwischenevaluation durch internationale Experten jeweils zur Halbzeit
der Leistungsperiode sowie im Rahmen einer Schlussberichterstattung am Ende
der Leistungsperiode.

Die jahrliche und die abschliessende Berichterstattung liber die strategischen Ziele des Bundes-
rates fir den ETH-Bereich sind Sache des ETH-Rates. Die Zwischenevaluation verantwortet der
Bundesrat, vertreten durch die Staatssekretarin fiir Bildung, Forschung und Innovation.

Die Rechenschaftsablage tiber den Stand der Erfiillung der strategischen Ziele der ETH Ziirich erfolgt

- imjahrlich jeweils im Juni stattfindenden Dialog zwischen dem ETH-Rat und der ETH Zu-
rich; dieser dient im Rahmen des Strategischen Controllings einerseits der Rlickmeldung
der ETH zum Stand der Erreichung der in der Zielvereinbarung festgehaltenen Ziele und
andererseits dem offenen Informations- und Gedankenaustausch zu aktuellen Problem-
stellungen und strategischen Entwicklungsinitiativen der Hochschule;

- im Rahmen der jahrlichen Geschaftsberichterstattung der ETH Ziirich; diese erfolgt seit
dem 01.01.2015 nach den International Public Sector Accounting Standards (IPSAS);

- im Rahmen des zweijahrlichen Nachhaltigkeitsreportings der ETH Zirich; dieses erfolgt
nach dem international anerkannten Standard der Global Reporting Initiative (GRI), die
auch eine Berichterstattung tber die Erfillung der strategischen Ziele erfordert.

Die Dialoge zwischen dem ETH-Rat und der ETH Ziirich (und den anderen Institutionen des
ETH-Bereichs) verantwortet der ETH-Rat.

Die Immobilien des ETH-Bereichs befinden sich mit wenigen Ausnahmen im Eigentum des
Bundes und werden innerhalb der zentralen Bundesverwaltung beim Bundesamt fur Bauten und
Logistik (BBL) gefiihrt. Der ETH-Rat koordiniert in seiner Funktion als Bau- und Liegenschafts-
organ (BLO) des Bundes gemass ETH-Gesetz (Art. 35b) die Bewirtschaftung der Grundstiicke und
sorgt fur deren Wert- und Funktionserhalt. Fur das Immobiliencontrolling im ETH-Bereich und
den Institutionen sind die Rdumlichen und finanziellen Gesamtkonzepte (RFGK) jeder Institution
unter Einbezug der Unterhaltsplanung (Instandhaltung und Instandsetzung) und der Lebenszyk-
luskosten eine wichtige Grundlage.

Strategisches Controlling der ETH Ziirich

Die Umsetzung der strategischen Planung der ETH Zirich erfolgt im Rahmen der rollenden Planung
Uber die Professurenplanung, die mittelfristige Finanzplanung und die Immobilienplanung. Diese
sind hauptsachlich Entscheidungsprozesse und werden in Kapitel 5.2 Governance beschrieben.

Die rollende Planung besteht sowohl aus Elementen von Entscheidungsprozessen als auch aus
Elementen von Controlling-Prozessen. Deshalb wird sie sowohl in diesem Kapitel liber das stra-
tegische Controlling als auch in Kapitel 5.2.1 liber die Organisation und Entscheidungsprozesse
erwahnt.

Die strategische Vierjahresplanung der ETH Zirich (Strategie und Entwicklungsplan SEP) wird
im Rahmen der integrierten rollenden Planung jahrlich Uberprift und den aktuellen Entwicklun-
gen und veranderten Rahmenbedingungen angepasst (Umsetzung der strategischen Planung).
Prozesseigner ist der Prasident.



Controlling

Controlling

5. Analyse der Qualitdtsstandards fiir die institutionelle Akkreditierung Selbstbeurteilungsbericht ETH Ziirich

Wichtigstes Gefdss im Rahmen der rollenden Planung sind die jahrlich stattfindenden
Dialoge zwischen der Schulleitung und den 16 Departementen und ausgewahlten
Infrastrukturbereichen.

Die Dialoge dauern pro Departement in der Regel zwei Stunden und finden in der Zeit
von Mitte Marz bis spatestens Mitte Mai statt. Kernthemen der Dialoge sind in der
untenstehenden Tabelle aufgelistet; sie sind Bestandteil von Controlling-Prozessen
oder von Entscheidungsprozessen):

71

Thema Basis (Prozesse und Dokumente) Verantwortlich
Pramissen- und Umsetzungskontrolle - Strategische Planung Schulleitung
(akademisches Controlling) - Factsheets

- Weitere Spezialauswertungen
wie Gender Reporting oder
situative Reportings zur Lehre

und weitere Themen

Departementsevaluationen - Peer Report VPF52
(Peer Reviews): Uberpriifung Stand - Stellungnahme Departement Rektorin
der Umsetzung der beschlossenen - Berichterstattung SL°" an

Massnahmen ETH-Rat

Lehre - Peer Report Rektorin

Professurenplanung und

- Fact sheets
- Absolventenbefragung

- Strategische Planung Prasident, VPPL®?

Personalthemen - Professurenplanung
Infrastruktur- und Finanzplanung - Strategische Planung Prasident
- Immobilienplanung VPIN®4
- Mittelfristige Finanzplanung VPFC5®
- Factsheets
Departementsspezifische Themen - Professurenplanung Departement

- Peer Report
- Factsheets
- Absolventenbefragung

51 Schulleitung
52 Vizeprasident Forschung

Allfallige, aufgrund der Diskussionen im Rahmen der Dialoge zu treffende Entschei-
dungen fallt die Schulleitung im Lichte einer Gesamtbeurteilung aller gefiihrten
Gesprache. Nach einer vertieften Diskussion im Rahmen einer zweitdgigen Klausur
(jeweils Anfang Juli) erfolgt die definitive Beschlussfassung im Rahmen einer der dar-
auffolgenden ordentlichen Sitzungen der Schulleitung (jeweils Anfang September).

53 Vizeprasident Personalentwicklung und Leadership

54 Vizeprasident Infrastruktur
55 Vizeprasident Finanzen und Controlling
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Als Basis dienen ihr dabei:

- die Protokolle der Dialoge;

- die Factsheets Uber die Departemente (mit Zahlen zu Lehre, Forschung,
Personal, Finanzen, Infrastruktur);

- die strategische Planung und die Professurenplanung;

- die mittelfristige Finanzplanung;

- die Immobilienplanung;

- die Antrage der Departemente.

Die Beschlisse der Schulleitung werden den Departementen im Anschluss schriftlich
mitgeteilt. Sie bilden eine Basis filir wesentliche Folgeprozesse zur Umsetzung der
rollenden Planung.

Die ETH Ziirich gibt jedes Jahr einen Geschaftsbericht in gedruckter und elektroni-
scher Form und alle zwei Jahre einen Nachhaltigkeitsbericht in elektronischer Form
auf Deutsch und Englisch heraus.

Uberpriifung der Rechtmassigkeit
der Mittelverwendung

Die Rechtmassigkeit der Mittelverwendung in den Departementen und den Zentralen
Organen lberpriifen regelmassig sowohl die Eidgendssische Finanzkontrolle (EFK)
als auch das Interne Audit des ETH-Rates (IA) (je ca. ein Dutzend Audits pro Jahr). Die
Resultate der Audits werden den Eidgendssischen Raten (beiden Kammern des Parla-
ments) zur Kenntnis gebracht und als Zusammenfassung publiziert. Die Schulleitung
der ETH Zirich Uberwacht die Umsetzung der Empfehlungen aus den externen Pru-
fungen im Rahmen ihres jahrlichen Revisionsmonitorings. Im Zuge eines Prasidenten-
wechsels wird zudem im Auftrag des Internen Audits des ETH-Rates eine Transition
Review durch eine extern unabhangige Prufstelle durchgefuhrt, in deren Rahmen die
Bereiche Governance, Finanzen und Controlling gepriift werden. Die letzte Transition
Review fand von Oktober 2018 bis Februar 2019 statt. Das Fazit war, dass die ETH
Zirich solide, effiziente und angemessene Strukturen und Prozesse hat, die es in
organisatorischer Hinsicht ermoglichen, die eigenen strategischen Ziele zu erreichen.

Dokumente:

- Bundesgesetz uber die Eidgenossischen Technischen Hochschulen
(ETH-Gesetz) vom 04.10.1991

- Strategische Ziele des Bundesrates fiir den ETH-Bereich fiir die Jahre
2017-2020 vom 05.04.2017

- Zielvereinbarung 2017-2020 zwischen dem ETH-Rat und der ETH Zirich
vom 31.08.2017

- Strategie und Entwicklungsplan 2017-2020 der ETH Zirich vom 19.12.2016

- Strategie und Entwicklungsplan 2021-2024 der ETH Ziirich (in Bearbeitung)

- Professurenplanung (auf Anfrage)

- Mittelfristige Finanzplanung der ETH Ziirich (auf Anfrage)

- Managementreporting (auf Anfrage)

- Immobilienstrategie

- Bericht «Revisionsmonitoring 2019 — Umsetzungsstand Empfehlungen
EFK/IA» (auf Anfrage)

- Raumliches und finanzielles Gesamtkonzept 2017-2020 RFGK (auf Anfrage)

- Geschaftsbericht des ETH-Rates tber den ETH-Bereich

- Geschaftsbericht der ETH Ziirich

- Nachhaltigkeitsbericht
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Beurteilung des strategischen Controllings
(Qualitdtsstandard 1.2)

Starken

Der gesetzliche Auftrag der ETH Ziirich, die Strategischen Ziele des Bundesrates fir
den ETH-Bereich fiir jeweils eine vierjahrige Planungsperiode sowie die Zielvereinba-
rung des ETH-Rates mit der ETH Ziirich fir dieselbe Planungsperiode sind klar formu-
liert und auf dem Internet publiziert. Die Zielvereinbarung des ETH-Rates basiert auf
der strategischen Planung der ETH Zirich fur dieselbe vierjahrige Planungsperiode.

Die Uberpriifung der Konkretisierung und Erreichung strategischer Ziele erfolgt in
enger Anbindung an etablierte Planungsprozesse, von denen die Mehrheit rollend ist.
Diese Anbindung gewahrleistet ein laufendes Monitoring des Stands der Umsetzung
der strategischen Ziele und ermaglicht zugleich, notwendige Adjustierungen vorzu-
nehmen, um auf veranderte Rahmenbedingungen zu reagieren und die Handlungsfa-
higkeit zu wahren.

Herausforderungen

Das stufenweise Herunterbrechen der Strategie zur Planung und die darauf aufset-
zende Uberpriifung der Zielerreichung erfordern eine addquate Einbeziehung aller
institutioneller Stufen (z.B. via entsprechende Gremien) sowohl bottom-up als auch
top-down. Die Prozesse des akademischen Controllings sind dadurch dusserst zeit-,
organisations- und personalintensiv. Eine Verschlankung (ohne Qualitatsverlust)
ware winschenswert.

Entwicklungsmoglichkeiten

Angesichts eines sich immer rascher verandernden Umfeldes und des gezielten
Wachstums der Hochschule sollten Methoden zur Verschlankung des strategischen
Controllings erprobt werden. Ziel sollte dabei ausschliesslich eine Vereinfachung und
Effizienzverbesserung sein. Die fiir die ETH-Qualitatskultur typischen Merkmale sub-
sidiaren Arbeitens mussen dabei gewahrt bleiben.

Erfiillung Qualitatsstandard 1.2:

vollstandig erfullt.
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5.1.3
Partizipation an der Entwicklung und
Umsetzung des Qualitatssicherungssystems

Qualitatsstandard 1.3

> Fur die Entwicklung des Qualitatssicherungssystems und dessen Umsetzung werden auf
allen Ebenen alle reprasentativen Gruppen der Hochschule [...] einbezogen, insbesondere

die Studierenden, der Mittelbau, der Lehrkorper und das Verwaltungspersonal. Die
Aufgaben im Bereich der Qualitatssicherung sind transparent und klar zugewiesen.

Die Schulleitung arbeitet mit den Mitwirkungsgremien zusammen und fiihrt nament-
lich mit der Hochschulversammlung in regelmassigen Abstanden Aussprachen
durch.’¢ Sie regelt Organisation, Zusammensetzung und Aufgaben der Kommissionen
in besonderen Reglementen. Die Hochschulgruppen werden bei der Zusammenset-
zung nach Massgabe ihrer Betroffenheit beriicksichtigt.5”

Das System der Mitwirkung der Departemente, Hochschulgruppen, Abteilungen und
Stabe ist ein zentraler Bestandteil der ETH-Kultur. Die Mitwirkung erfolgt auch und
insbesondere in der Umsetzung und Weiterentwicklung des Qualitatssicherungssys-
tems der ETH Zurich. Die Mitwirkung ist je nach Prozess verschieden. Bei der Ausar-
beitung neuer Reglemente oder bei der Revision bestehender Reglemente wird in der
Regel eine Vertretung der betroffenen Gruppen - der Studierenden, der Dozierenden,
des akademischen Mittelbaus und des Verwaltungspersonals — in die Arbeitsgruppe
eingeladen. Zudem werden die Entwirfe von Reglementen, wie z.B. Verordnungen, bei
den Departementen, Hochschulgruppen und Staben vernehmlasst, bevor sie

in Kraft treten.

Departementale und zentrale Gremien der
Mitwirkung in der Qualitatssicherung®®
Departementsebene

- Die Departementskonferenz ist das oberste Organ eines Departments. Sie
setzt sich in der Regel zusammen aus allen dem Departement zugeteilten
Professorinnen/Professoren sowie einer Vertretung der weiteren Mitglieder
des Lehrkorpers des Departements sowie aus Vertretungen der Mitglieder des
akademischen Mittelbaus des Departements, der Studierenden und Horerin-
nern und Horer des Departements sowie der administrativen und technischen
Mitarbeitenden des Departements.5? Die Departementskonferenz verabschie-
det bspw. auf Antrag der Unterrichtskommission(en) die studienbezogenen
Reglemente zuhanden der Schulleitung sowie das Verzeichnis der Lehrveran-
staltungen zuhanden der Rektorin.

56 Art. 4 Abs. 2 Organisationsverordnung der ETH Ziirich

57 Art. 28 Abs. 3 Organisationsverordnung der ETH Zirich; Bericht der Hochschulversammlung der ETH Ziirich zur Mitwirkung (2013-2016)

58 Art. 28 Abs. 1 Organisationsverordnung der ETH Ziirich nennt zehn beratende Kommissionen der Schulleitung; davon haben drei Kommissionen
eine Vertretung von Hochschulgruppen: die Strategiekommission, die Lehrkommission und die Gastronomiekommission. Sieben beratende
Kommissionen der Schulleitung haben keine Vertretung von Hochschulgruppen: die Forschungskommission, die Ethikkommission, die
Kommission fiir gute wissenschaftliche Praxis (GWP), die ICT-Kommission, die Risikomanagement-Kommission, die Anlagekommission und die
Preiskommission.

59 Art. 47 Abs. 1 Organisationsverordnung der ETH Ziirich
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- Auf departementaler Stufe befassen sich die Unterrichtskommissionen mit
der Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung der Lehre. Sie sind zustandig
flr einen oder mehrere Studiengange des jeweiligen Departements. Sie sind
paritatisch zusammengesetzt aus Dozierenden, Studierenden und der Vertre-
tung des akademischen Mittelbaus. In der Regel leitet der Studiendirektor oder
die Studiendirektorin die Sitzungen einer Unterrichtskommission.¢®

- Neben der Departementskonferenz und der Unterrichtskommission ist die
Notenkonferenz das dritte Organ eines Departements, in dem die Studierenden
vertreten sind.®' Die Notenkonferenz entscheidet auf der Grundlage der An-
trage der Examinatorinnen und Examinatoren ber die Bewertung der einzel-
nen Prufungen. Dieser Entscheid wird gefallt, wenn die Basisprifung oder ein
Prifungsblock vollstandig absolviert worden ist. Zu jeder Notenkonferenz wird
eine Vertretung der Studierenden eingeladen. Diese hat Beobachterstatus. Die
Departemente regeln die Einzelheiten in ihrer Geschaftsordnung.é?

Schulebene

- Die Hochschulversammlung ist ein paritatisch zusammengesetztes Organ von
gewahlten Vertreterinnen und Vertretern der vier Gruppen der Hochschul-
angehorigen; das sind Mitglieder des Lehrkorpers (KdL), des akademischen
Mittelbaus (AVETH), Studierende (VSETH) und administrative und technische
Mitarbeitende (PeKo).

- Die Strategiekommission berat die Schulleitung in strategischen Fragen. Ins-
besondere unterstiitzt sie den Prdsidenten bei der Erarbeitung der Strategie
und des Entwicklungsplanes der ETH Ziirich. Sie besteht zurzeit aus zehn Pro-
fessorinnen und Professoren aus verschiedenen Wissenschaftsgebieten der
ETH Zirich sowie aus einem studentischen Vertreter und je einer Vertreterin
des akademischen Mittelbaus und der Personalkommission.

- Berufungskommissionen spielen eine zentrale Rolle im Berufungsprozess,
dem wichtigsten qualitatsrelevanten Prozess der ETH Zirich. Sie bestehen
aus internen und externen Professorinnen und Professoren, oft auch aus einer
Vertretung der Wirtschaft, sowie je einer Vertretung der Studierenden und des
akademischen Mittelbaus der ETH Zirich.

- Die Departementsvorsteherinnen und -vorsteher bilden die Departementsvor-
steherkonferenz. Diese wird vom Prdsidenten geleitet. Sie dient der gegen-
seitigen Information, der Aussprache uber grundsatzliche Probleme sowie
der Meinungsbildung in strategischen Fragen der Bereiche Planung, Lehre,
Forschung und Dienstleistungen. Sie tritt im Semester in der Regel monatlich
im Beisein der Schulleitung zusammen. Die Departementsvorsteherinnen und
-vorsteher haben aus ihren Reihen einen Sprecher gewahlt und kdnnen von
sich aus Traktanden einbringen.¢?

60 Art. 45 Abs. 1 Bst. c sowie Art. 50 bis 52 Organisationsverordnung der ETH Ziirich
61 Art. 45 Abs. 1 Bst. d sowie Art. 53 und 54 Organisationsverordnung der ETH Ziirich
62 Art. 19 Leistungskontrollenverordnung der ETH Zirich

63 Art. 59 Organisationsverordnung der ETH Ziirich
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- Die Studienkonferenz befasst sich auf Schulebene mit studien- und priifungs-
bezogenen Fragen von grundsatzlicher Bedeutung und gewabhrleistet die
einheitliche Anwendung der Vorschriften und Weisungen im Lehrbereich.
Mitglieder der Studienkonferenz sind die Studiendirektoren und Studiendirek-
torinnen der Departemente; die Rektorin leitet sie. An den Sitzungen anwesend
sind zudem die vier Prorektoren, die Leiter der Abteilungen Akademische
Dienste, Studentische Dienste und Lehrentwicklung und -technologie sowie der
Stab der Rektorin. Die Mitglieder der Studienkonferenz konnen von sich aus
Traktanden einbringen. Im Friihjahrsemester 2020 fanden wegen der Pande-
mie-bedingten Umstellung auf Fernunterricht zwei ausserordentliche Sitzun-
gen der Studienkonferenz statt.¢*

- Die Gesamtkonferenz des Lehrkorpers behandelt Fragen der Entwicklung
der ETH Ziirich und kann die zustandigen Organe auf Mangel hinweisen und
Verbesserungen anregen. Die Gesamtkonferenz besteht aus samtlichen
Mitgliedern des Lehrkorpers des betreffenden Studienjahrs. Die Rektorin
fihrt den Vorsitz. Mitglieder der Gesamtkonferenz sind die ordentlichen und
ausserordentlichen Professorinnen/Professoren, die Assistenz- und Titular-
professorinnen/-professoren, die Privatdozentinnen/-dozenten und die Lehr-
beauftragten, die im betreffenden Studienjahr eine Lehrveranstaltung durch-
fihren.s

- Die Lehrkommission unter der Leitung des Prorektors fir Curriculumsent-
wicklung berat die Schulleitung hinsichtlich der Innovation von Lehren und
Lernen. Die Lehrkommission besteht aus sieben Professorinnen und Profes-
soren verschiedener Wissenschaftsbereiche der ETH Zirich sowie aus zwei
studentischen Vertretern und einer Vertretung des akademischen Mittelbaus.¢®

- Die Umweltkommission ist zustandig fir die operative Umsetzung des
Umweltmanagements an der ETH. Im Auftrag der Schulleitung setzt sie die
Umweltziele, lost Massnahmen aus und ist zustandig fiir das Monitoring und
das Reporting. Sie setzt sich aus Fachleuten und aus Vertretungen der De-
partemente und Zentralen Organe zusammen. Das fiir die Umweltkommission
verantwortliche Schulleitungsmitglied ist der Vizeprasident Infrastruktur.

- Die Gastronomiekommission berat die Schulleitung in allen Belangen von
Gastronomie und Detailhandel an der ETH Ziirich. Sie wirkt massgeblich mit
bei der Formulierung der Bediirfnisse, der Ausarbeitung von Strategien und
Planungen sowie bei der Qualitatssicherung. Weiter behandelt sie operative
Fragen, soweit diese flr die Benutzer relevant sind. |hr Prasident ist der Vize-
prasident Finanzen und Controlling, die Rektorin hat die Rolle der Vizeprasi-
dentin. Weiter gehoren der Kommission Fachpersonen sowie Vertretungen der
vier Hochschulgruppen an.¢”

- Institutionalisierte Dialoge mit den Studierenden und dem akademischen
Mittelbau: Die Rektorin trifft mehrmals pro Semester sowohl den Vorstand des
Studierenden-Dachverbandes VSETH als auch den Vorstand der Vereinigung
des akademischen Mittelbaus AVETH. Zudem trifft die Rektorin einmal pro
Semester die Vertretungen der studentischen Fachvereine. Wahrend der Krise
der Corona-Pandemie, als es darum ging, den Unterricht vollstandig auf Fern-
unterricht umzustellen und den Campus fiir die Studierenden und die meisten
Mitarbeitenden zu schliessen, wurden die Hochschulgruppen in das Krisenma-
nagement mit einbezogen.

Die Mitwirkung der Departemente, Hochschulgruppen, Abteilungen und Stabe ist in
Kapitel 5.2.3 Mitwirkung beschrieben.

64 Art. 59 Organisationsverordnung der ETH Ziirich

65 Art. 60 Organisationsverordnung der ETH Ziirich

66 Art. 28 Abs. 1 Bst. b Organisationsverordnung der ETH Ziirich
¢7 Art. 28 Abs 1 Bst g Organisationsverordnung der ETH Ziirich
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Beispiele fur Partizipation an der

Weiterentwicklung qualitatsrelevanter Prozesse

Prozess der Revision der Doktoratsverordnung (2019-2020), um eine hohe Be-
treuungsqualitat fur die Doktorierenden sicherzustellen und die unabhangige
fachliche Prifung der Doktorarbeiten zu verstarken.

Studentische Projekte wie das Projekt «Interdisziplindre Ingenieurwissen-
schaften» werden finanziell (z.B. als Open-ETH-Projekt) und beratend unter-
stitzt.

Die Mitwirkung der Studierenden, Dozierenden, des akademischen Mittelbaus und
des administrativ-technischen Personals bei den Departementsevaluationen.
Strategieprozess der ETH Zirich.

Die wichtigsten qualitatsrelevanten Prozesse fur Lehre, Forschung sowie den
Wissens- und Technologietransfer sind unten in Kapitel 5.3 beschrieben.

Dokumente:

Verordnung lber die Organisation der Eidgendssischen Technischen
Hochschule Zirich (Organisationsverordnung ETH Ziirich) vom 16.12.2003
Verordnung der ETH Zurich Uber Lerneinheiten und Leistungskontrollen an
der ETH Ziirich (Leistungskontrollenverordnung ETH Ziirich) vom 22.05.2012
(Stand 01.08.2012)

Bericht der Hochschulversammlung der ETH Zirich zur Mitwirkung
(2013-2016), ohne Datum
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Beurteilung der Partizipation an der
Entwicklung und Umsetzung des
Qualitatssicherungssystems
(Qualitatsstandard 1.3)

Starken

Die Mitwirkung der Hochschulgruppen, Departemente und Zentralen Organe in wich-
tigen Meinungsbildungsprozessen ist fester Bestandteil der gelebten ETH-Kultur. Sie
tragt zur Robustheit und Qualitat der Entscheidungen auf allen Ebenen bei.

Charakteristisch fiir die ETH Zirich ist das Zusammenspiel eines gut verankerten
Systems der Mitwirkung mit einem ausgepragten Prasidialsystem, das ermdoglicht,
dringende Entscheide schnell zu fallen.

Basis fur ein optimales Zusammenspiel sind das gegenseitige Vertrauen der Hochschul-
gruppen und Entscheidungstrager und das Gefiihl, Teil der ETH Community zu sein.

Herausforderungen

Die Mitwirkung des akademischen Mittelbaus in Forschungsgremien ist im Vergleich
zu seiner Mitwirkung in Gremien, die sich mit der Lehre befassen, eher schwach.
Dies obwohl der Mittelbau — dazu gehoren die iber 4000 Doktorierenden — mehr
Forschung als Lehre betreibt und entsprechende Kompetenzen mitbringt.

Der Grad der Mitwirkung der Hochschulgruppen in den Departementen ist unterschied-
lich. Er hangt von der Praxis und Zusammensetzung und damit vom Krafteverhaltnis
der jeweiligen Departementskonferenz ab, aber auch von der Haltung der aktuellen
Departementsvorsteherin resp. des -vorstehers und vom Engagement der tbrigen
Mitglieder der Departementskonferenz.

Nicht allen an einem Meinungsbildungsprozess Beteiligten ist der Unterschied zwischen
Mitwirkung und Mitbestimmung klar. Das kann unrealistische Erwartungen wecken.

Laufende und moégliche Entwicklungen

Im Projekt rETHink werden die Weichen fur die organisatorische Weiterentwicklung
der ETH Zirich gestellt. Eines der sechs Teilprojekte betrifft die Weiterentwicklung der
ETH-Kultur. Hier wird die Partizipation ein zentrales Thema sein. Auch in den Ubrigen
Teilprojekten haben Organisations-, Kultur- und Qualitatsentwicklungsfragen hohe
Bedeutung.

Die Arbeit der Kommission fiir gute wissenschaftliche Praxis, die sich zurzeit aus je
einer Professorin oder einem Professor der 16 Departemente zusammensetzt, konnte
von einer Vertretung des akademischen Mittelbaus profitieren.

Erfiillung Qualitatsstandard 1.3:

vollstandig erfullt.
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5.1.4
Uberpriifung des Qualititssicherungssystems

Qualitatsstandard 1.4

> Die Hochschule [...] iberpriift periodisch die Zweckmassigkeit ihres Qualitatssicherungs-

systems und nimmt die erforderlichen Anpassungen vor.

Die Leitlinien des internen Qualitatssicherungssystems der ETH Zirich enthalten nicht
nur Leitlinien, sondern beschreiben in Abschnitt 5 «Uberpriifung der Zweckméssig-
keit des Qualitatssicherungssystems und dessen Weiterentwicklung», tiber welche
Instrumente und Prozesse die ETH Zirich dafir verfligt. Das nachfolgende Kapitel
Ubernimmt diese Beschreibung.

Uberpriifung der qualititsrelevanten Prozesse

Die qualitatsrelevanten Prozesse oder Teilprozesse werden regelmassig in Bezug auf
ihre Nutzlichkeit und Effizienz gepruft. Dies erfolgt, wenn Handlungsbedarf besteht,

in den entsprechenden departementalen und zentralen Gremien und in institutiona-
lisierten Treffen von Vertretungen der Departemente oder von Anspruchsgruppen

mit der Gesamtschulleitung oder mit einzelnen Mitgliedern der Schulleitung. Impulse
zu Veranderungen von Prozessen konnen auch von aussen kommen. Ein aktuelles
Beispiel ist die Neudefinition der Zulassung zu den Masterstudiengangen. Sie wurde
ausgelost durch die stark wachsende Anzahl Bewerbungen. Dieses Projekt umfasst
die Definition von qualitativen und quantitativen Zielen sowie die Gestaltung effizienter
und effektiver Prozesse bei der Zulassung zum Masterstudium.

Zur Optimierung von komplexen Prozessen werden Arbeitsgruppen eingesetzt, die

in der Regel aus Fachpersonen sowie aus Vertretungen der betroffenen Gruppen zu-
sammengesetzt sind. Wenn Optimierungen die Revision einer Verordnung bedingen,
werden sie von der Schulleitung in eine breite Vernehmlassung bei den Departemen-
ten und Hochschulgruppen, den Abteilungen und Staben gegeben. Die Rechtsabteilung
der ETH sowie, je nach Tragweite, die Bundeskanzlei wachen tber die Koharenz und
Hierarchie des Regelwerks. Erst nach dieser Konsultation und allfalligen Anpassun-
gen verabschiedet die Schulleitung das entsprechende Reglement und setzt es in
Kraft. Ein aktuelles Beispiel ist die Revision der Doktoratsverordnung, deren Hauptziel
es ist, die Betreuung zu verbessern.



86

5. Analyse der Qualitdtsstandards fiir die institutionelle Akkreditierung Selbstbeurteilungsbericht ETH Ziirich

Interne Instrumente zur Uberpriifung
des Qualitatssicherungssystems

Die Schulleitung verfiigt Gber institutionalisierte Instrumente und Gesprache, mit
denen sie feststellen kann, ob das Qualitatssicherungssystem optimal funktioniert.
Das sind Instrumente, die Querschnittsthemen betreffen:

- Revisionsmonitoring (jahrlicher Bericht zur Uberwachung der Umsetzung der
Empfehlungen aus den externen Uberpriifungen der Eidgendssischen Finanz-
kontrolle und dem Internen Audit des ETH-Rates, auf Anfrage),

- die Finanzberichterstattung (jahrlich und fir die Quartale 2 und 3, auf Anfrage),

- Bericht Annual Academic Achievements (jahrlich, Deklaration der Leistungen
in Lehre, Forschung und akademischen Dienstleistungen, auf Anfrage),

- Gender Monitoring (jahrlich),

- Nachhaltigkeitsbericht (alle zwei Jahre),

- Bericht der Ombudspersonen (jahrlich, vertraulich),

- Bericht der Vertrauenspersonen (jahrlich, vertraulich),

- Studierendenbefragung (alle vier Jahre),

- Mitarbeitendenbefragung (alle vier Jahre),

- Doktorierendenbefragungen (abgestimmt auf den Life Cycle der
Doktorierenden),

- Professorinnen- und Professorenumfrage (2019),

- diejahrlichen Dialoge der Schulleitung mit jedem der 16 Departemente
(vgl. Kapitel 5.2.1),

- dieinstitutionalisierten Gesprache der Schulleitung mit der Hochschul-
versammlung und den Hochschulgruppen (vgl. Kapitel 5.2.3).

Die ETH Zirich hat sich 2008 und 2013/14 freiwillig einem externen Quality Audit
unterzogen, um ihr Qualitatssicherungssystem durch ein internationales Experten-
team evaluieren zu lassen.

Dokumente:

- Berichte zu den Quality Audits 2008 und 2013/14 (auf Anfrage)

Instrumente der Oberbehdrden zur Uberpriifung
des Qualitatssicherungssystems

Zur Uberpriifung der iibergeordneten Zielvorgaben sowie zur Uberpriifung der
Recht- und Zweckmassigkeit der Mittelverwendung verfligen die Oberbehdrden tiber
institutionalisierte Instrumente und Gesprache, mit denen sie feststellen kénnen, ob
das Qualitatssicherungssystem der ETH Ziirich optimal funktioniert.

Diese Instrumente sind in Kapitel 5.1.2 Uberpriifung der Auftragserfiillung und
Zielerreichung beschrieben.
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Beurteilung der Uberpriifung
des Qualitatssicherungssystems als Ganzes
(Qualitatsstandard 1.4)

Starken

Die Uberpriifung des Qualitatssicherungssystems der ETH Ziirich erfolgt im Rhythmus
der Berichterstattung der Schulleitung an die Oberbehdrden, der Audits des ETH-Ra-
tes und der Eidgendssischen Finanzkommission. Sie erfolgt zudem im Rhythmus der
internen Berichterstattung zu Querschnittsthemen zuhanden der Schulleitung und

der institutionalisierten Aussprachen der Schulleitung mit den Departementen und
Hochschulgruppen. Dieses System ist gut etabliert, involviert ETH-Angehdrige in allen
Bereichen und fiihrt die Faden bei der Schulleitung zusammen, die fiir die Qualitats-
sicherung als Ganzes verantwortlich ist.

Die Uberpriifung der Zweckmassigkeit qualitdtsrelevanter Ziele und Prozesse auf der
Ebene der Departemente und der Gesamtschule erfolgt in der Regel aufgrund interner
und externer Signale und nicht aufgrund einer von oben oder aussen vorgegebenen
Periodizitat. Das gewahrleistet die Anpassungsfahigkeit an veranderte Anforderungen
und die hohe Motivation der ETH-Angehorigen, sich aktiv an der Formulierung und
Umsetzung qualitatsrelevanter Ziele zu beteiligen.

Herausforderungen

Die aktive Beteiligung der ETH-Angehorigen aller Bereiche an der Weiterentwicklung
des Qualitatssicherungssystems sowie die sich verandernden Anspriiche und Anfor-
derungen an dieses flihren zu einem stetigen Wachstum sowohl der Komplexitat des
Systems als auch des Ressourceneinsatzes flir dessen Betrieb.

Entwicklungsmoglichkeiten

Das Qualitatssicherungssystem konnte als Thema in das Projekt rETHink aufgenom-
men werden. Angesichts eines sich immer rascher verandernden Umfeldes und des
Wachstums der Hochschule sollten Methoden zur Verschlankung des Qualitatssiche-
rungssystems erprobt werden. Ziel sollte dabei ausschliesslich eine Vereinfachung
und eine Steigerung der Effektivitat und Effizienz sein. Die fiir die ETH-Qualitatskultur
typischen Prinzipien der Partizipation und Subsidiaritat sollen dabei gewahrt bleiben.

Erfiilllung Qualitatsstandard 1.4:

vollstandig erfullt.
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5.2
Governance

5.2.1
Organisationsstruktur und
Entscheidungsprozesse

Qualitatsstandard 2.1

> Das Qualitatssicherungssystem erlaubt sicherzustellen, dass die Organisationsstruktur
und die Entscheidungsprozesse es der Hochschule [...] ermaglichen, dass diese ihren

Auftrag erfillt und ihre strategischen Ziele erreicht.

Die Organisation der ETH Zurich

Die fur die ETH Zirich charakteristische Fihrungsstruktur kombiniert ein auf gesamt-
schulischer Ebene ausgepréagtes Présidialsystem (der Prasident / die Prasidentin
tragt die Gesamtverantwortung, namentlich in den Bereichen Strategie und Finanzen,
er/sie schlagt die Professorinnen und Professoren und die Vizeprasidentinnen und
-prasidenten dem ETH-Rat zur Ernennung vor) mit einem gut verankerten System der
Mitwirkung von Gesamtschulleitung, Hochschulversammlung, Departementen und
Professorenschaft, womit Robustheit und Akzeptanz der Entscheide, basierend auf
gegenseitigem Vertrauen, im Sinne einer ganzheitlichen Qualitatssicherung gewahr-
leistet werden. Daflr steht der Begriff «<ETH-Kultur». Zentral ist in diesem Zusammen-
hang auch die bei der Schulleitung liegende Satzungsautonomie in Organisationsfra-
gen. Sie erlaubt, Schulleitungs- und Departementsstruktur rasch neuen Bediirfnissen
anzupassen. Die ETH Zirich hat sich auch bewusst fir eine flexible Departements-
struktur mit in der Wissenschaft engagierten Vorsteherinnen/Vorstehern und gegen
eine Aufteilung in Schulen mit vollamtlichen Dekanen entschieden. Dies sichert Vielfalt
und die fur einen langfristigen wissenschaftlichen Erfolg notwendigen Freiraume.

Die Schulleitung setzt sich neben dem Prasidenten oder der Prasidentin zusammen
aus der oder dem von der Professorenschaft nominierten Rektorin oder Rektor (ver-
antwortlich fur die Lehre) sowie den Vizeprasidentinnen und -prasidenten fir For-
schung, fir Wissenstransfer & Wirtschaftsbeziehungen, fiir Finanzen und Controlling,
fur Infrastruktur sowie fiir Personalentwicklung und Leadership.¢® Sie tagt zweimal
pro Monat und hat folgende Hauptaufgaben: Erlass der Verordnungen zum Studium,
Schaffung und Aufhebung von Departementen und weiteren Einheiten, Schaffung in-
terdepartementaler Kompetenzzentren, Qualitatssicherung als Ganzes. Des Weiteren
wird sie vom Prasidenten/der Prasidentin in allen Fragen von Strategie und Finanzen
angehort.

68 Die Vizeprasidien fur Wissenstransfer & Wirtschaftsbeziehungen sowie fir Personalentwicklung und Leadership wurden auf Anfang
2020 geschaffen und werden 2020/21 besetzt.
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Die Schulleitungsmitglieder verfiigen in ihren jeweiligen institutionsiibergreifenden
Verantwortungsbereichen iber Weisungskompetenz gegeniuber den Departementen
und den Angehorigen der ETH Zirich.

Der Prasident oder die Prasidentin der ETH Zurich wird vom Bundesrat auf Antrag des
ETH-Rates fiir eine vierjahrige Amtsperiode gewahlt. Die Mitglieder der Schulleitung
werden vom ETH-Rat auf Antrag des Prasidenten oder der Prasidentin der ETH Ziirich
angestellt. Die Rektorin oder der Rektor wird dabei von der Gesamtprofessorenkon-
ferenz nominiert, der samtliche ordentlichen, ausserordentlichen, Assistenz- und
Titularprofessorinnen und -professoren der ETH Zurich angehdren, die das 65. Alters-
jahr noch nicht liberschritten haben und im betreffenden Studienjahr eine Lehrveran-
staltung durchfihren.

Die institutionelle Verknlipfung von Schulleitungs- und Departementsebene erfolgt
liber die Departementsvorsteher- und die Studienkonferenz sowie die Dialoge zwi-
schen Departementsleitungen und Schulleitung. Die aus den Departementsvorstehen-
den und den Schulleitungsmitgliedern zusammengesetzte Departementsvorsteher-
konferenz tagt monatlich. Sie befasst sich mit libergreifenden Fragen der Strategie/
Planung, Lehre und Forschung. Sie dient namentlich auch der Etablierung von Best
Practices und dem gegenseitigen Informationsaustausch. Die Studienkonferenz unter
Leitung der Rektorin oder des Rektors tagt zweimal pro Semester, umfasst die depar-
tementalen Studiendirektorinnen und -direktoren und ist auf Fragen des Studien- und
Prifungsbetriebs fokussiert. Die jahrlichen Dialoge zwischen Departementsleitun-
gen und Schulleitung dienen dem Austausch uber die strategische Entwicklung, der
Erfolgskontrolle und dem Nachfiihren der departementalen Planungen, insbesondere
der Professurenplanung.

Die Departemente sind zustandig fur ihre Planung und Budgetierung, die Betreuung
ihrer Studiengange und die Servicelehrleistungen fiir Studiengange anderer Departe-
mente (namentlich aus Griinden der Qualitatssicherung wird der Grundlagenunter-
richt schulweit durch die entsprechenden Fachdepartemente sichergestellt) sowie die
Koordination ihrer Forschung (Strategie, Infrastruktur). Die jahrlich vom Prasidenten
oder der Prasidentin global zugeteilten Mittel der Grundfinanzierung bewirtschaften
die Departemente eigenverantwortlich. Sie achten dabei im Sinne der «Ermogli-
chungskultur» auf eine angemessene Grundausstattung der Professuren als Basisein-
heiten der ETH Ziirich.

Oberstes departementales Organ ist die Departementskonferenz. Sie umfasst alle
Professorinnen und Professoren des jeweiligen Departements sowie Vertreterinnen
und Vertreter der anderen drei Hochschulgruppen. Sie tagt im Minimum zweimal

pro Semester und hat folgende Hauptaufgaben: Formulieren der departementalen
Planung und der Umschreibung von Professuren, Verabschieden der studienbezoge-
nen Reglemente zuhanden der Schulleitung, Nomination des Departementsvorstehers
oder der -vorsteherin zuhanden des Prasidenten und Wahl der Studiendirektoren
resp. der -direktorin. Die Professorenkonferenz beantragt dem Prasidenten nament-
lich die Beforderung von Professorinnen und Professoren und die Verleihung des
Professortitels.

Fiir die Ausarbeitung und Anderung der von der Departementskonferenz zu beschlies-
senden und von der Schulleitung zu genehmigenden studienbezogenen Reglemente
sind die Unterrichtskommissionen zustandig, die paritatisch aus Vertretungen von
Lehrkorper, akademischem Mittelbau und Studierenden zusammengesetzt sind. Auf
Stufe Departement, insbesondere bei der Curriculumsentwicklung und der Studien-
gestaltung, geht das fiir die ETH Zirich typische System der Mitwirkung also in ein
System der umfassenden Mitbestimmung liber.
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Dokumente:

- Bundesgesetz uber die Eidgenossischen Technischen Hochschulen
(ETH-Gesetz) vom 04.10.1991

- Verordnung des ETH-Rates Uiber die Eidgendssischen Technischen
Hochschulen Zirich und Lausanne (ETHZ-ETHL-Verordnung) vom 13.11.2003

- Verordnung Giber den Bereich der Eidgenossischen Technischen Hochschulen
(Verordnung ETH-Bereich) vom 19.11.2003

- Verordnung liber die Organisation der Eidgendssischen Technischen Hoch-
schule Zirich (Organisationsverordnung ETH Ziirich) vom 16.12.2003

- Geschaftsordnung der Schulleitung ETH Ziirich vom 10.08.2004
(Stand 01.12.2018)

- Geschaftsordnung der Departementsvorsteherkonferenz vom 16.12.2008

- Geschaftsordnung der Studienkonferenz vom 09.03.2017

- Geschaftsordnung der Gesamtkonferenz und der Gesamtprofessoren-
konferenz sowie der Konferenz des Lehrkorpers der ETH Zirich
(GO Gesamtkonferenz) vom 07.05.2015 (Stand 02.05.2019)

- Geschaftsordnungen der Departemente

- Compliance Guide 2019

- Projektbeschreibung rETHink

Ubergeordnete Entscheidungsprozesse

Als autonome offentlich-rechtliche Anstalt des Bundes mit Rechtspersonlichkeit ist
die ETH Zirich Mitglied des ETH-Bereichs.¢? Der Zweck der ETH Zdirich ist im ETH-
Gesetz verankert.

Gemadss den Prinzipien des New Public Management werden ETH-Bereich und ETH
Zirich Uber strategische Ziele gefiihrt, erhalten ein Globalbudget und legen gegeniiber
dem Trager, der Schweizerischen Eidgenossenschaft, Rechenschaft ab. Die Strategi-
schen Ziele des Bundesrates fiir den ETH-Bereich legen die Schwerpunkte und Ziele
des ETH-Bereichs in Lehre, Forschung und Dienstleistung wahrend einer jeweils vier-
jahrigen Leistungsperiode fest. Die Strategischen Ziele beriicksichtigen die allgemeine
Wissenschaftspolitik der Schweizerischen Eidgenossenschaft und die strategischen
Ziele des ETH-Bereichs. Letztere sind in der Strategischen Planung des ETH-Rates

flr den ETH-Bereich fiir die gleiche Periode festgehalten. Die Strategischen Ziele sind
zeitlich und inhaltlich auf den Zahlungsrahmen des Bundes abgestimmt.

Zur Umsetzung der Strategischen Ziele des Bundesrates schliesst der ETH-Rat mit
den Institutionen des ETH-Bereichs vierjahrige Zielvereinbarungen ab. Diese basieren
einerseits auf den Strategischen Zielen des Bundesrates fiir den ETH-Bereich und der
Strategischen Planung des ETH-Rates fiir den ETH-Bereich und andererseits auf der
Strategie und der Entwicklungsplanung der ETH Ziirich fiir die gleiche Periode. Zur
Uberpr[jfung der Zielerreichung werden geeignete Indikatoren und Monitoringgrossen
festgelegt.

69 Dem ETH-Bereich gehdren neben der ETH Ziirich die ETH Lausanne (EPFL), das Paul Scherrer Institut (PSI), die Forschungsanstalt fir
Wald, Schnee und Landschaft (WSL), die Eidgendssische Materialpriifungsanstalt (Empa) und das Wasserforschungsinstitut Eawag an.
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Immobilienplanung: Die Immobilien des ETH-Bereichs und damit der ETH Ziirich
befinden sich mit wenigen Ausnahmen im Eigentum des Bundes und werden inner-
halb der zentralen Bundesverwaltung beim Bundesamt fiir Bauten und Logistik (BBL)
konsolidiert. Dem ETH-Bereich und seinen Institutionen wurden bei der Entwicklung
und Bewirtschaftung des Immobilienbestands weitgehende Delegationskompetenzen
eingeraumt und eine umfassende Managementverantwortung tbertragen. Der ETH-
Rat koordiniert in seiner Funktion als Bau- und Liegenschaftsorgan (BLO) des Bundes
gemass ETH-Gesetz (Art. 35b) die Bewirtschaftung der Grundstiicke und sorgt fir
deren Wert- und Funktionserhalt.

Die Controlling-Prozesse hinsichtlich der Umsetzung der von den Oberbehorden vor-
gegebenen strategischen Ziele und hinsichtlich der Verwendung der dafiir gesproche-
nen Finanzmittel sind oben in Kapitel 5.1.2 beschrieben.

Dokumente:

- Strategische Ziele des Bundesrates fiir den ETH-Bereich fiir die Jahre
2017-2020 vom 05.04.2017

- Strategische Planung 2021-2024 des ETH-Rates flir den ETH-Bereich, 2019

- Zielvereinbarung 2017-2020 zwischen dem ETH-Rat und der ETH Ziirich
vom 31.08.2017

- Strategie und Entwicklungsplan 2017-2020 der ETH Ziirich vom 19.12.2016
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Strategy

Business planning

(every year)

Evaluation

(every 6 to 7 years)

Monthly:

Quarterly:

Interne Entscheidungsprozesse

Die ETH Zirich verfligt Uber eine integrierte strategische und rollende Planung und
einen etablierten Geschaftsplanungszyklus. Dieser strukturierte Fiihrungsrhythmus
schafft Berechenbarkeit und minimiert Risiken.

Planungszyklus der ETH Ziirich

Strategic foresight (>12 years)

Overall spatial and financial concept (RFGK) (12 years)

95

Strategy / Development plan (s years, [BFI period]) Agreement on targets

Dialogue with departments A EB retreat

Medium-term planning (rolling, 4 years)

Feedbacl

Academic (professorships) <«——» Finance ¢——p Infrastructure

Clearance discussions

Budget discussions

|

|

Management reporting and AAA (acad. performance record )

1. quarter 2. quarter 3. quarter 4. quarter

Departmental evaluation (academic)
Departmental audit (operational)

Feedback

2 to 3 departments per year

Strategische Planung

Die strategische Planung der ETH Zurich wird gemass gesetzlicher Vorgabe fur eine
Periode von vier Jahren erstellt.

Grundlagen der Strategischen Planung der ETH Ziirich sind

- das ETH-Gesetz,

- der Leistungsauftrag des Bundesrates an den ETH-Bereich fiir die gleiche
Leistungsperiode und den damit verbundenen Zahlungsrahmen,

- die strategische Planung des ETH-Rates fiir den ETH-Bereich fir die gleiche
Leistungsperiode,

- eine Analyse des Umfeldes der Institution,

- die Uberpriifung der Erreichung der Ziele der vorangegangenen Planungspe-
rioden im Rahmen der Zwischenevaluation.

Der Strategieprozess wird vom Prdsidenten oder der Prasidentin gesteuert. Unter-
stiitzt wird er oder sie dabei von einer Strategiekommission, der Departementsvorste-
herkonferenz und der Schulleitung. Das Erarbeiten der Strategie ist ein wichtiger Be-
standteil der Organisationsentwicklung und damit auch der Qualitatsentwicklung der
ETH Zurich, bei dem die ETH-Angehorigen frihzeitig mitwirken und wo Fachwissen mit
politisch-administrativem Wissen kombiniert wird. Die strategische Planung fir eine
Planungsperiode wird im Dokument Strategie und Entwicklungsplan festgehalten.

Feedback ——

 ———




Controlling

Controlling
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Die strategische Vierjahresplanung der ETH Zirich wird im Rahmen der integrierten
rollenden Planung jahrlich tberprift und den aktuellen Entwicklungen und verander-

ten Rahmenbedingungen angepasst (Umsetzung der strategischen Planung). Prozess-

eigner ist der Prasident oder die Prasidentin.

Wichtigstes Gefdass im Rahmen der rollenden Planung sind die jahrlich stattfindenden
Dialoge zwischen der Schulleitung und den 16 Departementen und ausgewahlten

Infrastrukturbereichen.

Die Dialoge dauern pro Departement in der Regel zwei Stunden und finden in der Zeit
von Mitte Marz bis spatestens Mitte Mai statt. Kernthemen der Dialoge sind in der
untenstehenden Tabelle aufgelistet; sie sind Bestandteil von Controlling-Prozessen
oder von Entscheidungsprozessen. Die Controlling-Prozesse sind in Kapitel 5.1.2
Uberpriifung der Auftragserfiillung und Zielerreichung beschrieben, die Entscheidungs-

prozesse an dieser Stelle.

Thema

Basis (Prozesse und Dokumente)

Verantwortlich

Pramissen- und Umsetzungskontrolle
(akademisches Controlling)

Departementsevaluationen

(Peer Reviews): Uberpriifung Stand
der Umsetzung der beschlossenen
Massnahmen

Lehre

Professurenplanung und
Personalthemen

Infrastruktur- und Finanzplanung

Departementsspezifische Themen

- Strategische Planung

- Factsheets

- Weitere Spezialauswertungen
wie Gender Reporting oder
situative Reportings zur Lehre

- Peer Report

- Stellungnahme Departement

- Berichterstattung SL7° an
ETH-Rat

- Peer Report
- Factsheets
- Absolventenbefragung

- Strategische Planung
- Professurenplanung

- Strategische Planung

- Immobilienplanung

- Mittelfristige Finanzplanung
- Factsheets

- Peer Report
- Factsheets

- Absolventenbefragung

Schulleitung

VPF71
Rektorin

Rektorin

Prasident, VPPL?

Prasident
VPIN73
VPFC7%

Departement

70 Schulleitung

71 Vizeprasident Forschung

72 Vizeprasident Personalentwicklung und Leadership
73 Vizeprasident Infrastruktur

74 Vizeprasident Finanzen und Controlling
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75 Geschaftsbericht 2019 ETH Ziirich, S. 29
76 Art. 5 Immobilienweisung ETH-Bereich

Allfallige, aufgrund der Diskussionen im Rahmen der Dialoge zu treffende Entschei-
dungen fallt die Schulleitung im Lichte einer Gesamtbeurteilung aller gefiihrten
Gesprache. Nach einer vertieften Diskussion im Rahmen einer zweitdagigen Klausur
(jeweils Anfang Juli) erfolgt die definitive Beschlussfassung im Rahmen einer der dar-
auffolgenden ordentlichen Schulleitungssitzungen (jeweils Anfang September).

Als Basis dienen ihr dabei:

- die Protokolle der Dialoge,

- die Factsheets Uber die Departemente (mit Zahlen zu Lehre, Forschung,
Personalbestand, Finanzen, Infrastruktur),

- die strategische Planung und die Professurenplanung,

- die mittelfristige Finanzplanung,

- die Immobilienplanung,

- die Antrage der Departemente.

Die Beschliisse der Schulleitung werden den Departementen im Anschluss schriftlich
mitgeteilt. Sie bilden eine Basis flir wesentliche Folgeprozesse zur Umsetzung der
rollenden Planung.

Professurenplanung: Das zentrale Instrument fiir die Umsetzung der Ziele der
Strategie und des Entwicklungsplans ist die Professurenplanung. Sie wird von den
Departementen und der Schulleitung gemeinsam entwickelt und beriicksichtigt neben
der Strategie auch glinstige Gelegenheiten bei der Talentgewinnung. 2019 wurden
insgesamt 50 neue Professorinnen und Professoren ernannt, von denen der Gross-
teil den strategischen Schwerpunkten der ETH Ziirich zugeordnet werden kann: 15

zu «Daten», 13 zu «Medizin», acht zu «Nachhaltigkeit» und zwei zu «Fertigungstech-
nologien».”® Das Berufungsverfahren ist unten in Kapitel 5.4.1.1 Personalgewinnung
beschrieben. Sowohl fiir die Professurenplanung als auch fiir den Berufungsprozess
zeichnet der Prasident oder die Prasidentin verantwortlich.

Die Mittelfristige Finanzplanung (MFP) konkretisiert die Umsetzung der akademi-
schen Planung. Sie integriert Inhalte und Ressourcenbedarf und stellt die finanziellen
Auswirkungen der Planungsinhalte und Szenarien in einer Gesamtsicht dar. Auf der
Basis der MFP und der zugrunde liegenden funktionellen Teilpléne (Professuren-,
Immobilienplanung usw.) werden an der Schulleitungsklausur (grundsétzliche) Ent-
scheide getroffen und inhaltliche, zeitliche und finanzielle Rahmenbedingungen fiir die
kommenden 4-8 Jahre festgelegt. Fiir die Mittelfristige Finanzplanung zeichnet der
Vizeprasident Finanzen und Controlling verantwortlich.

Immobilienplanung: Wie bereits weiter oben erwahnt, werden die Immobilien der ETH
Zirich grossmehrheitlich vom Bundesamt fiir Bauten und Logistik (BBL) gefiihrt und
deren Bewirtschaftung vom ETH-Rat koordiniert. Auf der Stufe der ETH Ziirich wird
die Immobilienstrategie auf die Strategie und den Entwicklungsplan der jeweiligen
Leistungsperiode und auf die Umsetzung der Grundsatze zur Nachhaltigkeit der ETH
Ziirich ausgerichtet. Weiter erstellt die Abteilung Immobilien alle vier Jahre das Raum-
liche und finanzielle Gesamtkonzept (RFGK), abgeleitet aus der Strategie und Entwick-
lungsplanung und der Immobilienstrategie. Im RFGK wird der zukiinftige Raumbedarf
aufgezeigt und dem vorhandenen Raumangebot gegenilibergestellt und es werden die
Auswirkungen auf die Finanzmittel dargestellt.”¢ Fiir die Immobilienplanung auf Stufe
ETH Ziirich zeichnet der Vizeprasident Infrastruktur verantwortlich.
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Uberpriifung der Organisation und
der Entscheidungsprozesse

Sowohl die Eidgendssische Finanzkontrolle als auch das Interne Audit des ETH-Rates
(mit rund einem Dutzend Audits pro Jahr) iiberpriifen regelmassig die Rechtmassig-
keit der Verwaltungsfiihrung allgemein und der Mittelverwendung in den Departe-
menten und den Zentralen Organen der ETH Zirich. Die Resultate der Audits werden
den Eidgenossischen Raten (dem Bundesparlament) zur Kenntnis gebracht und als
Zusammenfassung publiziert. Bei jedem Wechsel an der Spitze von ETH Ziirich, EPFL
oder den Forschungsanstalten gibt der ETH-Rat bei einer externen unabhangigen
Prifstelle eine umfassende Transition Review in Auftrag. In deren Rahmen werden die
Bereiche Governance, Finanzen und Controlling tberpriift. Die letzte Transition Review
der ETH Ziirich fand von Oktober 2018 bis Februar 2019 statt. Die Schulleitung der
ETH Zirich uberwacht die Umsetzung der Empfehlungen aus den externen Prifungen
im Rahmen ihres jéhrlichen Revisionsmonitorings (siehe Kapitel 5.1.2).

Dokumente:

- Strategie und Entwicklungsplan 2017-2020 der ETH Ziirich vom 19.12.2016

- Professurenplanung (auf Anfrage)

- Mittelfristige Finanzplanung der ETH Ziirich (auf Anfrage)

- Managementreporting (auf Anfrage)

- Immobilienstrategie

- Weisung Uiber das Immobilienmanagement im Bereich der Eidgenossischen
Technischen Hochschulen (Immobilienweisung ETH-Bereich) vom 01.01.2016

- Departementsevaluationen (auf Anfrage)
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Beurteilung der Organisation und
Entscheidungsprozesse
(Qualitdtsstandard 2.1)

Starken

Im Fazit der Transition Review der ETH Ziirich 2018/19, bei der Organisation und Ent-
scheidungsprozesse auf ihre Zweckmassigkeit tberpruft wurden, kam die externe
Prifungsstelle zum Schluss, dass die ETH Ziirich lber solide, effiziente und angemes-
sene Strukturen und Prozesse verfligt, die es in organisatorischer Hinsicht ermadg-
lichen, die eigenen strategischen Ziele zu erreichen. Die Strukturen und Prozesse der
ETH sind richtig aufgestellt, um die komplexen Herausforderungen einer Spitzenhoch-
schule im nationalen und internationalen Kontext zu meistern.

Die Umstellung auf Notbetrieb wegen der Corona-Pandemie Mitte Marz 2020 war fiir
die ETH Ziirich ein eigentlicher Stresstest, der bestatigte, dass ihre Organisation und
ihre Entscheidungsprozesse bestens funktionieren. Diese Umstellung erfolgte innert
weniger Tage und verlief weitgehend problemlos. So waren die Riickmeldungen der

Studierenden auf eine ausserordentliche Unterrichtsbefragung mitten im Semester
und nach einem Monat Fernunterricht iberwaltigend positiv.

Die strategische Planung im ETH-Bereich wird systematisch stufenweise herunterge-
brochen (ETH-Rat, ETH Zirich, Departemente der ETH Ziirich) und findet so unmittel-
baren Eingang in konkrete Planungen auf der jeweiligen Ebene (siehe auch oben in
Kapitel 5.1.2).

Genauso wie die strategische Planung der ETH Ziirich und des ETH-Rates eng mitein-
ander verknipft sind, sind auch alle Ebenen beim strategischen Controlling miteinan-
der verbunden. Diese Verknipfung gewahrleistet eine optimale Basis fiir den naht-
losen Ubergang von der strategischen Planung zu der darauf aufbauenden operativen
Planung, und sie gewahrleistet eine mehrjahrige Planungssicherheit.

Herausforderungen

Der Bericht der Transition Review 2918/19 kommt zum Schluss, dass im Bereich Recht
und Compliance die Reputationsrisiken wegen laufender Rechtsstreitigkeiten und im
Immobilienbereich die lange Dauer von Bauprojekten (vom Bedarfsnachweis bis zum
Bau von neuen Geb&uden) kiinftig stark zu beachten seien. Herausforderungen orteten
die externen Prifer auch in den standig steigenden Transparenzanforderungen und in
der Frage der Sicherung der Finanzierung und Autonomie der ETH sowie in der Siche-
rung der aktuell ausgezeichneten Position in Lehre und Forschung.

Entwicklungsmoglichkeiten

Im Zuge des von der Schulleitung im Herbst 2019 lancierten Projekts rETHink werden
die Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortlichkeiten der drei institutionellen Stufen
Professur, Departement und Schulleitung/Zentrale Organe Gberprift und wo notig
angepasst. Ziel von rETHink sind optimierte Prozesse, Leistungen, Strukturen und
Instrumente. Dabei wird auf Bewahrtem aufgebaut, und die notwendigen organisa-
torischen Anpassungen werden unter Einbezug aller institutionellen Stufen entwickelt.

Erfiillung Qualitatsstandard 2.1:

vollstandig erfullt.

99
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5.2.2
Informationsmanagement

Qualitatsstandard 2.2

> Das Qualitatssicherungssystem tragt systematisch zur Bereitstellung von relevanten und
aktuellen quantitativen und qualitativen Informationen bei, auf die sich die Hochschule

[...] stlitzt, um laufende und strategische Entscheidungen zu treffen.

Instrumente des Informationsmanagements

An der ETH Zurich werden Informationen zur Entscheidungsunterstitzung fir die ver-
schiedenen Leitungsebenen wo immer maoglich zentral aufbereitet und zur Verfligung
gestellt. So kann Konsistenz von Daten und Informationen gewahrleistet werden, was
eine effiziente Durchfiihrung von Strategie- und Fiihrungsgesprachen (z.B. Dialoge
zwischen der Schulleitung und den Departementen) sowie eine zielgerichtete Ent-
scheidungsfindung ermaoglicht.

Das jahrliche Managementreporting fasst die wichtigsten statistischen Entscheidungs-
grundlagen flr Schulleitungsmitglieder, Departementsvorsteher/-innen, Abteilungs-
leiter/-innen, ausgewahlte Stabsmitarbeitende u.a. zusammen. Dargestellt werden
Finanzen, Personal, Beschaffung, Immobilien, Lehre, Forschung, internationale Bench-
marks usw. Fiir Schulleitungsmitglieder beinhaltet es zudem ein Exception Reporting
zu speziellen Geschaften sowie gegebenenfalls Ad-hoc-Analysen zu aktuellen Fragen.
Zusatzlich zur jahrlichen Ausgabe werden quartalsweise Ausgaben in kleinerem Um-
fang zur Verfligung gestellt.

Die Online-Informationsplattform ETHIS unterstiitzt die Governance in zweierlei
Hinsicht: Sie liefert jeder Einheit die fir sie notige Steuerungsinformation mit tages-
aktuellen Daten zu finanziellen und personellen Ressourcen sowie Inventar. Durch die
digitale Verankerung von Beschrankungen gemass Finanzreglement sichert sie die
Reglementskonformitat von Datenzugriffen (z.B. auf Personaldaten) und Prozessab-
wicklungen (z.B. Genehmigung von Zahlungen). Zudem werden verschiedene Statisti-
ken zu Studierenden (Bestand, Studienerfolg, Studiendauer, Absolventenbefragung) zu
Informations-, Analyse- und Qualitatssicherungszwecken angeboten.

Die jahrliche Erhebung akademischer Leistungen Annual Academic Achievements
(Publikationen, Drittmittel, Betreuungsleistungen) greift, soweit moglich, auf bereits
anderweitig erfasste Daten zurlick. Jede Professur erhalt so Transparenz zu ihren er-
fassten Leistungsdaten sowie die Moglichkeit zu Korrektur und Erganzung. Dies tragt
zur Verbesserung der Datenqualitat in den zentralen Informationssystemen bei. Die
Erhebung dient auch dem Monitoring einzelner Themen (z.B. Nebenbeschéftigungen)
und bietet ein holistisches Bild einzelner Professuren. Gesammelte Riickmeldungen/
Bemerkungen aus den Berichten werden an die zustandigen Einheiten zur Weiterbe-
arbeitung oder Qualitatssicherung zuriickgespielt.

Das Risikomanagement der ETH Ziirich umfasst die gesamte Institution und berick-
sichtigt potenzielle interne wie auch externe Risiken. Es orientiert sich an den interna-
tional etablierten Standards fiir das Risikomanagement ISO 31000. In einem systema-
tischen Prozess werden Risiken fortlaufend identifiziert, analysiert, dokumentiert und
kontrolliert. In einem ganzheitlichen Ansatz werden auch Compliance-, Umwelt- und
Beschaffungsrisiken erkannt. Das Risikomanagement der ETH Ziirich bezweckt den
Schutz der materiellen und immateriellen Werte, die den Erfolg der ETH Ziirich aus-
machen, inshesondere das Humankapital, die Infrastruktur und die Reputation.
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Wahrend dem Prasidenten die Gesamtverantwortung fiir das Risikomanagement
zufallt, liegt die Umsetzungsverantwortung beim Vizeprasidenten Finanzen und
Controlling. Die Risikomanagement-Kommission unter dem Vorsitz des Vizeprasiden-
ten flr Finanzen und Controlling berat den Prasidenten und die Schulleitung in allen
Fragen des Risikomanagements, der Risikofinanzierung und der Versicherungen. Sie
beschliesst das Vorgehen zu Risikoerhebung, -bewertung, -bewaltigung und -control-
ling und Uberwacht den Prozess. Im Rahmen des jahrlichen Beteiligungsmonitorings
aktualisiert die ETH Zirich die Liste ihrer samtlichen Beteiligungen’” und analysiert
die damit verbundenen Risiken. Der entsprechende Beteiligungsbericht wird von der
Schulleitung genehmigt und gemass Weisung des ETH-Rates liber die Beteiligungen
an Unternehmungen im ETH-Bereich vom 09.07.2014 dem ETH-Rat zur Kenntnis ge-
bracht.

Das Empfehlungscontrolling der Eidgendssischen Finanzkontrolle erfordert zweimal
jahrlich eine institutionalisierte Rickmeldung von Umsetzungsberichten uber fallige
Revisionsempfehlungen. Analog wurde der Prozess mit dem Internen Audit des ETH-
Rates aufgesetzt. Die intern eingeholten Umsetzungsberichte zu den Empfehlungen
der Eidgendssischen Finanzkontrolle und des Internen Audits werden hiermit der
Schulleitung zur Kenntnisnahme vorgelegt und im September des Jahres in einem
Zwischenbericht mit dem Vizeprasidenten Finanzen und Controlling besprochen.

Organisation des Informationsmanagements

Die Abteilung Controlling setzt sich aus den Teams Controlling, Institutional Research
(Akademisches Controlling) und CCSAP zusammen. Sie unterstiitzen, begleiten,
koordinieren und fiihren den Geschaftsfiihrungsprozess der ETH Ziirich in enger Zu-
sammenarbeit mit den Lehr- und Forschungseinheiten sowie den zentralen Support-
einheiten. Sie flihren resp. begleiten verschiedene Projekte und Massnahmen, die
Ablaufe optimieren, Transparenz erhohen und Prozesse und Systeme vereinfachen
und vereinheitlichen. Das Ziel ist, Standards zu setzen und die Organisationseinheiten
bei deren Einflihrung zu beraten. Ein weiterer Schwerpunkt ist das Auswerten, Bereit-
stellen und Liefern von qualifizierten Daten und Informationen fiir Entscheidungspro-
zesse.

Dokumente:

- Finanzreglement der ETH Ziirich vom 01.01.2019

- Annual Academic Achievements AAA, 2019 (auf Anfrage)

- Managementreporting, jahrlich, vierteljahrlich (auf Anfrage)

- Factsheets der Schulleitung fiir die jahrlichen Dialoge mit den
16 Departementen (auf Anfrage)

- Mittelfristige Finanzplanung (MFP) (auf Anfrage)

- Risk Management

- Weisungen des ETH-Rates liber die Beteiligungen an Unternehmungen
im ETH-Bereich (Beteiligungsweisungen ETH-Bereich) vom 09.07.2014

77 Spin-off-Unternehmen, strategische und unterstitzende Beteiligungen, Forderstiftungen und anderer Engagements sowie einfache
Gesellschaften
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Beurteilung der Zweckmassigkeit
des Informationsmanagements
(Qualitatsstandard 2.2)

Starken

Die ETH Zurich verfugt Gber ein ausgereiftes Informationsmanagement, das den
Entscheidungstragerinnen und -tragern strukturiert und zeitnah die fir ihre Arbeit
relevanten Informationen sowohl standardisiert als auch als Spezialauswertungen
zur Verfligung stellen kann.

Die ETH Ziirich verfiigt mit SAP S/4 HANA Uliber neueste SAP-Systemtechnologie,
Legacy-Systeme stellen somit kein Risiko dar. Datenqualitat ist das Riickgrat guten
Informationsmanagements. Hier kann aufgrund von Qualitdtssicherungsmassnah-
men im Zuge der Umstellung auf SAP S/4 HANA auf sehr hohe Datenqualitat (insbes.
Finanz- und HR-Daten) zuriickgegriffen werden. Entsprechende Prozesse zur Sicher-
stellung dieser Qualitat werden laufend weiterentwickelt und lGberarbeitet.

Die Mitarbeitenden der Abteilung Controlling verfligen iber hohe analytische Fahigkei-
ten, die technische Kompetenz verschiedener Datenquellen zusammenzufihren und
nachhaltig zu strukturieren, sowie die analytische Kompetenz, das Zusammenspiel
der verschiedenen Treiber der Gesamtorganisation in einen Kontext zu setzen und fir
Entscheidungsprozesse aufzubereiten.

Controlling und Institutional Research als Eigner des zentralen Informationsmanage-
ments sind sehr gut innerhalb der ETH vernetzt und kdnnen somit komplexe Sachver-
halte rasch mit den richtigen Interessenvertretern aufnehmen und losen. Kurze Ent-
scheidungswege unterstutzen dabei eine hohe Flexibilitat und Losungsorientierung.

Herausforderungen

Die Tools des Informationsmanagements sind zu wenig bekannt und noch zu wenig
anwendungsfreundlich, damit bspw. Departementsleitungen schnell auf relevante
Informationen zuriickgreifen und selbst Analysen erstellen konnen.

Die Sicherung hoher Qualitatsanspriiche bedeutet einen hohen Zeitaufwand zulasten
von Kapazitaten fir Hintergrundanalysen. Hier konnten teilweise automatisierte Moni-
toring-Mechanismen fur eine Effizienzsteigerung sorgen.
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Entwicklungsmoglichkeiten

Aktuell ist die Data Governance in der Verantwortung der jeweiligen Data Owners, d.h.
auf deren jeweilige Zwecke ausgerichtet und dezentral organisiert. Das funktioniert
bislang sehr gut, erfordert allerdings einen erhohten Kommunikations- und Abstim-
mungsbedarf bei nicht immer bekannten Abhangigkeiten zwischen verschiedenen
Datenquellen. Eine (teilweise) zentral koordinierte Data Governance kénnte hier
unterstitzend wirken. Eine holistische Betrachtung und kollaboratives Herangehen
an dieses Thema werden als Teil der Digitalisierung der Verwaltung im Kontext von
rETHink naher betrachtet.

Eine breit verteilte Befahigung verschiedener Kundengruppen zur Nutzung ausgereif-
ter Datenanalysetools (z.B. Tableau) kann kurzfristigen Analysebedarf unterstiitzen
und die Last auf einzelnen Individuen reduzieren. Dies bedarf gleichzeitig einer ganz-
heitlichen Daten-Management-Befahigung, um optimale Prozesse zu etablieren und
Risiken im Bereich Datenqualitat, -sicherheit und -schutz zu minimieren.

Erfiilllung Qualitatsstandard 2.2:

vollstandig erfullt.
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5.2.3
Mitwirkung

Qualitatsstandard 2.3

> Das Qualitatssicherungssystem erlaubt sicherzustellen, dass die reprasentativen
Gruppen der Hochschule [...] ein angemessenes Mitwirkungsrecht haben und tGber

Rahmenbedingungen verfiigen, die ihnen ein unabhangiges Funktionieren ermaglichen.

Das System der Mitwirkung der Departemente, Hochschulgruppen, Abteilungen und
Stabe ist ein zentraler Bestandteil der ETH-Kultur. Die sorgfaltige Pflege von Meinungs-
bildungsprozessen erleichtert die Losung organisatorischer Probleme, sichert den Kon-
sens, fordert die institutionelle Identitat und erhoht die Qualitat der Entscheidungen.’®

Gesetzliche Grundlage

Die Mitwirkung im ETH-Bereich und innerhalb der ETH Ziirich ist im ETH-Gesetz ver-
ankert. Deren Rahmen und Ausgestaltung werden in diversen Verordnungen regle-
mentiert, sowohl auf Stufe ETH-Bereich als auch auf Stufe ETH Ziirich. Nachfolgend
werden die Inhalte der wichtigsten Erlasse kurz zusammengefasst. Fir einen umfas-
senden Uberblick wird auf den Bericht der Hochschulversammlung der ETH Ziirich zur
Mitwirkung 2013-2017 verwiesen.

Das ETH-Gesetz vom 04.10.1991 bildet die rechtliche Grundlage fiir die Mitwirkung
aller ETH-Angehdrigen. Es definiert die Hochschulangeharigen (Art. 13), die Hoch-
schulversammlung (Art. 31) und die Konferenz des Lehrkorpers (Art. 30) sowie die
Mitwirkungsrechte der Hochschulangehdrigen (Art. 32).

In der ETHZ-ETHL-Verordnung vom 13.11.2003 werden die Hochschulangehorigen
(Art. 4-15), die Hochschulgruppen (Art. 17 und 18), der Umfang und das Verfahren der
Mitwirkung (Art. 19 und 20) sowie die Zusammenarbeit mit den Personalverb&nden
(Art. 21) im Detail geregelt. Hochschulgruppen sind (a) die Mitglieder des Lehrkor-
pers, (b) der akademische Mittelbau, (c) die Studierenden und (d) die administrativen
und technischen Mitarbeitenden. Grundsatzlich werden die Gruppen der Hochschul-
angehorigen und die Hochschulversammlungen zu Beschliissen von allgemeinem
Interesse fiir die ETH, zur Schaffung und Aufhebung von Unterrichts- und Forschungs-
einheiten, zu Strukturfragen und liber Ausbildungsmethoden angehort. Dazu werden
auch die (betroffenen) Departemente (Unterrichts- und Forschungseinheiten) befragt.
Zudem wirken Vertreter der Hochschulgruppen in den Gremien zur Vorbereitung der
Planung mit.

In der Regel geht die Schulleitung der ETH Zirich liber die gesetzlichen Mindestan-
forderungen hinaus, indem sie zu solchen Fragen nicht nur alle Departemente, die
Hochschulversammlung und alle Hochschulgruppen konsultiert, sondern auch die
Zentralen Organe (Abteilungen und Stabsstellen). Sofern dies der Zeitplan der liber-
geordneten Gremien (ETH-Rat, Bundesrat) zulasst, wird der Zeitplan fiir die Rickmel-
dungen der konsultierten Gruppen auf deren Sitzungsrhythmus abgestimmt und ge-
niigend Zeit fiir die Meinungsbildung eingerdumt (wenn maglich 2-3 Monate wahrend
des Semesters).

78 Strategie und Entwicklungsplan 2017-2020 der ETH Ziirich, S. 11, S. 62
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Die Mitwirkung der Hochschulgruppen bei der Vorbereitung der Planung wird durch
Einsitznahme je einer Vertretung der nichtprofessoralen Hochschulgruppen in der
Strategiekommission der ETH Ziirich”® sowie einer Vertretung des Mittelbaus und
zweier Vertreter der Studierenden in der Lehrkommission sichergestellt. Der Prasi-
dent der Hochschulversammlung ist standiger Gast in der Departementsvorsteher-
konferenz.8®

Die Organisationsverordnung ETH Ziirich vom 16.12.2003 regelt insbesondere die
Mitwirkungsrechte auf Stufe Departement. Oberstes departementales Organ ist die
Departementskonferenz (Art. 46—48). Sie umfasst alle Professorinnen und Professo-
ren des jeweiligen Departements, mindestens eine Vertretung der weiteren Mitglieder
des Lehrkorpers, mindestens zwei Vertreter bzw. Vertreterinnen der anderen drei
Hochschulgruppen sowie in der Regel die assoziierten Departementsangehorigen.

Die Unterrichtskommissionen (Art. 50-52) setzen sich paritatisch aus Vertretungen
von Lehrkorper, Mittelbau und Studierenden zusammen. Damit geht auf Stufe Depar-
tement, insbesondere bei der Curriculumsentwicklung und der Studiengestaltung, das
fur die ETH Ziirich typische System der Mitwirkung in ein System der umfassenden
Mitbestimmung tber.

Gremien der Partizipation

Weiter regelt die Organisationsverordnung ETH Ziirich verschiedene departements-
lbergreifende Konferenzen, die sich wiederum je eine Geschaftsordnung geben:

- die Departementsvorsteherkonferenz (Art. 58), der die Vorsteherinnen und
Vorsteher aller Departemente als stimmberechtigte Mitglieder und der
Prasident/die Prasidentin der Hochschulversammlung als standiger Gast
angehoren,

- die Studienkonferenz (Art. 59), die von allen Studiendirektorinnen und
-direktoren der Departemente gebildet wird, und

- die Gesamtkonferenz des Lehrkorpers (Art. 60), die aus séamtlichen Mitglie-
dern des Lehrkorpers des betreffenden Studienjahrs der ETH Ziirich besteht.

- Standige Kommissionen der Schulleitung: Art. 28 Abs. Organisationsverord-
nung der ETH Zirich nennt zehn beratende Kommissionen der Schulleitung;
davon haben drei Kommissionen eine Vertretung von Hochschulgruppen: die
Strategiekommission, die Lehrkommission und die Gastronomiekommission.
Sieben beratende Kommissionen der Schulleitung haben keine Vertretung
von Hochschulgruppen: die Forschungskommission, die Ethikkommission, die
Kommission fiir gute wissenschaftliche Praxis (GWP), die ICT-Kommission, die
Risikomanagement-Kommission, die Anlagekommission und die Preiskommis-
sion. Die Diversitat dieser Gruppen beruht auf den Vertretungen der verschie-
denen Fachgebiete.

- Departementale Gremien: In der Departementskonferenz, der Unterrichts-
kommission und der Notenkonferenz sind Hochschulgruppen (nicht immer
alle) vertreten.

Die Mitwirkung der verschiedenen Gremien und Kommissionen bei der Entwicklung
und Umsetzung des Qualitatssicherungssystems ist in Kapitel 5.1.3 beschrieben.

7% Art. 3 Reglement fiir die Strategiekommission der ETH Ziirich vom 08.03.2011 (Stand 01.02.2018)
80 Art. 2 Geschéaftsordnung der Departementsvorsteherkonferenz vom 16.12.2008 (Stand 01.02.2019)
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Hochschulversammlung

Die Hochschulversammlung ist das gesetzlich verankerte, aus Vertreterinnen und
Vertretern aller vier Hochschulgruppen paritatisch zusammengesetzte Mitwirkungs-
gremium der ETH Zirich. Die Hochschulgruppen wahlen ihre Vertretung selbst. Die
Hochschulversammlung gibt sich eine Geschaftsordnung und wahlt ihren Prasidenten
oder ihre Prasidentin sowie ihre Organe.

Gemeinsam mit der Hochschulversammlung der ETH Lausanne (EPFL) nominiert sie
ein stimmberechtigtes Mitglied des ETH-Rates, das vom Bundesrat fiir eine vierjahrige
Amtsperiode gewahlt wird.

Die Hochschulversammlung hat das Recht, Antrage zu stellen zu allen rechtsset-
zenden, die ETH betreffenden Erlassen des ETH-Rates und der Institutionen, zum
Budget und zur Planung der ETH, zur Schaffung und Aufhebung von Unterrichts- und
Forschungseinheiten sowie zu Struktur- und Mitwirkungsfragen. Die Hochschulver-
sammlung liberwacht die Mitwirkung und wird von der Schulleitung und vom ETH-Rat
vor Beschliissen von allgemeinem Interesse fiir die Hochschule konsultiert (Art. 31
ETH-Gesetz). Die Hochschulversammlung stellt eine Vertretung im jahrlichen Dialog
zwischen dem ETH-Rat und der ETH Ziirich. Sie kann zur Wahrnehmung ihrer Auf-
gaben die Ressourcen der ETH Zirich nutzen. Daruber hinaus werden ihr zur Finan-
zierung ihres Sekretariats finanzielle Mittel in Hohe von CHF 24’000 p.a. zur Verfiigung
gestellt.

Hochschulgruppen

ETH-Gesetz und ETHZ-ETHL-Verordnung definieren vier Hochschulgruppen, die sich
zur Wahrnehmung ihrer Mitwirkungsrechte wie folgt selbst organisieren:

- Die Mitglieder des Lehrkorpers in der Konferenz des Lehrkorpers:
Der Lehrkorper der ETH Ziirich ist in mehreren Organen organisiert: der Ge-
samtkonferenz des Lehrkorpers (KdL), der Gesamtprofessorenkonferenz, der
Konferenz des Lehrkorpers und dem Ausschuss der Konferenz des Lehrkor-
pers.
Die Organe des Lehrkdrpers geben sich eine Geschaftsordnung.
Die Gesamtprofessorenkonferenz (ordentliche, ausserordentliche, Assistenz-
und Titularprofessorinnen und -professoren) schlagen den Rektor oder die
Rektorin der ETH Ziirich zur Wahl durch den ETH-Rat vor (iiber den Présiden-
ten der ETH Ziirich).
Die Organe des Lehrkadrpers finanzieren sich Gber Mitgliederbeitrage. Sie kon-
nen die Ressourcen der ETH Ziirich (insbesondere Raume, Informatik, Telefo-
nie) fir ihre Tatigkeit nutzen. Das Sekretariat der Organe des Lehrkérpers wird
vom Leiter der Abteilung Akademische Dienste gefiihrt.

- Die Mitglieder des akademischen Mittelbaus, soweit sie keinen Lehrauftrag
haben, in der Assistierendenvereinigung der ETH Zurich AVETH:
Die AVETH ist ein gemeinnutziger Verein und der von der ETH Zirich anerkann-
te Dachverband des akademischen Mittelbaus. Die ETH Zurich stellt der AVETH
Raume, Informatik- und Telekommunikationsmittel sowie Dienstleistungen
(namentlich Inkasso der Mitgliederbeitrage) zur Wahrnehmung ihrer Aufgaben
zur Verfligung. Das Engagement und die Unterstutzung der ETH Zirich zuguns-
ten der AVETH sind vertraglich geregelt.?’ Darliber hinaus unterstitzt die ETH
Zirich die Geschaftsstelle der AVETH mit einem finanziellen Beitrag in Hohe
von CHF 35°000 p.a.

81 Vertrag zwischen ETH Zirich und AVETH vom 19.11.2018 und Vereinbarung zwischen ETH Ziirich und AVETH betr. die Nutzung von Raumen
und Infrastruktur der ETH vom 12.11.2018
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- Die Studierenden und die Horerinnen und Horer im Verband der Studierenden
an der ETH Ziirich VSETH:
Der VSETH ist ein gemeinniitziger Verein und der von der ETH Zdrich an-
erkannte Dachverband der Studierenden. Die ETH Ziirich stellt dem VSETH
Raume, Informatik- und Telekommunikationsmittel sowie Dienstleistungen (na-
mentlich Inkasso der Mitgliederbeitrdge) zur Wahrnehmung seiner Aufgaben
zur Verfligung. Zudem finanzierte die Rektorin eine zeitlich befristete 40%-IT-
Stelle. Das Engagement und die Unterstiitzung der ETH Zirich zugunsten des
VSETH sind vertraglich geregelt.®?

- Die administrativen und die technischen Mitarbeitenden in der Personalkom-
mission:
Gemass Personalverordnung des ETH-Bereichs®® kdnnen an den Institutionen
des ETH-Bereichs Personalkommissionen gebildet werden, wenn die Mehrheit
der Mitarbeitenden dies wiinscht. Die Tatigkeit der Personalkommission der
ETH Zurich ist im Reglement tUber die Personalkommission geregelt. Diese gibt
sich zudem ein Wahlreglement, das das Verfahren zur Wahl der Mitglieder der
Personalkommission regelt. Die Personalkommission kann zur Wahrnehmung
ihrer Aufgaben die Ressourcen der ETH Zirich nutzen. Sitzungen der Perso-
nalkommission konnen wahrend der Arbeitszeit stattfinden. Zudem erhalt die
PeKo ein jahrliches Betriebsmittelbudget in Hohe von CHF 10°000.

Institutionalisierte Dialoge

Die Schulleitung fihrt mit der Hochschulversammlung zweimal pro Jahr Aussprachen
durch. In den anderen Sitzungen der Hochschulversammlung ist jeweils ein Mitglied
der Schulleitung oder die Generalsekretarin anwesend. In einem Memorandum of
Understanding haben Schulleitung und Hochschulversammlung ihr gemeinsames
Verstandnis Uber die Rolle der Hochschulversammlung und ihre Zusammenarbeit
festgehalten.

Die Rektorin trifft mehrmals pro Semester sowohl den Vorstand des Dachverbandes
der Studierenden VSETH als auch den Vorstand der Vereinigung des akademischen
Mittelbaus AVETH. Zudem trifft die Rektorin einmal pro Semester die Vertretungen
der studentischen Fachvereine.

82 Vertrag zwischen ETH Ziirich und VSETH vom 06.05.2019 und Vereinbarung zwischen ETH Ziirich und VSETH betr. die Nutzung von
Raumen und Infrastruktur der ETH vom 25.07.2017
83 Art. 13 Abs. 4 der Personalverordnung ETH-Bereich
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Dokumente:

- Bundesgesetz uber die Eidgenossischen Technischen Hochschulen
(ETH-Gesetz) vom 04.10.1991

- Verordnung tiber den Bereich der Eidgenossischen Technischen Hochschulen
(Verordnung ETH-Bereich) vom 19.11.2003

- Verordnung des ETH-Rates Uber die Eidgenossischen Technischen Hochschu-
len Zurich und Lausanne (ETHZ-ETHL-Verordnung) vom 13.11.2003

- Verordnung lber die Organisation der Eidgendssischen Technischen
Hochschule Zirich (Organisationsverordnung ETH Ziirich) vom 16.12.2003

- Verordnung des ETH-Rates lber das Personal im Bereich der Eidgendssischen
Technischen Hochschulen (Personalverordnung ETH-Bereich) vom
15.03.2001

- Geschaftsordnung der Schulleitung ETH Ziirich vom 10.08.2004
(Stand 01.12.2018)

- Geschaftsordnung der Departementsvorsteherkonferenz vom 16.12.2008

- Geschaftsordnung der Studienkonferenz vom 09.03.2017

- Geschaftsordnung der Gesamtkonferenz und der Gesamtprofessorenkonfe-
renz sowie der Konferenz des Lehrkorpers der ETH Ziirich (G0 Gesamtkonfe-
renz) vom 07.05.2015 (Stand 02.05.2019)

- Geschaftsordnungen der Departemente; Beispiel Geschaftsordnung des
Departements Umweltsysteme D-USYS vom 03.03.2017

- Bericht der Hochschulversammlung der ETH Zirich zur Mitwirkung
(2013-2017), ohne Datum

- Memorandum of Understanding zwischen der Hochschulversammlung
und der Schulleitung der ETH Ziirich vom 24.05.2016 (auf Anfrage)

- Reglement uber die Personalkommission der ETH Zirich vom
18.12.2001

- Wahlreglement der Personalkommission der ETH Zirich vom 02.07.2002
(Stand 22.03.2006)
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Beurteilung der Partizipation der
Hochschulgruppen (Qualitatsstandard 2.3)

Starken

Die Mitwirkung der Hochschulgruppen, Departemente und Zentralen Organe in
wichtigen Meinungsbildungsprozessen ist fester Bestandteil der gelebten ETH-Kultur.
Sie tragt zur Robustheit und Qualitat der Entscheidungen auf allen Ebenen bei.

Die letzte Mitarbeitendenbefragung (2016) ergab, dass sich eine Mehrheit der ETH-
Angehorigen durch die zustandigen Stellen und die Hochschulgruppen (KdL, AVETH,
VSETH, PeKo) gut vertreten fihlt.

Herausforderungen

Die Mitwirkung des akademischen Mittelbaus in Forschungsgremien ist im Vergleich
zu seiner Mitwirkung in Gremien, die sich mit der Lehre befassen, eher schwach.
Dies obwohl der Mittelbau — dazu gehoren die liber 4000 Doktorierenden — mehr
Forschung als Lehre betreibt und entsprechende Kompetenzen mitbringt.

Die Mitwirkungsrechte sind klar geregelt. Die Intensitat und Qualitat der Mitwirkung han-
gen freilich von den Akteuren ab. So ist der Grad der Mitwirkung der Hochschulgruppen in
den Departementen unterschiedlich. Er hangt von der Praxis und Zusammensetzung und
damit vom Krafteverhaltnis der jeweiligen Departementskonferenz ab, aber auch von der
Haltung des aktuellen Departementsvorstehers oder der aktuellen Departementsvorste-
herin und vom Engagement der ubrigen Mitglieder der Departementskonferenz.

Beschlisse von allgemeinem Interesse fiir die Hochschule miissen zuvor einer
internen Konsultation (Vernehmlassung) und je nach Tragweite auch einer (externen)
Amterkonsultation unterzogen werden. Der Prozess der Vernehmlassung ist sequen-
tiell und deshalb zeitaufwendig. Dieser Meinungsbildungs- und Entscheidungsfin-
dungsprozess nimmt viel Zeit in Anspruch, ermaglicht dafiir jedoch robuste und breit
abgestitzte Entscheidungen, die dann rasch umgesetzt werden konnen.

Nicht allen an einem Meinungsbildungsprozess Beteiligten ist der Unterschied
zwischen Mitwirkung und Mitbestimmung klar. Das kann unrealistische Erwartungen
wecken und Frustration erzeugen. Mit den institutionalisierten Gesprachen zwischen
der Schulleitung und den Hochschulgruppen und Departementen kdnnen entspre-
chende Missverstandnisse ausgeraumt werden.

Entwicklungsmoglichkeiten

Bei bestimmten Geschaften ware eine kontinuierliche Verzahnung der Meinungsbil-
dungs-, Entscheidungs- und Konsultationsprozesse effizienter als ein Nacheinander.
Im Projekt rETHink werden die Weichen fir die organisatorische Weiterentwicklung
der ETH Zirich gestellt. Eines der sechs Teilprojekte betrifft die Weiterentwicklung der
ETH-Kultur. Hier wird die Partizipation ein zentrales Thema sein. Auch in den ubrigen
Teilprojekten haben Organisations-, Kultur- und Qualitatsentwicklungsfragen hohe
Bedeutung.

Die Arbeit der Kommission fiir gute wissenschaftliche Praxis, die sich zurzeit aus je
einer Professorin oder einem Professor der 16 Departemente zusammensetzt, konnte
von einer Vertretung des akademischen Mittelbaus profitieren.

Erfiillung Qualitatsstandard 2.3:

vollstandig erfullt.
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84 Art. 2 Abs. 4 ETH-Gesetz
85 Gisler, Monika: Wie die Umwelt an die ET
86 Geschaftsbericht 2019 ETH Ziirich, S. 58

5.2.4
Nachhaltigkeit

Qualitatsstandard 2.4

> Die Hochschule [...] beriicksichtigt, dass die Aufgaben im Einklang mit einer wirtschaftlich,
sozial und dkologisch nachhaltigen Entwicklung erfiillt werden. Das Qualitatssicherungs-

system erlaubt sicherzustellen, dass sich die Hochschule [...] in diesem Bereich Ziele setzt
und diese auch umsetzt.

Nachhaltigkeit als gesetzlicher Auftrag,
strategisches Ziel und intrinsisches Engagement

Das Ausmass und die Komplexitat der dringenden Herausforderungen unserer Zeit
bedingen ein ganzheitliches und interdisziplinares Vorgehen, das die offene Zusam-
menarbeit kritisch denkender und handelnder Menschen erfordert. Dabei bilden laut
ETH-Gesetz «die Achtung vor der Wiirde des Menschen, die Verantwortung gegeniiber
seinen Lebensgrundlagen und der Umwelt sowie die Abschatzung von Technologiefol-
gen [...] die Leitlinien fir Lehre und Forschung».84

Das Engagement der ETH fir die Nachhaltigkeit ist um Jahrzehnte alter als das aktuel-
le ETH-Gesetz und schaut auf ein halbes Jahrhundert Geschichte zuriick.? «Nachhal-
tigkeit» ist einer der finf thematischen Schwerpunkte der ETH Ziirich fiir die laufende
Leistungsperiode. «Verantwortung und Nachhaltigkeit» ist eines von vier strategi-
schen Handlungsfeldern der nachsten Leistungsperiode 2021-2024. Nachhaltigkeit
durchdringt jeden Bereich der Hochschule. Die ETH Ziirich lasst sich dabei von einem
umfassenden Nachhaltigkeitsansatz leiten, der dkologische, soziale und wirtschaft-
liche Aspekte integriert.

Die Umsetzung dieser strategischen Ziele wird im Rahmen des strategischen Control-
lings Uberpriift (vgl. Kapitel 5.1.2).

Ab 2002 veroffentlichte die ETH den «Energiebericht», der 2005 in einen umfassende-
ren Umweltbericht liberging. Seit 2009/10 umfasst der Bericht 6kologische, wirt-
schaftliche und soziale Aspekte. Der Nachhaltigkeitsbericht 2017/2018 gibt Einsichten
in Entwicklungen, Erfolge und Herausforderungen in den Bereichen Forschung, Lehre,
Campus und Dialog mit der Gesellschaft. Highlights aus dem Berichtszeitraum sowie
rund 50 Ziele vervollstandigen das Bild. Auch thematisiert wird der Beitrag, den die
ETH zur Erreichung jedes der 17 Sustainable Development Goals der Vereinten Natio-
nen leistet. Kennzeichnend fir alle Nachhaltigkeitsberichte sind neben dem Einbezug
von Stakeholdern die lokale, nationale und globale Reichweite sowie eine externe
Zertifizierung. Alle Nachhaltigkeitsberichte orientierten sich an der ISCN Sustainable
Campus Charter des International Sustainable Campus Network und befolgten den
international anerkannten Standard der Global Reporting Initiative.®¢

H kam — eine Sozialgeschichte der Umweltnaturwissenschaften, Ziirich 2020

17
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Die ETH Zirich lebt nachhaltige Entwicklung in ihren vier Kernbereichen Forschung,
Lehre, Campus und im Dialog mit der Gesellschaft. Durch ihre Forschung liefert die
ETH Zirich das technische und wissenschaftliche Know-how fiir eine nachhaltige Ent-
wicklung. Die ETH Ziirich bildet zudem diejenige Generation der Zukunft aus, die sich
fur eine nachhaltige Entwicklung einsetzt. Auf ihrem Campus lebt die ETH Zirich die
Prinzipien der Nachhaltigkeit, indem sie diese in Entscheidungen integriert. Schliess-
lich informiert sie die Offentlichkeit iiber die neuesten Ergebnisse aus der Forschung.

Campus

Auf dem Campus lebt und fordert die ETH die Prinzipien der nachhaltigen Entwick-
lung in Bezug auf soziale, okologische und finanzielle Aspekte. Als Arbeitgeberin ist
es das Ziel der ETH, bestmogliche Arbeitsbedingungen zu schaffen — einschliesslich
der Aufrechterhaltung eines partizipativen, respektvollen und vielfaltigen Umfeldes.
Als «Reallabor» will sie zukunftsweisende Losungen zur Erhaltung der naturlichen
Ressourcen und zur Reduzierung der Umweltbelastung entwickeln, implementieren
und testen. Als o6ffentlich finanzierte Hochschule legt die ETH schliesslich Wert auf
eine transparente Budgetierung, finanzielle Verantwortung und ein adaquates Risiko-
management.®’

Soziale Nachhaltigkeit:
Entwicklung der ETH-Gemeinschaft

Mit Gber 12’000 Mitarbeitenden (das sind iber 9'500 Vollzeitaquivalente) aus der
ganzen Welt ist die ETH Zurich eine der grossten Arbeitgeberinnen im Raum Ziirich.
Die Hochschule bietet ein der Gesundheit und Vereinbarkeit von Familie und Karriere
forderliches Arbeitsumfeld. So kdnnen Mitarbeitende eine Reihe von Angeboten und
Zusatzleistungen in Anspruch nehmen, wie z.B. die Kinderbetreuung. Mit ihren um-
fassenden Mitarbeitendenbefragungen bietet die Personalabteilung Gelegenheit zur
Rickmeldung beziiglich der Arbeitsbedingungen und des Arbeitsklimas. Zudem wid-
met sich die ETH Zurich auch den Partnern und Partnerinnen ihrer Angestellten sowie
deren Familien und unterstiitzt deren Integration (z.B. in Fragen der Wohnungssuche,
Einschulung und Kinderbetreuung).

Die ETH Zirich lebt von ihrer Vielfalt. Menschen aus unterschiedlichen Disziplinen, mit
unterschiedlichen kulturellen und religiosen Hintergrinden, mit unterschiedlicher se-
xueller Orientierung, Menschen mit zeitlichen und raumlichen Einschrankungen usw.
studieren, forschen und arbeiten auf dem Campus. Die damit verbundene Vielfalt von
Perspektiven ist eine zentrale Voraussetzung fir die Exzellenz von Forschung, Lehre
und Innovation an unserer Hochschule. Um die Vielfalt angemessen und wirksam zu
leben, ist es wichtig, dass sich alle ETH-Angehorigen ihrer Stereotype betreffend
«andere» Gruppen bewusst werden. Ziel der ETH Zirich ist es, alle Angehdrigen so

zu sensibilisieren und die Strukturen so auszugestalten, dass alle Gruppen ihre Poten-
ziale voll entfalten konnen. Dies erfordert, dass alle ETH-Angehorigen versuchen,
bewusst gegen bzw. ohne die Stereotype zu handeln («Gender und Stereotype»).

Die ETH Zirich hat in diesem Zusammenhang einen Verhaltenskodex «Respekt» er-
arbeitet, der fiir alle Angehorigen der Hochschule gilt (Verhaltenskodex «Respekt»).

In Kapitel 5.2.5 werden die Massnahmen zur Forderung der Chancengleichheit detail-
lierter beschrieben.

87 Geschaftsbericht 2019 ETH Ziirich, S. 58
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Weiterflihrende Informationen und Dokumente:

- Broschiire «Arbeiten an der ETH», Marz 2014
- Stabsstelle Dual Career Advice

- Kinderbetreuung an der ETH

- Personalabteilung

Wirtschaftliche Nachhaltigkeit an der ETH Zurich

Die ETH Zirich verfolgt eine langfristige, nachhaltige Finanzpolitik: Sie verfiigt iiber
einen mehrjahrigen Finanzplan und eine langfristige Bilanzfihrung. Eine selektive
Diversifizierung der Finanzierungsquellen tragt ebenfalls dazu bei, die Hochschule
auf Kurs zu halten. Der wachsende Anteil von Drittmitteln, die sie einwirbt, erlaubt es
der Hochschule, ihre Strategie schneller umzusetzen, ihre Forschungsaktivitaten zu
erweitern und geplante Investitionen und Forschungsprojekte vorzuziehen. Dadurch
sichert die ETH Zirich ihre Unabhangigkeit in Lehre und Forschung sowie ihren
strategischen und finanziellen Spielraum im Rahmen des Finanzbeitrags des Bundes
(Globalbudget).

Asset Management: Die ETH Ziirich wird durch die Schweizerische Eidgenossenschaft,
den Schweizerischen Nationalfonds und die Europdische Union gefordert. Keine der
offentlichen Finanzmittel, die der ETH anvertraut wurden, werden am Kapitalmarkt
angelegt. Vermogenswerte werden insbesondere durch Einwerben von (privaten)
Drittmitteln aufgebaut, die nicht sofort verwendet werden. Auf der Grundlage der
entsprechenden Budgetvereinbarung und der Investitionsrichtlinien des ETH-Rates
werden diese Gelder am Kapitalmarkt oder bei der Bundesverwaltung angelegt. Die
Drittmittel, die am Markt platziert werden, werden von Schweizer Banken nach Mass-
gabe ihrer Vermogensverwaltungsmandate bewirtschaftet. Die Erlose aus diesen
Investitionen belaufen sich auf weniger als 1% des jahrlichen Gesamteinkommens der
Hochschule.

Der Vizeprasident Finanzen und Controlling der ETH Ziirich leitet die Vermogens-
verwaltung und bespricht sich regelmassig mit der Anlagekommission Uber die
Investitionsstrategie und Fragen im Zusammenhang mit den Drittmitteln, die unter
Vermogensverwaltungsmandaten bewirtschaftet werden. Im Jahr 2017 erreichte die
ETH Ziirich wichtige Meilensteine im Bereich nachhaltige Investitionen. Seither wird
im Mandat fiir die Bewirtschaftung der passiv verwalteten Vermdgen die Ausschluss-
liste des Schweizer Vereins fir verantwortungsbewusste Kapitalanlagen angewandt.
Ausserdem folgt das Mandat fiir die Bewirtschaftung der aktiv verwalteten Vermogen
seit 2017 den ESG-Kriterien (Environmental, Social, Governance). Investitionsentschei-
dungen folgen finanziellen Zielsetzungen, integrieren dabei aber explizit okologische,
soziale und Governance-Aspekte. Die ETH priift in ihrem Mandat fiir die Bewirtschaf-
tung der passiv verwalteten Vermogen weitere Investitionen hinsichtlich nachhaltiger
Anlageprodukte.

Inihren Geschaftsberichten legt die ETH Ziirich Rechenschaft tiber all ihre Aktivitaten
und Dienstleistungen ab. Der Geschaftsbericht beinhaltet auch einen detaillierten
Jahresabschluss, der in Ubereinstimmung mit den Rechnungslegungsstandards der
International Public Sector Accounting Standards (IPSAS) verfasst wird.
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Weiterflihrende Informationen und Dokumente:

- Finanzen und Controlling

- Abteilungen der ETH Zurich

- Risikomanagement

- Verhaltenskodex fiir wissenschaftliche Kooperationen der ETH Ziirich
- Verhaltenskodex der ETH Zirich fur den Umgang mit Zuwendungen

- Verhaltenskodex der ETH Zirich Foundation

Okologische Nachhaltigkeit

Auf dem Campus lebt und fordert die ETH Ziirich die Prinzipien der nachhaltigen
Entwicklung. Sie ist bestrebt, als Living Lab Losungen zum Schutz der natirlichen
Ressourcen zu entwickeln, umzusetzen und zu testen und ihren okologischen Fuss-
abdruck zu verringern.

Die Immobilienstrategie 2020-2024 der ETH Zirich ist auf die Strategie und Entwick-
lungsplanung derselben Leistungsperiode ausgerichtet. Sie definiert zehn strategi-
sche Grundsatze, die in Handlungsfelder und konkrete Massnahmen aufgegliedert
sind. Dazu gehort, dass sich das Immobilienmanagement an den drei Sdulen der Nach-
haltigkeit — Okologie, Okonomie, Soziales — orientiert, womit ein schonender Umgang
mit natlrlichen Ressourcen und eine Reduktion der Umweltbelastung einhergehen.

Energieverbrauch und Projekte der Nachhaltigkeit

- Der Energieverbrauch der ETH Zirich wird durch die wachsende Anzahl
Studierender und Mitarbeitender sowie die neuen Anforderungen an die
Infrastruktur fiir Lehre und Forschung bestimmt. Nach den Vorgaben des
ETH-Energieleitbildes arbeitet die ETH Zirich laufend an der Verbesserung
ihrer Energieeffizienz. Der Gesamtbedarf an Energie wurde zwischen 2015 und
2018 um beinahe 10% gesenkt. Wahrend der normierte Energieverbrauch pro
energieversorgte Flache im letzten Jahrzehnt stabil geblieben ist, lasst sich
beim normierten Energiebedarf pro Vollzeitaquivalent eine erhebliche Verbes-
serung feststellen: Zwischen 2006 und 2018 wurde ein Riickgang um etwa 45%
verzeichnet. Seit 2016 wird der gesamte Stromverbrauch der ETH Zirich durch
erneuerbare Energietrager gedeckt.

- Die ETH Ziirich legt auch hohen Wert auf eine sichere und COz-arme Ener-
gieversorgung. Das Leuchtturmprojekt Anergienetz versorgt den Campus
Honggerberg mit nachhaltiger thermischer Energie. Das Projekt wurde 2020
mit dem Prix Watt d’'Or des Bundesamtes fiir Energie in der Kategorie «Gebau-
de und Raum» ausgezeichnet. Ziel: — 80% CO2 gegeniiber 2006 bis 2040. Stand
2020: - 50%.

- Die ETH Zurich hat sich der nachhaltigen Mobilitat in Forschung, Lehre und
Campusbetrieb verpflichtet. Zu den wichtigen Projekten in diesem Bereich
gehoren das Flugreisen-Projekt (Reduktion der COz2-Emissionen durch Flug-
reisen) ebenso wie die aktive Unterstiitzung von 6ffentlichen Verkehrsmitteln,
Bike-Sharing-Angeboten oder der Elektromobilitat. Mehr als die Halfte der
Treibhausgasemissionen an der ETH Ziirich sind auf Geschaftsreisen zuriick-
zufiihren. Um den Ausstoss durch Flugreisen zu reduzieren, hat sich die Schul-
leitung auf einen realistischen Pfad zur Senkung der Klimabilanz begeben, der
die Exzellenz in der Forschung gewahrleistet und optimale Karrieremoglich-
keiten fiir Forscher offenhalt. Ab 2019 erlaubt ein neues Monitoringsystem
durch Auswertung von Flugnummern, Reiseklasse und Daten eine genauere
Kalkulation der CO2-Emissionen.
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- Umdie Umweltbelastung des Papierverbrauchs an der ETH Zirich zu minimie-
ren, konzentriert sie sich darauf, die verbrauchten Papiermengen zu reduzie-
ren und moglichst 6kologisch vertragliche Papiersorten zu verwenden. Wo
immer moglich, fordert die ETH Zirich den Einsatz elektronischer Dokumente.

- Mitihren vielfaltigen Anlagen und Aktivitaten erzeugt die ETH Zirich erheb-
liche Abfallmengen. In Anbetracht der okologischen Folgen dieser Abfall-
erzeugung hat sich die ETH Zurich das Ziel gesetzt, ganzheitliche Losungen
im Bereich Abfallmanagement zu entwickeln. Die Hochschule mochte Abfall
moglichst vermeiden oder davon so viel wie maglich statt der allgemeinen
Abfallverwertung dem Recycling zufiihren.

- Auf dem Campus der ETH Zirich werden jahrlich rund 1,7 Mio. Mahlzeiten ver-
zehrt. Die CO2-Emissionen der Lebensmittel machen einen erheblichen Anteil
der gesamten Klimabilanz der Hochschule aus. In enger Abstimmung mit den
Cateringunternehmen hat die ETH Ziirich ein Klimaprogramm fiir die Gastrono-
mie entwickelt. Es wurde im Januar 2018 gestartet und soll die Cateringunter-
nehmen dazu motivieren, eine Reihe von Massnahmen umzusetzen, mit denen
sie ihren CO2-Ausstoss gegeniliber dem Durchschnitt der Jahre 2015/2016 um
10% reduzieren konnen.

Weiterfliihrende Informationen und Dokumente:

- Nachhaltige Campusentwicklung

- Bau-und Sanierungsprojekte

- Betriebliches Umweltmanagement der ETH Zirich
- Umwelt- und Energieleitbild

- Das Anergienetz im Uberblick

- Kurzinfo zur Mobilitatsplattform

- ETH Link Shuttlebus

- Abteilung Sicherheit, Gesundheit und Umwelt (SGU)
- Entsorgung von Schadstoffen

- Projekt Nachhaltige Gastronomie an der ETH Ziirich
- Richtlinien fir nachhaltige Gastronomie

Lehre

Die ETH bildet den Fach- und Expertennachwuchs auch dahingehend aus, Aspekte
der Nachhaltigkeit aktiv in sein Berufsleben zu integrieren. So hat die Hochschule

in den letzten Jahrzehnten nicht nur international anerkannte Studiengange, Kurse
und andere Lehrformen entwickelt, sondern auch neue Departemente und Institute
gegriindet, um den Studierenden nachhaltigkeitsspezifisches Wissen zu vermitteln.
Den Studierenden soll zudem intellektuelle Agilitat vermitteln werden, um sozial und
ethisch relevante Aspekte wahrend des Studiums, in der beruflichen Laufbahn sowie
als verantwortliche Mitglieder der Gesellschaft angehen zu konnen.®8

88 Geschaftsbericht 2019 ETH Ziirich, S. 58
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Beispiele fur Initiativen und Angebote

- Critical Thinking ist einer der fiinf thematischen Schwerpunkte der ETH Ziirich
fur die laufende Leistungsperiode.®? Critical Thinking ETH ist eine Initiative
zur institutionellen Weiterentwicklung der ETH Ziirich. Mit dieser sollen die
institutionelle Diversitat erhoht, die Kultur des disziplinenibergreifenden Aus-
tauschs, des kritischen Denkens und eigenverantwortlichen Handelns gestarkt
und die optimale Entfaltung der Talente aller Hochschulgruppen sichergestellt
werden. Massnahmen der Umsetzung der Initiative umfassen spezifische
Lehrveranstaltungen, neue Lehr- und Lernformen, das Programm Science in
Perspective des Departements Geistes-, Sozial- und Staatswissenschaften,
das allen Studierenden der ETH offensteht. Zudem umfassen die Massnahmen
auch die Etablierung zweier Student Project Houses und die Schaffung geeig-
neter Plattformen zur Intensivierung des disziplineniibergreifenden Dialogs.

- ETH-Woche: Seit der ersten Ausgabe im Jahr 2015 bringt die ETH-Woche Stu-
dierende aus allen Departementen zusammen. In der letzten vorlesungsfreien
Woche vor Beginn des Herbstsemesters treffen sich rund 200 Studierende der
ETH-Woche in einer speziell angefertigten ETH Week Hall. Dieser Ort verbindet
formelles mit informellem Lernen. Er schafft ein barrierefreies Umfeld, in dem
Studierende, Professorinnen und Professoren sowie Expertinnen und Experten
Ideen teilen und sich auf kritische Diskussionen einlassen. Wahrend der sechs
Tage der ETH-Woche begegnen die Studierenden mehr als 100 Expertinnen
und Experten aus Industrie, NGOs, Forschung und dem o6ffentlichen Sektor.
Jedes Jahr fokussiert die ETH-Woche auf ein neues gesellschaftsrelevantes
Thema: The Story of Food (2015), Challenging Water (2016), Manufacturing
the Future (2017), Energy Matters (2018), Rethink Mobility (2019), Health for
Tomorrow (2020). Jedes dieser Themen deckte gleich mehrere der 17 Nachhal-
tigkeitsziele der Vereinten Nationen ab.

- Sommer- und Winterschulen: Im Bereich Nachhaltigkeit bietet die ETH Ziirich
verschiedene Sommer- und Winterschulen an. Diese bearbeiten jeweils eine
interdisziplindre und gesellschaftsrelevante Fragestellung. Dabei sind mehrere
Departemente der ETH Zirich sowie externe Partnerorganisationen beteiligt.
Auch die Studierenden decken eine grosse kulturelle und disziplindre Vielfalt ab.
Alle Kurse zeichnen sich durch den intensiven Austausch zwischen Lehrenden
und Lernenden sowie durch interessante Kontakte mit Externen aus.

- Student Project House: Das Student Project House ist ein kreativer Think-
und Makerspace, der allen ETH-Studierenden offensteht. Mit dieser Initiative
hat die ETH Zirich eine offene Plattform fir den Ideenaustausch zwischen
Studierenden aller Fachrichtungen geschaffen. Die Plattform bietet Studie-
renden auch Unterstiitzung bei der Umsetzung eigener Projektideen. Auf dem
Campus Honggerberg ist bereits ein Prototyp am Laufen. Mittelfristig wird sein
Standort in einem neuen Gebaude sein, das in Planung ist. Das zweite Student
Project House wird voraussichtlich 2021 auf dem Campus ETH Zentrum im
ehemaligen Fernheizkraftwerk eroffnet.

- Ethik-Plattform: Die ETHics Resource Platform ist eine stetig wachsende
Sammlung von Tools, Ressourcen und Online-Kursen, die das Lehren und
Lernen von Ethik an der ETH Ziirich fordern und weiterentwickeln soll. Die
Plattform richtet sich an Studierende und Lehrpersonen. Die ETH Ziirich schult
und beschaftigt tausende Studierende, Lehrpersonen und Mitarbeitende in ver-
schiedenen Bereichen. Angesichts der Anzahl und der Vielfalt der unterschied-
lichen Fachbereiche ist es eine logistische Herausforderung, fachspezifische
Ethikkurse zu entwickeln.

89 SEP 2017-2020, S. 8
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Forschung

Die Forschung stellt wissenschaftliches und technisches Know-how fiir eine nachhaltige
Entwicklung der Gesellschaft zur Verfligung. Um dieses Engagement zu unterstreichen
und aufrechtzuerhalten, ist die «Nachhaltigkeit» einer der fiinf thematischen Schwer-
punkte der Strategie und des Entwicklungsplans 2017-20209° und «Verantwortung und
Nachhaltigkeit» eines der vier strategischen Handlungsfelder in der Planungsperiode
2021-2024. Neben dem breiten Spektrum der Spitzenforschung in den Departementen
kann die ETH auf die inter- und transdisziplinare Expertise der verschiedenen Kompe-
tenzzentren zuruckgreifen, um die grossen gesellschaftlichen Herausforderungen wie
Zukunftsstadte und nachhaltige Gestaltung von Lebensraumen, Ernahrungssicherheit,
Energieversorgung oder Klimawandel anzugehen.

In der Planungsperiode 2017-2020 hat die ETH Zirich Nachhaltigkeit als einen ihrer
vier thematischen Schwerpunkte gesetzt. Das zentrale Instrument fir die Umsetzung
der Ziele der Strategie und des Entwicklungsplans 2017-2020 ist die Professurenpla-
nung. 2019 wurden insgesamt 50 neue Professorinnen und Professoren ernannt, von
denen der Grossteil den vier strategischen Schwerpunkten der ETH Ziirich zugeordnet
werden kann; acht Professorinnen und Professoren sind dem Bereich der Nachhaltig-
keit zuzuordnen.

Themen von globaler Bedeutung wie Energie, Klima, Ernahrung, Zukunftsstadte und
Risiko bilden den Kern des Schwerpunkts «Nachhaltigkeit». In diesem Bereich hat sich
die ETH Zirich als internationales Exzellenz- und Referenzzentrum etabliert.?"

Beispiele fur Initiativen und Projekte in Nachhaltigkeit

- Durch den substanziellen Kompetenzaufbau der letzten Jahre im Energie-
bereich ist die ETH Zirich in der Lage, wesentlich zur Umsetzung der
Energiestrategie 2050 des Bundesrates beizutragen (Kompetenzzentrum:
Energy Science Center).

- Mitder Inbetriebnahme des Bildungs- und Forschungszentrums AgroVet-
Strickhof wurde die agrar- und veterinarwissenschaftliche Forschung und
Lehre gestarkt.

- Zur langfristigen Sicherung der Ernahrung der Weltbevélkerung tragen die
Aktivitaten des World Food System Center bei, das mit Unterstiitzung von
Industriepartnern weiterentwickelt wird.

- Im Bereich der Klimaforschung baut die ETH Zirich u.a. gemeinsam mit ihren
Partnern das Swiss Polar Institute auf und betreibt das National Centre for
Climate Services (NCCS).

- Im Bereich Risiko widmen sich das Projekt Future Resilient Systems am Sin-
gapore-ETH Centre dem Schutz kritischer Infrastrukturen und das erweiterte
Zurich Information Security & Privacy Center (ZISC) Fragen der Informations-
sicherheit.

- Die Politikrelevanz ihrer Forschung und Lehre fordert die ETH Zirich u.a.
durch das Institute of Science, Technology and Policy (ISTP) und die Swiss
School of Public Governance.
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Dialog mit der Gesellschaft

Die ETH informiert die breite Offentlichkeit aktiv iiber die neusten Erkenntnisse ihrer
Forschenden. Sie stellt ihr Fachwissen zur Verfligung und leistet wichtige Beitrdage
zur offentlichen Debatte in Fragen der nachhaltigen Entwicklung. Gemass ihrem
Leistungsauftrag hat die ETH eine Reihe von Dialogformaten entwickelt, um wissen-
schaftliche Erkenntnisse fiir die Gesellschaft verstandlich und zuganglich zu machen.
Fir den Bund Gbernimmt sie Dienstleistungen und stellt ihre Expertise zur Verfligung,
damit Entscheidungen auf der Grundlage wissenschaftlicher Fakten getroffen werden
konnen.??

Der Dialog der ETH-Angehdrigen mit der Gesellschaft erfolgt liber viele Kanale: Print-
medien, Fernsehen, soziale Medien, Podiumsdiskussionen an Veranstaltungen usw.
Daneben gibt es auch grosse, etablierte Plattformen fiir den Dialog mit der Gesell-
schaft:

Treffpunkt Science City ist ein Veranstaltungsangebot der ETH Ziirich fiir alle. Die
kostenlosen Veranstaltungen ermaglichen einen Besuch in der Welt der Forschung
und Gesprache Uber Fragen der Zeit. Das Programm findet jeweils im Friihling und im
Herbst fiir etwa fiinf Wochen zu einem Schwerpunktthema statt. Es umfasst Ange-
bote fiir jedes Alter und hat pro Jahr mehr als 23’000 Besucherinnen und Besucher,
davon sind 5’000 Kinder und Jugendliche. Die Aufzeichnungen der Vorlesungen und
Talkrunden werden rund 10'000 Mal angesehen. Das Thema fiir das Herbstprogramm
2020 ist «Klima & Energie». Es werden immer mehrere Nachhaltigkeitsziele der UNO
thematisiert.

Scientifica heisst die grosse zweitagige Wissenschaftsausstellung von Universitat und
ETH Ziirich. Sie findet alle zwei Jahre statt und richtet sich an die breite Offentlichkeit.
Im Jahr 2019 nutzten zwischen 20'000 und 30'000 Besucher die Gelegenheit, um di-
rekt von Forschenden Antworten zu erhalten auf ihre Fragen rund um Science Fiction
& Science Facts.

Pioneers in Sustainabilty: Was bewegt Menschen, die bewegen? Wie leben erfolgreiche
Nachhaltigkeitspionierinnen und -pioniere ihre Visionen? Antworten auf diese und ahn-
liche Fragen werden in einer jahrlich stattfindenden Veranstaltung mit einer bekannten
Nachhaltigkeitspionierin oder einem bekannten Nachhaltigkeitspionier diskutiert.

92 Geschaftsbericht 2019 ETH Ziirich, S. 58
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CYBATHLON ist ein von der ETH Zirich initiierter, einzigartiger Wettkampf, an dem
sich Menschen mit Behinderung beim Absolvieren von alltaglichen Aufgaben mit-

tels assistierender Technologien messen. CYBATHLON wurde 2016 zum ersten Mal
durchgefiihrt. Im Herbst 2020 soll er zum zweiten Mal stattfinden. Uber 90 Teams aus
der ganzen Welt treten in sechs Disziplinen gegeneinander an. Das Schweizer Radio
und Fernsehen lbertragt die Finalrennen live in alle Landesteile. Die Uberwaltigende
Resonanz auf den CYBATHLON 2016 in Ziirich inspirierte die umfassende Reha-Initia-
tive der ETH Zirich, deren Ziel mehr Lebensqualitat und umfassende gesellschaftliche
Teilhabe flir Menschen mit Behinderungen ist.

Dokumente und weiterfihrende Information:

- Bundesgesetz uber die Eidgendssischen Technischen Hochschulen
(ETH-Gesetz) vom 04.10.1991

- Strategie und Entwicklungsplan 2017-2020 der ETH Ziirich vom 19.12.2016

- Geschaftsbericht 2019 der ETH Zirich

- Mitarbeitendenbefragung 2016

- Studierendenumfrage des VSETH 2019

- Richtlinie Nachhaltigkeit der Abteilung Immobilien (auf Anfrage)

- Nachhaltigkeit an der ETH Zirich

- Betriebliches Umweltmanagement der ETH Ziirich
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Beurteilung des Einklangs der
Hochschulentwicklung mit einer wirtschaftlich,
sozial und okologisch nachhaltigen Entwicklung
(Qualitdtsstandard 2.4)

Starken

Nachhaltigkeit ist ein Wesensmerkmal und eine Starke der ETH Ziirich. Nachhaltigkeit
als Ziel, Engagement und Haltung durchdringt alle Bereiche und alle Hochschulgrup-
pen der ETH Zirich. Diese versteht sich als «Reallabor» fiir nachhaltige Entwicklung
in okologischer, 6konomischer und sozialer Hinsicht.

Nachhaltigkeit ist ein zentrales strategisches Ziel der ETH Ziirich, dessen Umsetzung
im Rahmen des strategischen Controllings tiberprift wird. Das vielseitige Engagement
der ETH Zirich fur Nachhaltigkeit ist gut dokumentiert und publiziert.

Berichterstattung der ETH lber ihr Engagement fiir Umwelt und Nachhaltigkeit wurde
2018 mit dem Swiss Ethics Award ausgezeichnet. Dies dokumentiert die Erfolge und
Herausforderungen in allen vier Handlungsfeldern Campus, Lehre, Forschung, Dialog
mit der Gesellschaft. Durch die regelmassige Uberpriifung der Nachhaltigkeitsziele
kann die ETH Bereiche identifizieren, in denen sie sich verbessern muss.

Herausforderung

Die Klimadebatte zeigt, dass der Dialog mit der Gesellschaft und den Entscheidungs-
tragern in Politik und Wirtschaft wohl die grosste Herausforderung der ETH Ziirich

in ihrem Engagement fiir Nachhaltigkeit ist. Die Herausforderung besteht nicht darin,
dass ETH-Angehorige sich zu wenig fiir den Dialog lGiber Nachhaltigkeit mit der Gesell-
schaft engagieren wiirden — der letzte Nachhaltigkeitsbericht bewertet diese Aktivitat
mit «Ziel erreicht» —, aber dass sie gehort und verstanden werden und zur Meinungs-
bildung in der Offentlichkeit beitragen.

Die Reduktion der CO2-Emissionen durch Flugreisen ist ebenfalls eine Herausforde-
rung, steht sie doch gewissermassen im Widerspruch zu den Gepflogenheiten der
international vernetzten Wissenschaftsgemeinschaften.
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Entwicklungen

ETH-Community

Die ETH Ziirich ist eine sozial verantwortliche Arbeitgeberin, die fur attraktive Arbeits-
bedingungen sorgt und die Mitarbeitenden in allen Funktionen und auf allen Stufen
fordert. In der kommenden Planungsperiode 2021-2024 liegt ein besonderes Augen-
merk auf der Weiterentwicklung der Fiihrungsfahigkeiten der Fliihrungskrafte, der
Erhohung der Diversitat und der Forderung von Frauen.

- Ab 2020 werden von der Stelle fir Chancengleichheit Trainings fiir den Um-
gang mit unbewussten Stereotypen angeboten. Weiter ist ab 2020 ein jahrli-
ches Diversity Reporting geplant.

Campus

- In Grossprojekten soll vermehrt konsequent der SGNI-Standard (Schweizer
Gesellschaft fiir Nachhaltige Immobilienwirtschaft) oder ein vergleichbarer
Standard angewandt werden. In den iibrigen Projekten sollen die Nachhaltig-
keitsprinzipien aus der Richtlinie «Nachhaltigkeit» der Abteilung Immobilien
zur Anwendung kommen. Wichtig sind auch Aspekte wie Hindernisfreiheit,
Funktionalitat, energetische Gesamtbeurteilung oder auch Altlasten/Schad-
stoffe.

Lehre
In der Lehre laufen zwei von den Studierenden initiierte Projekte:

- Interdisziplinare Ingenieurwissenschaften: In einem neuen interdisziplinaren
Studiengang sollen Ingenieurstudierende das technische Know-how vervoll-
standigen, noch besser zur fachbereichsiibergreifenden Zusammenarbeit be-
fahigt werden, Erkenntnisse aus den Wirtschafts-, Sozial- und Geisteswissen-
schaften einbeziehen und auf die Bedurfnisse des Arbeitsmarktes vorbereitet
werden. Das Projekt wird von der Schulleitung finanziell unterstitzt.

- Prisma (ehemals ROSE): Einfiihrung eines interdisziplindren Projektkurses fiir
alle Bachelorstudierenden an der ETH. Gruppen von Studierenden aus ver-
schiedenen Studiengangen arbeiten wahrend eines Semesters an einem Pro-
jekt. Sie werden von speziell ausgebildeten Masterstudierenden betreut. Die
Teilnehmenden erwerben Kompetenzen lber ihr Studienfach hinaus, wie sie im
ETH-Kompetenzrahmen definiert sind. Prisma wird vom Innovedum Fonds der
Rektorin finanziell unterstiitzt.

Forschung
- Die Lebensqualitat und die Teilhabe von Menschen mit kdorperlichen Ein-
schrankungen verbessern sowie konomisch tragbare Losungen im Bereich
Rehabilitation entwickeln — das sind die Ziele der 2019 von der ETH lancierten
Reha-Initiative. Kern der Initiative sind ein Kompetenzzentrum, bis zu acht neue
Professuren sowie ein neuer Masterstudiengang.??

Erfiilllung Qualitatsstandard 2.4:

vollstandig erfullt.
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5.2.5
Forderung der Chancengleichheit und der
Gleichstellung von Mann und Frau

Qualitatsstandard 2.5

> Zur Erfillung ihrer Aufgaben fordert die Hochschule [...] fiir das Personal und die
Studierenden die Chancengleichheit und die tatsachliche Gleichstellung von Mann und

Frau. Das Qualitatssicherungssystem erlaubt sicherzustellen, dass sich die Hochschule
[...]in diesem Bereich Ziele setzt und diese auch umsetzt.

Chancengleichheit und Gleichstellung von Mann
und Frau als Erfolgsfaktor und strategisches Ziel

Chancengleichheit ist eines der Ziele, die der Bundesrat (die Landesregierung) dem
ETH-Bereich und der ETH-Rat der ETH Ziirich fiir die Leistungsperiode 2017-2020
vorgegeben haben.?” Die Gender-Strategie des ETH-Rates dient als libergeordnete
Strategie zur Forderung eines ausgewogenen Geschlechterverhaltnisses und der
Chancengleichheit von Frau und Mann innerhalb des ETH-Bereichs.

Die Diversitat ihrer akademischen Kultur und die vielfaltigen Erfahrungshintergriinde
ihrer Mitarbeitenden unterschiedlichen Geschlechts und Alters sowie unterschied-
licher sozialer, nationaler und kultureller Herkunft, sexueller Orientierung usw. sind
wichtige Erfolgsfaktoren der ETH Zurich. Diese nutzt die ETH Zirich, um ihren Kern-
auftrag in Lehre, Forschung und akademischen Dienstleistungen auf hochstem inter-
nationalem Niveau zu erfillen.?®

94 Ziel 10, Strategische Ziele des Bundesrates fiir den ETH-Bereich fir die Jahre 2017-2020; Ziel 10, Zielvereinbarung
2017-2020 zwischen dem ETH-Rat und der ETH Ziirich
95 Strategie und Entwicklungsplan 2017-2020 ETH Zdirich, S. 57



132 5. Analyse der Qualitdtsstandards fiir die institutionelle Akkreditierung Selbstbeurteilungsbericht ETH Ziirich

Massnahmen zur Forderung der Chancengleich-
heit und der Gleichstellung von Mann und Frau

In den internen Prozessen und unterstiitzenden Massnahmen wurden auch Chancen-
gleichheit und Diversitat mit folgenden Massnahmen angegangen:

Die Stelle fiir Chancengleichheit equal!

Die Sicherstellung der Chancengleichheit liegt in der Verantwortung des Prasidenten
der ETH Ziirich.?¢ Seit 1992 gibt es die Stelle fiir Chancengleichheit (damals «Frauen-
anlaufstelle», heute: equal!). Seit 2009 verfiigt die ETH Ziirich (iber die Funktion einer
Delegierten fiir Chancengleichheit auf Professorenstufe, die direkt dem Prasidenten
rapportiert. Fiir die Umsetzung der Chancengleichheit und die Forderung der Vielfalt
der ETH-Angehorigen ist indes das Vizeprasidium Personalentwicklung und Leader-
ship verantwortlich.?” Die Delegierte fiir Chancengleichheit leitet die equal!-Stelle.
Deren Tatigkeit fokussierte in den ersten Jahrzehnten auf die Gleichstellung von Mann
und Frau. Heute umfasst ihr Aufgabengebiet auch die Vielfalt der ETH-Angehorigen.
Die equal!-Stelle erarbeitet das jahrliche Gender-Monitoring und fiihrt in jedem Se-
mester eine Vielzahl von Veranstaltungen durch.

Gender Action Plan

2014 verabschiedete die Schulleitung der ETH Ziirich den sogenannten Gender Action
Plan der Hochschule. Dieser Plan zeigt konkrete Instrumente und Verantwortlichkei-
ten auf, wie die ETH dafiir sorgen will, den Frauenanteil auf allen Stufen der akademi-
schen Karriere zu erhohen, wie Gender-Aspekte verstarkt in Forschung und Lehre zu
integrieren sind, wie flr eine bessere Vereinbarkeit von Beruf/Studium und Familie
gesorgt werden kann und wie sexuelle Belastigungen und Diskriminierung wirksam
verhindert bzw. bekampft werden sollen.

Massnahmen fiir Studierende

Seit ihrer Griindung im Jahr 1855 sind Frauen zum Studium an der ETH Zirich zu-
gelassen. Sie gehort damit zu den ersten universitaren Hochschulen iberhaupt, die
Frauen zuliessen. Sie kamen nur zégerlich. Und die Gender-Frage ist je nach Studien-
gang bis heute aktuell. Die Gleichstellung von Mann und Frau wird heute im grosseren
Zusammenhang der Chancengleichheit gesehen. Die Massnahmen zu ihrer Forderung
sind somit nicht nur auf Frauen gerichtet:

- Outreach-Aktivitaten: Die ETH Ziirich bemiiht sich seit vielen Jahren mit viel-
seitigen Aktivitaten darum, das Interesse an MINT-Fachern bei Kindern und
Jugendlichen und insbesondere bei jungen Frauen zu fordern.

- Die Studienfinanzierung ist in erster Linie Sache des Studierenden und der
nachsten Angehorigen. Die ETH Ziirich berat Studierende zum Thema Studien-
finanzierung und gewahrt soziale Stipendien, wenn die Mittel fiir die Studien-
und Lebenskosten nicht ausreichen.

- Der International Student Support unterstiitzt auslandische (Master-) Studie-
rende bei der Einreise, bei der Zimmersuche, bei Versicherungs- und allgemei-
nen Fragen zum Leben an der ETH und in Zurich.

- Angebot des Sprachenzentrums: Sprachkompetenz ist zentral fiir die Integra-
tion. Das gemeinsame Sprachenzentrum der Universitat und ETH Ziirich bietet
ein breites kostengiinstiges Angebot an Sprachkursen an.

96 Art. 8 Abs. 1 Bst. as®**s Organisationsverordnung der ETH Ziirich
97 Art. 11c Abs. 3 Bst. e Organisationsverordnung der ETH Ziirich
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- Beratung fir Studierende mit Behinderung oder chronischer Krankheit: Diese
Studierenden werden im Studienalltag zusatzlich mit Herausforderungen
konfrontiert. Die Beratungsstelle Studium und Behinderung ist der erste
Kontakt bei behinderungsspezifischen Fragen und Problemen und unterstutzt
die Ratsuchenden bei der Organisation des Studiums. Der Schwerpunkt liegt in
der Abklarung von Beddurfnissen und Koordination zwischen den involvierten
Stellen.

- Nachteilsausgleich bei Leistungskontrollen: Studierende mit Behinderung
oder chronischer Krankheit haben die Moglichkeit, einen Antrag auf Nachteils-
ausgleich zu stellen, d.h., sie konnen gleichwertige Prifungsleistungen unter
anderen Bedingungen erbringen.

- Vereinstatigkeit: Unter dem Dach des Verbandes der Studierenden VSETH gibt
es die studentischen Fachvereine. Zudem existieren internationale Studieren-
denorganisationen, studentische Frauenorganisationen und weitere studenti-
sche Interessenorganisationen. Sie spielen fiir das Studentenleben und fiir die
Integration in die ETH-Gemeinschaft eine wichtige Rolle. Die Rektorin pflegt
mit ihnen regelmassig Kontakt.

Massnahmen flir Dozierende und Forschende

Die ETH Zirich strebt eine Erhohung des Frauenanteils in leitenden akademischen
Positionen an. Der Massnahmenplan der entsprechenden Aktivitaten ist in der Gender-
Strategie der ETH Zirich auf Stufe Professur zusammengefasst.

Der wohl wichtigste qualitatssichernde Prozess einer Hochschule ist das Berufungs-
verfahren. Die ETH Zirich setzt sich seit vielen Jahren fir die Berufung von mehr
Professorinnen ein, dies nicht ohne Erfolg. Der Anteil Frauen bei den Vollprofessuren
hat sich seit 2012 von 8,9 auf 14,3% erhoht. Hingegen ging er 2019 auf Stufe Assistenz-
professur von 29,5 auf 24,7% leicht zuriick.?®

- Die ETH Ziirich ist seit 2007 Teil des Karriereforderungsprogramms Fix the
Leaky Pipeline! des ETH-Bereichs. Das Programm unterstiitzt Doktorandinnen,
Postdoktorierende und andere junge Wissenschaftlerinnen auf ihrem akade-
mischen Karriereweg. Es hilft ihnen, eine Strategie fiir den Einstieg in eine
wissenschaftliche Laufbahn oder fur deren Fortsetzung zu entwickeln, sich
gezielt weiterzubilden und ihr personliches und wissenschaftliches Netzwerk
auszubauen.

98 Jahresbericht 2012 ETH Ziirich, S. 67; Geschaftsbericht 2019 ETH Ziirich, S. 46
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Die im Rahmen des Berufungsverfahrens implementierten und erfolgreichen Mass-
nahmen zur Sicherstellung der Chancengleichheit werden den Anforderungen laufend
angepasst:

- Berufungskommissionen, Zusammensetzung und Regeln:

¢ In jeder Berufungskommission miissen mindestens drei Professorinnen
vertreten sein. Wann immer moglich ist dieser Anteil zu erhohen, so dass bis
zu 50% der Mitglieder Frauen sind.
Grundsatzlich sollen mindestens zwei Kandidatinnen zu Gesprachen
eingeladen werden. Ausnahmen bediirfen einer Begriindung gegeniiber dem
ETH-Prasidenten.

* Die Schlussempfehlung der Kommission —in der Regel eine Dreier-Liste —
muss mindestens eine Kandidatin enthalten. Falls dies nicht erfullt ist, muss
eine Begrindung zuhanden des ETH-Prasidenten erfolgen.

» Um sicherzustellen, dass bei jeder Suche an der ETH Ziirich alle potenziellen
Kandidatinnen und Kandidaten berucksichtigt werden, hat der Prasident
2019 veranlasst, dass in jeder Berufungskommission ein angesehenes,
fest angestelltes Fakultatsmitglied als Gender/Diversity Advocate fungiert.
In dieser Rolle kann es die Kommission unterstitzen, sich auf die besten
Praktiken fur eine faire, unvoreingenommene und offene Suche zu
konzentrieren. Die Person, die ein vollwertiges, stimmberechtigtes
Mitglied der Kommission ist, gehort vorzugsweise nicht einer der
unterreprasentierten Minderheiten innerhalb der Kommission an.

- Professurenpool zur Frauenforderung: Die Schulleitung hat 2019 einen Pool
von zehn zusatzlichen Professuren geschaffen. Dieser kommt zum Einsatz,
wenn sich Uber die bestehende Professurenplanung hinaus Gelegenheiten

ergeben, Spitzenforscherinnen als Professorinnen zu gewinnen; zum Bei-
spiel dann, wenn Kandidatinnen den ausgeschriebenen Profilen nicht genau
entsprechen, aber mit ihrer Wissenschaft eine ausgezeichnete Erganzung des
betreffenden Fachbereichs darstellen.
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Massnahmen flir Mitarbeitende

Die ETH Zirich versteht sich als Hochschule und Arbeitgeberin, die ihren Angehorigen

eine an

gemessene Balance zwischen Studium resp. Beruf einerseits und ausserberuf-

lichen Pflichten andererseits ermoglicht. Es ist fir sie von strategischer Bedeutung,
die Bedingungen und Angebote weiter zu verbessern. Die Massnahmen zur besse-
ren Vereinbarkeit von Familie und Beruf/Studium umfassen die Flexibilisierung der
Kinderbetreuungsangebote, flexible Arbeitszeitmodelle, die Unterstiitzung bei der
Karriereplanung und Beratungsangebote.??

99 Strategie und Entwicklungsplan 2017-2020, S. 59

Mit Fragen zur Vereinbarkeit von Beruf/Studium und Familie kdnnen sich die
Angeharigen der ETH Zurich an verschiedene interne Beratungsstellen wenden.
Mit einem kostenlosen Coaching-/Beratungsangebot unterstiitzt die ETH
Zirich Mitarbeitende und Studierende in der Optimierung der Vereinbarkeit
von Familie, Arbeit und Studium. Eltern mit Kind(ern) oder zu pflegenden An-
gehdrigen konnen von bis zu zwei Coaching- bzw. Beratungssequenzen bei der
Fachstelle UND (Kompetenzzentrum fiir die Umsetzung der Vereinbarkeit von
Beruf und Familie/Privatleben) profitieren. Das Angebot besteht im Rahmen
eines Pilotprojekts.

Robert-Gnehm-Beitrage fiir Konferenzbesuche: Die ETH Ziirich bietet seit 2016
jahrlich 10-15 Robert-Gnehm-Beitrage an. Doktorierende und Postdoktorieren-
de mit Kindern unter 18 Monaten werden dabei mit bis zu CHF 3’000 finanziell
unterstitzt, wenn sie ihre Forschungsergebnisse an einer wichtigen Konferenz
vortragen und durch den Konferenzbesuch zusatzliche Kosten der Kinderbe-
treuung anfallen.

Die Servicestelle Hello Kids! bietet umfassende Informationen zur Kinder-
betreuung, hilft ETH-Angehorigen bei der Suche nach familienerganzender
Kinderbetreuung und unterbreitet Losungsvorschlage, die auf die Betreuungs-
bediirfnisse abgestimmt sind. Bei anderen Fragen zum Thema Beruf und
Familie vermittelt Hello Kids! an die zustandige Fachstelle weiter. Die Stiftung
Kinderbetreuung im Hochschulraum Zirich kihz ist eine Stiftung der Universi-
tat und ETH Zirich und hat verschiedene Betreuungsangebote fiir Kinder von
Angehorigen der Universitat oder der ETH Ziirich. Sie betreibt z.B. acht Tages-
statten.

Der ALEA Award zeichnet Fiihrungspersonen aus, die moderne und innovative
Arbeitsbedingungen ermoglichen und die Vereinbarkeit von Beruf, Familie und
nebenberuflichem Engagement fordern und aktiv unterstiitzen. Der Award
wird von der AVETH mit der Unterstiitzung der Stelle fir Chancengleichheit,
equall, und den HR vergeben. Der ALEA Award ist der Nachfolgepreis des Gol-
denen Dreirads, das 2007 von der AVETH und equal! ins Leben gerufen wurde.
Die Personalabteilung der ETH Ziirich bietet vielfaltige Beratung und Coaching
flr Vorgesetzte und Mitarbeitende in Wissenschaft, Administration und Technik
zu den Themen Leadership, Fiihrung, Laufbahn, Projektmanagement.

Angebot des Sprachenzentrums: Sprachkompetenz ist zentral fiir die Integra-
tion. Das gemeinsame Sprachenzentrum der Universitat und ETH Zirich stellt
ein breites, kostenglinstiges Angebot an Sprachkursen bereit.

Seit 2004 setzen die «Respekt»-Kampagnen an der ETH in regelmassigen Ab-
standen ein deutliches Zeichen gegen unangemessenes Verhalten und rufen
die Verhaltensgrundsatze fiir den respektvollen Umgang miteinander in Er-
innerung. Die Kampagnen klaren ber Diskriminierung, Belastigung, Mobbing,
Drohung und Gewalt auf und geben die wichtigen Kontaktstellen an. 2018
wurde der Verhaltenskodex «Respekt» eingefiihrt.

135
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Uberpriifung der Massnahmen zur Férderung
der Chancengleichheit und der Gleichstellung
von Mann und Frau

- Gemass dem Beschluss des ETH-Rates vom 06./07.12.2010 und seiner Strate-
gischen Planung 2017-2020 soll der ETH-Bereich jahrlich mindestens 0,4% der
Tragerfinanzierung fiir Massnahmen zur Forderung der Chancengleichheit von
Frau und Mann einsetzen. Im Rahmen der ihnen eingerdaumten Autonomie ent-
scheiden die Institutionen des ETH-Bereichs selbst, welche Massnahmen sie
im Rahmen der Gender-Strategie durchfiihren. Uber diese Massnahmen und
die damit verbundenen Kosten wird der ETH-Rat jahrlich, seit 2018 einmal alle
zwei Jahre, in Kenntnis gesetzt.

- Chancengleichheit und Gleichstellung von Mann und Frau sind strategische
Ziele der ETH Ziirich, ihre Umsetzung wird im Rahmen des strategischen Cont-
rollings Uberpriift (siehe Kapitel 5.1.2).

- Es werden regelmassige Befragungen der Mitarbeitenden, der Studierenden
und Doktorierenden, Postdoktorierenden und Oberassistierenden durchge-
fuhrt, aufgrund derer Massnahmen durch die Hochschulgruppen und die ETH
Zirich formuliert und umgesetzt werden.

- Professorinnen- und Professorenbefragung: Im Spatsommer 2019 wurden alle
Professorinnen und Professoren der ETH Ziirich gebeten, an einer Online-Um-
frage teilzunehmen und ihre Einschatzungen zu ihrer Arbeitssituation an der
Hochschule abzugeben. Es ist die erste Befragung dieser Art an der ETH Zurich.

- Die Umsetzung des Gender Action Plan in den Departementen wird im Zwei-
jahresrhythmus evaluiert. Es zeigt sich, dass eine grosse Zahl von Departe-
menten inzwischen einen Mix von zahlreichen konventionellen und innovativen
Massnahmen umgesetzt haben. Dazu gehdren Familienzimmer, Assistenzen
flr Postdoktorierende, die junge Eltern sind, Kinderbetreuung bei Abendanlas-
sen, die Schaffung von Gender-Equality-Positionen auf der Ebene der Departe-
mentsleitungen und vieles mehr.

- Gender Monitoring: Die Gleichstellungsziele der ETH Ziirich werden in der Stra-
tegischen Planung der ETH Zirich festgelegt und im Rahmen des jahrlichen
Gender Monitoring lberpriift und ggf. angepasst. Das seit 2009 implementierte
Monitoring liefert die Datengrundlage fiir wirksame Fordermassnahmen fiir
junge Wissenschaftlerinnen und Massnahmen im Falle einer Veranderung der
Gleichstellungssituation. Der ETH-Rat verfolgt die Entwicklung des Geschlech-
terverhaltnisses an beiden ETH durch deren Gender Monitoring, dessen Ergeb-
nisse ihm alle zwei Jahre zur Kenntnis gebracht werden.

Das Monitoring wird auf der Website publiziert. Die Kommunikation und Dis-

kussion der wichtigsten Erkenntnisse aus dem Monitoring und den Folgestu-

dien und der daraus abzuleitenden Massnahmen erfolgt im Rahmen der

« jahrlichen Berichterstattung der Delegierten fiir Chancengleichheit zuhanden
der Schulleitung,

e jahrlichen Aussprache,

« jahrlichen Treffen der equal!-Stelle mit den Departementskoordinatorinnen
und -koordinatoren sowie

« im Rahmen der Dialoge zwischen Schulleitung und Departementen.

- In mehreren unterstitzenden und flankierenden Massnahmen werden ver-
schiedenste Aspekte der Gleichstellung, Chancengleichheit, Diversitat und des
Einbezugs von Mitarbeitenden sichergestellt. So wurden durch eine externe
Fachstelle das Lohnsystem sowie eine Equal-Pay-Analyse im ETH-Bereich zu-
handen des ETH-Rates durchgefiihrt (2016).
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Dokumente:

- Strategische Ziele des Bundesrates fiir den ETH-Bereich fiir die Jahre
2017-2020 vom 05.04.2017

- Zielvereinbarung 2017-2020 zwischen dem ETH-Rat und der ETH Zirich vom
31.08.2017

- Verordnung des ETH-Rates lber das Personal im Bereich der Eidgendssischen
Technischen Hochschulen vom 15.03.2001

- Gender-Strategie 2017-2020 des ETH-Bereichs

- Strategie und Entwicklungsplan 2017-2020 der ETH Ziirich vom 19.12.2016

- Gender-Strategie der ETH Zirich auf Stufe Professur, April 2013

- Gender Action Plan 2014 und Evaluationen GAP 2014, 2016 und 2018

- Gender Monitoring: Bericht zur Situation der Gleichstellung von Frauen und
Mannern in Studium und Wissenschaft. Monitoring: Berichte von 2009/2010 bis
2018/2019. Im September 2020 folgt der Bericht 2019/2020.

- Mitarbeitendenbefragung 2016

- AVETH Survey on Supervision of Doctoral Students, April 2018

- Studierendenbefragung des VSETH, 2019

- Professorinnen- und Professorenbefragung, September 2019

- Evaluation Lohnsystem Marz 2016 im ETH-Bereich zuhanden des ETH-Rates

- Leitfaden und Websites der Abteilung Personal zu Weiterbildung, Vereinbar-
keit, Respekt, Flihrung, Beratung und Coaching

- Verhaltenskodex Respekt der ETH Ziirich, 2018/19

Beurteilung der Forderung der Chancengleich-
heit und der Gleichstellung von Mann und Frau
(Qualitatsstandard 2.5)

Starken

Die ETH Zurich hat ein umfassendes Instrumentarium, um sicherzustellen, wie sich
die Gleichstellungs- und Gleichbehandlungssituation an der Hochschule entwickelt
und publiziert die entsprechenden Berichte. Die Systematik und das Monitoring der
Massnahmen haben an Bedeutung gewonnen.

Die Beratungs-, Unterstiitzungs- und Entwicklungsangebote sind wesentlich ausge-
baut worden.

In der letzten Mitarbeitendenbefragung im Jahr 2016 wurden auch Fragen zur Chan-
cengleichheit gestellt. Die Bewertungen wurden als Punktwerte zwischen 0 und 100
(Mittelwert MW) ausgewiesen; sie kennzeichnen den Grad der Zustimmung zu einer
Aussage: Die Antwortenden erleben die ETH Zurich als familienfreundliche Arbeit-
geberin (MW: 76), die angemessene Maglichkeiten zur Vereinbarkeit von Arbeit und
Privatleben bietet (MW: 80) und ihren Mitarbeitenden Gestaltungsfreirdume beziglich
Arbeitszeit erlaubt (MW: 83). Diskriminierungen im Arbeitsumfeld sind rar (MW: 84)
und die Mitarbeitenden werden grésstenteils alle gleich behandelt (MW: 77).

Der Grundsatz «Gleicher Lohn fiir gleichwertige Arbeit» ist an der ETH erfiillt. 2016
wurde eine unabhangige Analyse fir die Mitarbeitenden im Lohnsystem — rund 2'500
Mitarbeitende insbesondere in administrativ-technischen Funktionen — durchgefuhrt.
Die Studie weist einen nicht erklarbaren Unterschied von 0,5% zwischen den Einkom-
men von Frauen und Mannern aus.
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Die Befragung der Doktorierenden durch die Vereinigung des akademischen Mittel-
baus AVETH (2018) ergab, dass 62% der Doktorierenden mit ihrer Betreuung zufrieden
sind; sie gaben auf einer Skala von 0 bis 10 Werte von 6 und hoher an. 40% gaben
sogar Werte von 8 und mehr an. In der Zufriedenheit gibt es kaum Unterschiede
zwischen Doktorandinnen und Doktoranden. Die Auswertung der Befragung zeigte
allerdings bei anderen Themen wie der Abhangigkeit vom Leiter oder von der Leiterin
der Doktorarbeit Handlungsbedarf auf. Dieser wird in Kapitel 5.4.3 thematisiert.

Die Studierendenbefragung des Verbandes der Studierenden VSETH (2019) zum
Thema Mentale Gesundheit hat ergeben: Die Studierenden wurden u.a. zum The-

ma Diskriminierung und Fehlverhalten befragt. 57% der Studentinnen und 69% der
Studenten erleben die ETH Ziirich als respektvolle Umgebung fiir alle Geschlechter.
10% der Studentinnen gaben indes an, an der ETH einmal Benachteiligung aufgrund
von Geschlecht oder Geschlechtsidentitat erfahren zu haben. Eine spezifisch befragte
Gruppe waren nicht heterosexuelle Studierende. Rund die Halfte von ihnen empfindet
die ETH als sehr respektvolle Umgebung fir Menschen unterschiedlicher sexueller
Orientierungen. Auch den Trans- und Intersex-Studierenden wurden spezifische Fra-
gen gestellt. Insgesamt erleben diese Studierenden die ETH zu 46% als sehr respekt-
volle Umgebung fiir Menschen unterschiedlicher sexueller Orientierungen (6 oder 7
auf einer Skala von 1 bis 7). Es gibt hierbei keine grossen Unterschiede zwischen den
verschiedenen sexuellen Orientierungen.

Im Spatsommer 2019 wurden alle Professorinnen und Professoren der ETH Ziirich
gebeten, an einer Online-Umfrage teilzunehmen und ihre Einschatzungen zu ihrer
Arbeitssituation an der Hochschule abzugeben. Es ist die erste Befragung dieser Art
an der ETH Ziirich (vgl. dazu den nachsten Abschnitt «Herausforderungen»).

Herausforderungen

Eine Hochschule ist der Ort der freien Meinungsbildung, des offenen Diskurses und
des respektvollen Umgangs miteinander. Dass dies so bleibt, ist nicht selbstverstand-
lich. Die Pflege dieser Werte und Fahigkeiten bedarf neuer Formen der Kommunika-
tion und neuer Wege der Integration in die ETH-Kultur.

Die Erhohung des Frauenanteils in wissenschaftlichen Funktionen, von Professorinnen
und in hoheren Fuhrungsfunktionen verlauft trotz zahlreicher Anstrengungen langsam.
Die Auswertung der Professorinnen- und Professorenumfrage (September 2019)
ergab folgende Erkenntnisse: Das Arbeitsklima wird von Professorinnen und Profes-
soren unterschiedlich beurteilt. Uber 90% aller Antwortenden bestatigen, dass sie

sich im eigenen Departement als Person respektiert fihlen, wobei die Bewertung der
Professoren (86 Punkte)'?® besser ausfallt als die der Professorinnen (78 Punkte). Die
antwortenden Frauen gaben auch deutlich tiefere Bewertungen zur Gleichbehandlung
innerhalb der Departemente hinsichtlich «Alter» und «Geschlecht» ab (Frauen: 70 bzw.
71 Punkte, Manner: 87 bzw. 90 Punkte). Auch bei der Bewertung der Laufbahn- und
Karrieremaglichkeiten zeigen sich klare Differenzen zwischen den Antworten von
Frauen und Mannern. Uber die Hilfte der antwortenden Professorinnen findet, dass
Professorinnen «schlechtere» oder «eher schlechtere» Moglichkeiten haben, wahrend
dies auch von 20% der antwortenden Professoren so gesehen wird. 13% der Professo-
ren finden, dass Frauen an der ETH Zirich bessere Karrierechancen haben als Manner.

Die Bekanntheit der ETH-internen Beratungs-, Unterstiitzungs- und Entwicklungs-
angebote hinsichtlich Chancengleichheit ist noch nicht ausreichend. Die Nutzung der
Angebote erfolgt in vielen Fallen zégerlich und relativ spat.

Massnahmen zur Pravention, Friherkennung und Frihintervention von Problemen
betreffend Chancengleichheit, Diskriminierung usw. konnen noch ausgebaut werden.

100 Alle Einschatzungen der teilnehmenden Professorinnen und Professoren sind als Mittelwerte auf einer Skala zwischen 0 und 100
Punkten ausgewiesen. Dabei gelten 0 bis 49 Punkte als «gering negativ» bis «sehr negativ», 50 bis 64 Punkte als «gering positiv»,
65 bis 84 als «eher positiv» und 85 bis 100 als «sehr positiv».
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Die Pflege der Nationalsprachen ist ein gesetzlicher Auftrag beider ETH.'®" Die Stra-
tegie und Entwicklungsplanung 2017-2020 der ETH Ziirich nennt dazu die folgende
Massnahme: «Die ETH Ziirich fordert die Sprachkompetenz aller ihrer Angehorigen,
insbesondere in den Landessprachen und in Englisch. Am Sprachenzentrum der Uni-
versitat und der ETH Zurich stellt sie zielgruppenspezifische Lehrangebote zur Ver-
fligung.»'92 In der taglichen Arbeit weicht die ungezwungene Mehrsprachigkeit immer
mehr dem Englischen als einziger Umgangssprache. Viele ETH-Angehorige nehmen
die Chance nicht wahr, von der mehrsprachigen Kultur der Schweiz und Europas zu
profitieren. Das fuhrt dazu, dass es einerseits Doktorierende und Mitglieder des Mit-
telbaus gibt, die die Landessprache(n) kaum beherrschen. Das schmalert ihre Chan-
cen auf dem hiesigen Arbeitsmarkt. Andererseits verliert die Schweiz dadurch hoch
qualifizierte Fachkrafte. Zudem wird es fur die Departemente immer schwieriger,
Dozierende und Assistierende zu finden, die fir den Unterricht ausreichend Deutsch
konnen. Im ersten Bachelorjahr ist die Unterrichtssprache Deutsch.

Laufende und moégliche Entwicklungen

Das Verstandnis und die Massnahmen beziiglich Chancengleichheit haben weiterhin
einen starken Fokus auf das Thema Gender. Andere Aspekte von Diversitat und In-
klusion haben jedoch stark an Bedeutung gewonnen und werden mit entsprechenden
Massnahmen unterstitzt.

Die ETH setzt sich dafiir ein, sogenannte Unconscious Biases auf allen Stufen zu mini-
mieren bzw. einen bewussten Umgang mit Voreingenommenheit herbeizufiihren. Eine
durch den ETH-Prasidenten einberufene Arbeitsgruppe — bestehend aus vier Pro-
fessorinnen und zwei Professoren — wird Verbesserungsmassnahmen beztiglich des
Unconscious Bias in Berufungsprozessen erarbeiten. Die Delegierten (Vorsitzenden)
der Berufungskommissionen trafen sich im November 2019 zu einem Workshop zu
diesem Thema. Auch in kiinftigen Flihrungsschulungen an der ETH werden Uncon-
scious Biases ein zentrales Thema sein. Sowohl Professorinnen und Professoren als
auch andere Fihrungspersonen sollen fur die Thematik bei Rekrutierung, Forderung,
Konfliktmanagement usw. sensibilisiert werden.

Um die Arbeitsbedingungen fir alle Professorinnen und Professoren an der ETH
Zirich zu optimieren, sollen nun in einem nachsten Schritt vorhandene Massnahmen
analysiert und neue Massnahmen entwickelt werden. Dies soll einerseits im Rahmen
des Projekts rETHink und andererseits gemeinsam mit der Konferenz des Lehrkor-
pers geschehen. Ein entsprechendes Massnahmenpaket soll im Verlauf des Jahres
2020 prasentiert werden.

Das 2019 vom Vizeprasidenten Personal und Ressourcen (heute VP Infrastruktur) lan-
cierte Projekt Hindernisfreier Zugang soll gewahrleisten, dass die ETH-Gebaude und
andere Infrastrukturen, etwa die IT-Systeme oder der Bus ETH Link, nutzbar sind fiir
alle ETH-Angehorige, auch flir Angehorige mit Beeintrachtigungen beim Gehen, Sehen
oder Horen.

Die Pflege des kritischen Diskurses und die Pflege der Mehrsprachigkeit konnten in
den Workstream ETH-Kultur des Projekts rETHink aufgenommen werden.

Das gemeinsame Sprachenzentrum der ETH und der Universitat Ziirich bietet u.a.
Sprachkurse speziell fir ETH-Doktorierende und speziell fiir wissenschaftliche
Mitarbeitende der ETH an.

Erfiilllung Qualitatsstandard 2.5:

vollstandig erfullt.

101 Art. 12 Abs. 3 ETH-Gesetz: Die ETH pflegen die Nationalsprachen und fordern das Verstandnis fir deren kulturelle Werte.
102 Strategie und Entwicklungsplan 2017-2019 der ETH Ziirich, S. 58
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5.3
Lehre, Forschung und
Dienstleistungen

5.3.1
Ubereinstimmung der Titigkeit der ETH Ziirich
mit ihrem Auftrag und ihren Zielen

5.3.1.1
Lehre
Qualitatsstandard 3.1

> Die Aktivitaten der Hochschule [...] entsprechen ihrem Typ, ihren spezifischen Merkmalen
und ihren strategischen Zielen. Sie beziehen sich hauptsachlich auf die Lehre, die

Forschung und die Dienstleistungen und werden gemass dem Prinzip der Freiheit und
Unabhangigkeit unter Einhaltung des Mandats der Hochschule [...] ausgeiibt.

Lehrangebot und Studieninhalte

Gemass ihrem Auftrag bildet die ETH Ziirich Studierende der Ingenieur- und Natur-
wissenschaften, Architektur, Mathematik sowie Management-, Geistes-, Sozial- und
Staatswissenschaften zu Personen mit hoher Fachexpertise und wissenschaftlichen
Kompetenzen aus. Die Ausbildung integriert sozial- und geisteswissenschaftliche
Inhalte. Die Lehre an der ETH ist forschungsnah; sie wird getragen von international
anerkannten Forscherinnen und Forschern. Die Forschung ist somit ein Treiber der
Entwicklung des Lehrangebots.

Das Lehrangebot der ETH Ziirich besteht aus 23 Bachelorstudiengangen und 49 Mas-
terstudiengangen (Stand Herbstsemester 2019). Die Unterrichtssprache ist im ersten
Jahr der Bachelorstufe Deutsch und in den héheren Semestern zunehmend Englisch.
Auf der Masterstufe ist die Unterrichtssprache praktisch in allen Studiengangen
Englisch. Die Studieninhalte und Lehrmethoden werden laufend kritisch hinterfragt
und weiterentwickelt, um die Studierenden auch in Zukunft auf noch unbekannte
berufliche Herausforderungen vorzubereiten. Das Portfolio an ETH-Studiengangen
orientiert sich an langfristigen Bediirfnissen der Wissenschaft, der Gesellschaft und
der Wirtschaft; es starkt den Denk- und Werkplatz Schweiz mit seiner internationalen
Ausrichtung.

Die Weiterentwicklung des Lehrangebots und der Studieninhalte richtet sich nach der
Lehrpolicy der ETH Ziirich - sie ist nicht an eine Planungsperiode gebunden — und
nach der strategischen Planung (Strategie und Entwicklungsplan 2017-2020 und
2021-2024).

Eine wegweisende Erganzung des Lehrangebots war bspw. die Einflihrung des Bache-
lorstudiengangs in Humanmedizin per Herbstsemester 2017. Zu erwahnen sind auch
die Einfiihrung des Masterstudiengangs Data Science (per Herbstsemester 2017) und
des Masterstudiengangs Quantum Engineering (per Herbstsemester 2019) sowie des
Masterstudiengangs Cyber Security (per Herbstsemester 2019, gemeinsam mit der
ETH Lausanne).
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Seltener als eine Erganzung des Studienangebots ist die Aufhebung eines Studien-
gangs. In den letzten Jahren gibt es lediglich ein Beispiel fur die Abschaffung eines
solchen auf Bachelor- oder Masterstufe; dies war der Studiengang Bewegungswissen-
schaften und Sport (letztmaliger Eintritt im Herbstsemester 2010). Den Studiengang
Geomatik und Planung gibt es ebenfalls nicht mehr (letztmaliger Eintritt im Herbst-
semester 2017); er wurde umfassend revidiert und im Herbstsemester 2018 unter der
Bezeichnung «<Raumbezogene Ingenieurwissenschaften» neu lanciert.

In den letzten Jahren wurde insbesondere das Weiterbildungsangebot tGberprift und
stark weiterentwickelt. Dies erfolgte aufgrund des «Strategiepapiers fiir die Weiter-
bildung an der ETH Ziirich» vom 12.05.2014 und der «Roadmap zur Umsetzung der
Weiterbildungsstrategie» vom 20.09.2016. Unter dem neuen Dach der 2018 gegriinde-
ten School for Continuing Education wurde das Weiterbildungsangebot der ETH Ziirich
in vier Cluster gruppiert: «<Environment, Infrastructure & Architecture», «<Technology,
Management & Innovation», «Public Policy & Governance» und «Health, Life & Natu-
ral Science». Die 17 MAS (Master of Advanced Studies), 8 DAS (Diploma of Advanced
Studies) und 20 CAS (Certificate of Advanced Studies), die die ETH Ziirich schon zur Zeit
der Griindung der School for Continuing Education anbot, wurden seither um 10 neue
Weiterbildungsprogramme erganzt. Insbesondere bieten nun Departemente Weiter-
bildungsprogramme an, die bisher in der Weiterbildung nicht aktiv waren. Zusatzlich
werden neue Zielgruppen angesprochen, z.B. mit dem modularen MAS ETH in Applied
Technology; dieser vermittelt Grundlagen des Ingenieurwesens an Personen in Ma-
nagementpositionen, die Uber keinen technischen Hintergrund verfigen.

Struktur des Lehrangebots und akademische Titel

Das Lehrangebot der ETH Ziirich ist mit dem Qualifikationsrahmen fiir den schwei-
zerischen Hochschulbereich (ngf.ch-HS) kompatibel. Dieser nennt die Zulassungs-
bedingungen und beschreibt und definiert die Stufen und Qualifikationen der Hoch-
schulbildung in der Schweiz. Alle Studienprogramme der ETH Ziirich sind auf ein
Qualifikationsprofil ausgerichtet. Die Studienleistungen werden in Form von ECTS-
Kreditpunkten ausgewiesen: 180 ECTS-Kreditpunkte fiir einen Bachelorstudiengang
und 90 bis 120 ECTS-Kreditpunkte fiir einen Masterstudiengang. Die ETH Ziirich ver-
gibt folgende akademische Titel: Bachelor, Master, Doktor sowie Master of Advanced
Studies (MAS). In der Weiterbildung werden zudem mit dem Certificate of Advanced
Studies (CAS) und dem Diploma of Advanced Studies (DAS) Weiterbildungsprogramme
angeboten, in denen Leistungen ebenfalls mit ECTS-Kreditpunkten ausgewiesen und
beurkundet werden; diese Abschlisse qualifizieren allerdings nicht zum Tragen eines
Titels der ETH Zirich.

Dokumente:

- Bundesgesetz uber die Forderung der Hochschulen und die Koordination im
schweizerischen Hochschulbereich (HFKG) vom 30.09.2011

- Verordnung des Hochschulrates uber die Koordination der Lehre an den
Schweizer Hochschulen vom 29.11.2019

- Qualifikationsrahmen fiir den schweizerischen Hochschulbereich ngf.ch-HS
vom 30.06.2011

- Bundesgesetz Uber die Eidgendssischen Technischen Hochschulen vom
04.10.1991

- Strategische Ziele des Bundesrates fiir den ETH-Bereich fiir die Jahre
2017-2020 vom 05.04.2017

- Zielvereinbarung 2017-2020 zwischen dem ETH-Rat und der ETH Zirich
vom 31.08.2017

- Strategie und Entwicklungsplan 2017-2020 der ETH Zirich vom 19.12.2016

- Lehrpolicy der ETH Ziirich vom 04.10.2016

- Qualitat der Lehre an der ETH Zirich vom 04.10.2016
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- Grundsatze fur Curriculumsentwicklungen und Curricula von Studiengangen
vom 17.08.2018

- Ubersicht iiber die Revisionen von Studienreglementen und Inkraftsetzung
neuer Studienreglemente (laufend aktualisiertes Dokument der Akademischen
Dienste, auf Anfrage)

- Strategiepapier fiir die Weiterbildung an der ETH Ziirich vom 12.05.2014
(Kurzversion, auf Anfrage)

- Roadmap zur Umsetzung der Weiterbildungsstrategie vom 20.09.2016

Die Entwicklung der Lehre
Prozesse der Lehrinnovation

Verschrankung von Bottom-up- und Top-down-Prozessen

Die Weiterentwicklung des Lehrangebots richtet sich nach der strategischen Planung
(Strategie und Entwicklungsplan 2017-2020 und 2021-2024 der ETH Ziirich) und nach
der Lehrpolicy der ETH Ziirich. Letztere nennt drei handlungsleitende Werte, die das

Qualitatsverstandnis der ETH Ziirich im Bereich der Lehre langfristig pragen: Einheit
von Lehre und Forschung, Leistungsorientierung und Eigenverantwortung. Die Lehr-
policy bildet die Grundlage fiir die Entwicklung und Evaluation der Lehre.

Das Dokument «Grundsatze fiir Curriculumsentwicklungen und Curricula von
Studiengdangen» vom 17.08.2018 beschreibt die Standards fiir die Revision oder die
Neuentwicklung von Curricula in Studiengdngen. Leitfragen unterstiitzen die Arbeit

in Projekten der Curriculumsentwicklung, die den Bedarf der Revision eines bestehen-
den Studiengangs bzw. den Bedarf nach einem neuen Studiengang, das Qualifikations-
profil sowie die personellen und finanziellen Ressourcen betreffen. Beispielsweise
lautet die Leitfrage zum Qualifikationsprofil: Reprasentiert das Qualifikationsprofil die
Studienziele des Studiengangs und beschreibt es die Kompetenzen in den Kategorien,
lber die die Absolventinnen und Absolventen am Ende des Studiengangs verfiigen
sollen: fachspezifisches Wissen und Verstandnis, Fertigkeiten, Selbst- und Sozialkom-
petenzen? Dieses Dokument dient dem Rektorat als Grundlage fiir die Beratung und
Unterstiitzung der Departemente bei Neuentwicklungen und Revisionen von Curricula.
Ferner unterstitzt und leitet es die Verantwortlichen in den Departementen bei der
Curriculumsentwicklung.

Impulse zur Curriculumsentwicklung konnen auch direkt von Dozierenden und Studie-
renden kommen. Solche Vorschlage konnen eigene Ideen sein, auf der Good Practice
anderer Departemente oder Universitaten beruhen oder die Folge einer Departe-
mentsevaluation sein. Somit kdnnen Dozierende und Studierende die sich andernden
Rahmenbedingungen schneller einbringen, wie z.B. Entwicklungen und Bediirfnisse
der Forschung, Veranderungen von Gesellschaft und Wirtschaft oder die Zunahme
der Anzahl Studierender. Inhaltliche Fragen, die alle Studiengange betreffen, wie z.B.
algorithmisches Denken oder Programmieren (digital skills), werden an strategischen
Retreats erortert. Alle Studiendirektorinnen und Studiendirektoren, Vertretungen der
Hochschulgruppen und weitere an der Entwicklung der Lehre beteiligte Akteure in
den Departementen und im Rektorat werden dazu durch die Rektorin eingeladen. Die
Vertretungen der Studiengange tragen die Impulse in ihre Departemente weiter und
berichten im folgenden Semester, wie sie diese in ihre Studiengange einbauen.

An zentraler Stelle der ETH zeichnet der Prorektor Curriculumsentwicklung fir die
Beratung bei Studiengangrevisionen oder Neukonzipierungen von Studiengangen
verantwortlich. Diese Funktion existiert seit 2012.



146

5. Analyse der Qualitdtsstandards fiir die institutionelle Akkreditierung Selbstbeurteilungsbericht ETH Ziirich

Die Abteilung Lehrentwicklung und -technologie (LET) oder die Lehrspezialisten in
den entsprechenden Departementen unterstiitzen die Verantwortlichen der Studien-
gange bei Entwicklungs- und Revisionsvorhaben. Dies im Bereich von Informations-
beschaffung, Beurteilung von Aspekten von Studiengdangen sowie bei deren konkreten
Gestaltung. Die Akademischen Dienste (AkD) unterstiitzen die Ausarbeitung neuer und
die Anpassung bestehender Studienreglemente.

Grossere Curriculumsreformen kann die Rektorin mit ihrem Innovedum-Fonds finan-
ziell unterstitzen (vgl. den Abschnitt iiber den Innovedum-Fonds spater in diesem
Kapitel).

Beispiele neuerer und umfassender Curriculumsreformen:

- Lehrveranstaltungsiibergreifender Kompetenzaufbau Raum, Geomatik,
Infrastruktur (Bachelorstudiengang Raumbezogene Ingenieurwissenschaften)

- Master of Science in Quantum Engineering (gleichnamiger Masterstudiengang)

- Materials redesigned BSc 2020 (Bachelorstudiengang Materialwissenschaft)

- Biologie nach Grundprinzipien (Bachelorstudiengang Biologie)

Genehmigung von Studienreglementen

Fir die (Weiter-) Entwicklung der Studiengange sind die Departemente verantwort-
lich. Die zustandige Unterrichtskommission ist treibende Kraft bei der Entwicklung
eines Studiengangs. Die Unterrichtskommission setzt sich paritatisch aus Vertretern
der Dozierenden, der Studierenden und des akademischen Mittelbaus zusammen.
Ublicherweise wird sie vom Studiendirektor oder der Studiendirektorin geleitet. Sie
nimmt regelmassig zum Studienbetrieb Stellung und beantragt entsprechende Ande-
rungen bei der Departementskonferenz. Diese konnen den Inhalt, die Methode und die
Organisation eines Studiengangs betreffen. Die Departementskonferenz verabschie-
det die Anderung eines bestehenden Reglements oder die Einfiihrung eines neuen
Reglements zuhanden der Rektorin. Als das fiir die Lehre verantwortliche Schul-
leitungsmitglied beantragt die Rektorin die Genehmigung des neuen oder revidierten
Studienreglements bei der Schulleitung, die in letzter Instanz iber die Genehmigung
entscheidet. Studiengange, die dem Medizinalberufsgesetz unterstehen, miissen zu-
dem regelmassig vom Schweizerischen Akkreditierungsrat akkreditiert werden; dies
sind der Bachelor Humanmedizin, der Bachelor Pharmazeutische Wissenschaften und
der Master Pharmazie.

Qualitatssicherung der Studiengédnge

Was macht gute Lehre aus? Oder ist das, was geboten wird, gute Lehre? Antworten
darauf bietet der Leitfaden «Qualitat der Lehre an der ETH Zirich» vom 04.10.2016.
Die darin aufgefiihrten Kriterien sind direkt aus der Lehrpolicy abgeleitet und definie-
ren die Qualitatskriterien fir Curricula und Lehrveranstaltungen. Darin werden auch
die Erwartungen an alle am Lehrbetrieb beteiligten Personen ausgedriickt: von den
Studierenden Uber die Dozierenden bis hin zu den administrativen und technischen
Mitarbeitenden.

Fur die Qualitatskontrolle eines Curriculums stehen folgende Instrumente zur Verfi-
gung; sie werden weiter unten in Kapitel 5.3.2.1 Evaluation der Lehre kurz beschrieben:

- die Unterrichtsbeurteilung, d.h. die Evaluation einzelner Lehrveranstaltungen
und Prifungen durch die Studierenden
- die Absolventenbefragung die Departementsevaluation (Peer Review)

Die paritatisch zusammengesetzte Unterrichtskommission eines Departements
nimmt Kenntnis von den Ergebnissen der verschiedenen Instrumente der Lehrevalua-
tion und beurteilt, ob Handlungsbedarf besteht.
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Sie nimmt regelmassig Kenntnis vom miindlichen Bericht eines ihrer studentischen
Mitglieder liber die Riickmeldungen der Semestersprecher bzw. der Semesterspre-
cherinnen zu Vorlesungen des ersten und zweiten Studienjahrs der Bachelorstudien-
gange. Zudem nimmt sie Kenntnis von den Massnahmen der Studiendirektorinnen
bzw. der Studiendirektoren bei kritisch bewerteten Lehrveranstaltungen (gemass
Weisung der Rektorin betreffend die Unterrichtsbeurteilung durch die Studierenden).

Dokumente:

- Lehrpolicy der ETH Ziirich vom 04.10.2016

- Qualitat der Lehre an der ETH Zirich vom 04.10.2016

- Grundsatze fir Curriculumsentwicklungen und Curricula von Studiengdangen
vom 17.08.2018

- Leitfaden fir Studiendirektorinnen und Studiendirektoren, April 2018

- Weisung der Rektorin betreffend die Unterrichtsbeurteilung durch die
Studierenden vom 01.09.2014

Akteure und Forderinstrumente der Lehrinnovation

Dozierende

Viele Innovationen in der Lehre entstehen an der Basis ohne spezifische Forderung,
aber dank liberaler Rahmenbedingungen. Durch die hohe Innovationskraft vieler
Dozierender und die Riickmeldungen der Studierenden sowie die ETH-eigene Kultur
der Ermoglichung entstehen laufend neue Formen und Vorgehensweisen im Lehrbe-
trieb. Es gibt auch ein Instrumentarium zur Forderung von Lehrinnovationen. Dessen
Ziel ist es, Ansatze zu fordern, welche speziell umfangreich, komplex oder kostspielig
sind, die Verbreitung guter Ansatze in der gesamten ETH Zurich zu unterstutzen, neue
Themen aktiv aufzunehmen und die langerfristige Einbettung in die Departemente und
die zentralen Dienste zu gewahrleisten.

Mit neuen Ansatzen verleihen viele Dozierende und Assistierende ihrer Lehre
Schwung und erreichen so fiir die Studierenden bereichernde Lernerfahrungen. In
der Veranstaltungsreihe Refresh Teaching erfahren Dozierende und Assistierende
in einer praxisorientierten Stunde alles Notige dariber, wie sie diese Erkenntnis-

se konkret fur ihre eigene Lehre nutzen konnen. Diese Events finden wahrend des
Semesters einmal pro Monat liber Mittag statt. Refresh Teaching hat sich in der
Corona-Zeit und bei der damit verbundenen raschen und vollkommenen Umstellung
von Prasenz- auf Fernunterricht als sehr wichtiges Forum herausgestellt und wurde
wochentlich online angeboten.

In der Erneuerung der Lehre gibt es neben den Dozierenden weitere Akteure: die
Lehrspezialistinnen und Lehrspezialisten in den Departementen, die Abteilung Lehr-
entwicklung und -technologie (LET) der Rektorin sowie die Lehrkommission als bera-
tendes Gremium der Schulleitung und insbesondere der Rektorin. Zudem verfiigt die
Rektorin Uber den Innovedum-Fonds, mit dem sie innovative Lehrprojekte unterstutzt.

Die Lehrspezialisten der Departemente

Lehrspezialistinnen und Lehrspezialisten sind Ansprechpersonen in den Departemen-
ten in Fragen rund um die Lehre. Sie spielen eine wesentliche Rolle bei der Anregung,
Koordination und Verbreitung von Innovationen. Durch die Einbettung im Departement
vertreten sie eine fachspezifische Sicht und bringen ein fachdidaktisches Verstandnis
mit. Lehrspezialisten und -spezialistinnen sind in die relevanten Lehrgremien der De-
partemente eingebunden, pflegen einen Austausch untereinander sowie zur Abteilung
Lehrentwicklung und -technologie und treffen sich regelmassig mit dem Prorektor
Curriculumsentwicklung.
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Lehrspezialistinnen und Lehrspezialisten sind verantwortlich fir die Unterstiitzung
der Dozierenden an ihren jeweiligen Departementen. Sie setzen in eigener Ver-
antwortung und gemeinsam mit den Dozierenden Innovationen um. Im Rahmen des
Austauschs mit dem Prorektor bringen sie Themen ein, die anschliessend ETH-weit
aufgenommen werden. Lehrspezialisten agieren auch als Sensoren in den Departe-
menten, begleiten und betreuen Initiativen vor Ort und konnen friih eingreifen, um
Fehlentwicklungen zu vermeiden.

Zurzeit gibt es an 13 von insgesamt 16 Departementen eine Lehrspezialistin oder
einen Lehrspezialisten, wobei sich die Departemente D-ITET und D-INFK einen Lehr-
spezialisten teilen. Die gegenwartig 12 Lehrspezialistinnen bzw. -spezialisten haben
ein Pensum von 80% bis 100%. Ziel der Rektorin ist es, dass jedes Departement liber
einen Lehrspezialisten oder eine Lehrspezialistin verflgt.

Weiterfiihrende Information:
- Homepage Netzwerk Lehrspezialisten

Unterstiitzung der Dozierenden - die Abteilung Lehrentwicklung und -technologie (LET)
Die Abteilung Lehrentwicklung und -technologie — kurz: «das LET» — ist der Rekto-

rin direkt unterstellt. Es unterstutzt die Dozierenden mit hochschuldidaktischem
Fachwissen. Es stellt den Dozierenden und den Verantwortlichen der Studiengange
Instrumente fir die Planung und Durchfiihrung des Unterrichts sowie der Prifungen
zur Verfiigung und untersttzt sie beim Entwickeln, Testen und Evaluieren innovativer
Lehr- und Lernformen sowie bei deren Einbau in eine Lehrveranstaltung oder in ein
ganzes Curriculum. Das LET fihrt die Unterrichtsbeurteilungen durch und berat und
begleitet Dozierende in der Entwicklung und Anwendung computerbasierter Lehrakti-
vitaten (E-Learning). Zudem offeriert es den Dozierenden, Assistierenden und Hilfsas-
sistierenden ein breites didaktisches Weiterbildungsangebot. Insbesondere steht das
LET der Lehrkommission zur Seite, berat Antragsteller und begleitet Innovationspro-
jekte von der Konzeptphase bis zum Abschluss. Eine wichtige Tatigkeit besteht darin,
zusammen mit den Lehrspezialistinnen und -spezialisten Entwicklungen des Lehrens
und Lernens und der Lerntechnologien auf Universitatsstufe zu beobachten und aus
diesen Beobachtungen fiir die ETH wichtige Themen aufzunehmen, bspw. liber die
Lehrkommission. Das LET umfasst 32 Vollzeitaquivalente.

Die Lehrkommission

Die Lehrkommission, unter der Leitung des Prorektors Curriculumsentwicklung,

ist ein beratendes Gremium der Schulleitung; das fiir sie zustandige Schulleitungs-
mitglied ist die Rektorin. Die Hauptaufgabe der Kommission sind die Unterstiitzung
von Lehrinnovationen und die Projektforderung im Rahmen des Forderinstruments
Innovedum-Fonds (siehe nachster Abschnitt). Sie schlagt der Rektorin Fokusthemen
fir die Lehr- und Lernentwicklung vor, die durch Calls for proposals an der ETH ausge-
schrieben werden. Des Weiteren initiiert, beurteilt und priorisiert sie Lehr- und Lern-
innovationsprojekte und begleitet diese. Zudem beurteilt die Lehrkommission neue
Themenfelder fir das Lehren und Lernen und bereitet Initiativen vor. Nicht zuletzt
hat die Kommission die Mdglichkeit, im Auftrag der Rektorin spezielle lehrbezogene
Fragen zu adressieren.

Die Kommission setzt sich aus folgenden Mitgliedern zusammen:

- Prorektor Curriculumsentwicklung (Vorsitz)

- 6 Professorinnen/Professoren, die die Forschungs- und Lehrbereiche
der ETH angemessen abdecken

- 1 Angehorige/r des akademischen Mittelbaus
(d.h. der Mittelbauvereinigung AVETH)

- 2 Studierende (d.h. Angehérige des Verbandes der Studierenden VSETH)
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Die Rektorin und der Leiter Lehrentwicklung sind standige Gaste der Kommission. Das
Sekretariat der Lehrkommission wird vom Stab der Rektorin gefiihrt. Die Projektad-
ministration, von der Gesuchseingabe bis zum Gesuchsabschluss, liegt in der Verant-
wortung der Abteilung Lehrentwicklung und -technologie (LET).

Unterstiitzung von Projekten zur Lehrinnovation: der Innovedum-Fonds

Innovedum heisst der Forder-Fonds der Rektorin fir die Innovation der Lehre. Er
wurde im Jahr 2000, damals unter dem Namen Fonds Filep, eingerichtet und verfiigt
liber ein Vergabebudget von CHF 2 Mio. pro Jahr. Daraus werden Initiativen finanziert,
die neuartige Wege beschreiten, um das Lehren und Lernen nachhaltig zu verbessern.
Gefordert werden:

Lehrprojekte: Mit einem Lehrprojekt werden innovative Losungen zu lehrver-
anstaltungsbezogenen Problemstellungen entwickelt (Ausschreibung zweimal
jahrlich).

- Fokusprojekte: Mit einem Fokusprojekt werden Losungen in vorher definierten
Bereichen der Lehrinnovation gesucht. Aktuelle Themen sind Weiterbildung,
Interaktiver Unterricht und Learning Analytics. Diese werden exemplarisch
entwickelt und auf Realisierbarkeit resp. Verwertbarkeit fur die ETH gepruft.
Mit der regelmassigen Ausschreibung von Fokusthemen setzt die Rektorin
Schwerpunkte in der Ausrichtung von Lehrinnovationen.

- Studiengangsinitiativen: Bei einer Studiengangsinitiative wird eine innovative
Anpassung am Lehrplan (Curriculum) eines Studiengangs vorgenommen oder
ein neuer Studiengang lanciert. Die Curriculumsanpassung durch eine Studien-
gangsinitiative ist eine nachhaltige Form einer Veranderung in der Lehre, die
alle Studierenden, Dozierenden und Assistierenden betrifft. Dabei handelt es
sich um mehrjéhrige Entwicklungsprozesse (Ausschreibung viermal pro Jahr).

- Forderung von videobasierten Lernformaten, die Selbststudium und Prasenz-

unterricht eng verkniipfen und in Bezug zu einer Lerneinheit der ETH stehen

(Ausschreibung viermal pro Jahr).

Antrage werden durch die Lehrkommission der ETH Ziirich sowie externe Gutachter
und z.T. auch interne Gutachter nach klaren Kriterien bewertet. Basierend auf den
Empfehlungen der Kommission entscheidet die Rektorin tber die Forderung.

Nach Projektende erfolgt eine schriftliche Berichterstattung. Diese fliesst in die Beur-
teilung von Folgeantragen ein. Geférderte Projekte werden in einer offen zuganglichen
Datenbank dokumentiert, um die Verbreitung guter Praxis zu fordern. Die «Verwer-
tung» positiver Effekte wird innerhalb der ETH-Community auch liber das Netzwerk
der Lehrspezialistinnen und liber Veranstaltungen wie Refresh Teaching propagiert.

Unterstiitzung von Projekten zur Lehrinnovation: The Rector’s Impulse Fund

Dank einer jahrlichen privaten Donation konnte 2017 The Rector’s Impulse Fund
geaufnet werden, mit dem Ziel, kleinere innovative Projekte zur Verbesserung des
Unterrichts zu fordern. Diese sollen zur Entwicklung von Lehrmitteln oder Ressourcen
in lehrrelevanten Bereichen der ETH Ziirich beitragen. Der Projektfonds ermaglicht
einen schnellen Start und ist eine einmalige Investition fiir maximal ein Jahr. Wenn das
Projekt erfolgreich ist, sollte dieses innerhalb des Departements oder anderer Struk-
turen weitergefiihrt werden. Die Jury besteht aus der Rektorin und dem Prorektor
Curriculumsentwicklung. Die Tatigkeit dieses Projektfonds wird in einem jahrlichen
Wirkungsbericht rapportiert.

Weiterfiihrende Information:

- Internetseite The Rector’s Impulse Fund
- Adrian Weiss Stiftung, Wirkungsbericht 2019 (auf Anfrage)
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Erforschung von Lehren und Lernen

Seit 2006 gibt es an der ETH eine Professur fiir empirische Lehr- und Lernforschung.
Diese wurde 2017 mit einer Professur Lernwissenschaften und Hochschulbildung
(Learning Sciences and Higher Education) ergédnzt. Im Rahmen ihres Férderpro-
gramms Open ETH (friiher ETH+) hat die Schulleitung 2018 u.a. das Projekt Future Le-
arning Initiative gutgeheissen: Die ETH Zurich soll sich durch diese Initiative zu einem
weltweit fiihrenden Zentrum fir lernwissenschaftliche Forschung entwickeln. Es han-
delt sich um eine Initiative von insgesamt 23 Professuren aus neun Departementen.
Die Erforschung des Lernens und die Starkung des Verstandnisses dafiir sollen zur
Weiterentwicklung des Hochschulsystems beitragen. Ausserdem sollen Erkenntnisse
rasch in die Praxis einfliessen. Die Schwerpunkte liegen u.a. in folgenden Bereichen:
Learning & Technology, Sociology of Education, Anthropology of Science.

Unterstutzung von Dozierenden und Studierenden

In diesem Abschnitt werden Ermaoglichungsprozesse in der Lehre beschrieben.
Darunter sind Prozesse zu verstehen, die Studierende, Dozierende und Assistierende
befahigen, in optimaler Weise am Lehr- und Lernprozess teilzunehmen.

Sicherstellung der administrativen Grundvoraussetzungen
des Lehrbetriebs

Die Abteilung Akademische Dienste (kurz: «die AkD», friiher das «Rektorat») ist der
Rektorin unterstellt. Sie schafft die administrativen Grundvoraussetzungen fir die
Lehre und flhrt die schulweiten Prozesse des Lehrbetriebs. Sie unterstitzt die Stu-
dierenden, die Doktorierenden und die Mitglieder des Lehrkorpers in allen Belangen
des Studiums, einschliesslich der akademischen Weiterbildung.

Fir Dozierende bieten die AkD folgende Dienstleistungen an:

- Die Prifungsplanstelle plant die zweimal jahrlich stattfindenden Sessionsprii-
fungen. Sie erstellt Priifungsplane flir Studierende sowie fiir Examinatorinnen
und Examinatoren. Sie betreut den gesamten Prozess umfassend vor und
wahrend einer Priifungssession.

- Die Gruppe Prozessplanung und Projekte ist zum einen zustandig fir die
Stundenplankoordination, die Reservation der Unterrichtsraume und Sitzungs-
zimmer des Rektorats sowie den Versand von Zeugnissen und die Erstellung
von Diplomen. Zum anderen ist die Gruppe verantwortlich fiir den Support,
den Unterhalt und die Weiterentwicklung der Lehrbetriebsapplikationen. Eine
Supportstelle bietet fachliche Unterstiitzung und Schulungen fiir die Benut-
zer/-innen dieser Applikationen an.

- Die AkD hat den Leitfaden fur Dozierende erstellt und aktualisiert ihn laufend
weiter. Bei Fragen fiihren diese Webseiten schnell zu den Inhalten der zustan-
digen Spezialisten und Fachstellen, seien es die AkD oder die Abteilung Lehr-
entwicklung und -technologie (LET).

Faculty Development

Faculty Development umfasst samtliche Initiativen und Angebote, die auf die profes-
sionelle Entwicklung des Lehrkorpers ausgerichtet sind, um die Qualitat der Lehre zu
sichern und zu verbessern. Zentral sind dabei die Angebote zur didaktischen Wei-
terbildung aller an der Lehre beteiligten Personen. Diese werden von der Abteilung
Lehrentwicklung und -technologie (LET) konzipiert und durchgefiihrt und sind auf die
jeweilige Lehrfunktion zugeschnitten. Es existiert ein stufengerechtes Angebot fur
Hilfsassistierende, Assistierende, Senior Scientist und Dozierende. Dazu kommt das
allgemeine hochschuldidaktische Weiterbildungsprogramm didactica, das von der
ETH Zirich und der Universitat Zirich gemeinsam betrieben wird.
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Die Teilnahme an den ETH-spezifischen, didaktischen Weiterbildungsangeboten ist fir
alle Zielgruppen freiwillig. Die einzelnen Kurse umfassen stufengerechte Themenblo-
cke und auf jeder Stufe moderierte kollegiale Beratungen, meistens in Form von gegen-
seitigen Hospitationen mit gemeinsamen Auswertungen und Riickmeldungen (peer
feedback) oder von themenbezogenen Diskursen mit Austausch iiber die eigene Lehre.

Momentan wird viermal im Jahr eine Weiterbildung fir Hilfsassistierende in der Rolle
als Ubungsleitende angeboten (2019: insgesamt 88 Teilnehmende). Eine Erweiterung
des Kursangebots durch zu 80% online stattfindende Blended-Learning-Kurse ist

fur 2020 geplant und wird zurzeit (Herbstsemester 2019) testweise am D-INFK mit
86 Teilnehmenden durchgefiihrt. Fiir Hilfsassistierende in der Rolle als studentische
Coaches zur Begleitung von Gruppen-, Projekt- oder Teamarbeiten (2019: insgesamt
50 Teilnehmende) gibt es zwei Lehrveranstaltungen, ebenfalls viermal pro Jahr:
151-3217-00L Coaching Students — Basistraining (mit 42 eingeschriebenen Studieren-
den im HS19) und 151-3219-00L Coaching Students — Aufbaukurs (mit 16 eingeschrie-
benen Studierenden im HS19). Auch fiir diese Zielgruppe wird das Kursangebot zurzeit
Uberarbeitet und zukinftig als Blended-Learning-Kurs umgesetzt.

Fir Assistierende (Doktorierende mit Lehraufgaben) gibt es das Learning to Teach-
Kursprogramm mit jahrlich 14 Kursen und insgesamt rund 150 Teilnehmenden. Zur
Skalierung der Anzahl Teilnehmende wird dieses Kursprogramm aufgrund der gros-
sen Nachfrage im Jahr 2020 ebenfalls durch ein mehrheitlich online stattfindendes
Kursangebot (Blended-Learning-Kurs) erganzt.

Fir Senior Scientists, Oberassistierende, Privatdozierende, Lehrbeauftragte und Post-
doktorierende wird das Kursprogramm Foundations of Teaching and Learning mit vier
Kursen pro Jahr (2019: insgesamt 48 Teilnehmende) angeboten. Zentral ist dabei die
Entwicklung und Umsetzung eines Lehrprojekts, bei dem die Wirkung von Verande-
rungen in der eigenen Lehre untersucht und die Analyseergebnisse publiziert werden.

Das Weiterbildungsangebot Teaching at ETH fur Dozierende besteht aus zwei kon-
sekutiven Kursen, wobei der zweite fir Absolventinnen und Absolventen des ersten
Kurses konzipiert ist. Beide Kurse sind auf die Bedlrfnisse von (Assistenz-) Profes-
sorinnen/Professoren zugeschnitten und umfassen einen dreitdagigen Grundlagenteil,
eine Hospitation sowie Transfertage. Das Weiterbildungsangebot wird zweimal pro
Jahr durchgefiihrt —im Jahr 2019 nahmen 18 Personen teil. Neuberufenen Assistenz-
Professorinnen und -Professoren legen der Prasident und die Rektorin die Teilnahme
an Teaching at ETH nahe.

Neben diesen von der Abteilung LET zentral angebotenen Programmen existieren an
einigen Departementen spezifische Weiterbildungen, insbesondere fiir (Hilfs-) Assis-
tierende. Erganzt wird das ETH-spezifische Kursangebot durch das hochschuldidak-
tische Weiterbildungsprogramm didactica. Es gliedert sich in sechs Handlungsfelder
zur Lehre und umfasst rund 80 Kurse pro Jahr. Es wird insbesondere von Assistieren-
den, Lehrbeauftragten und Senior Scientists besucht. Jahrlich nehmen etwa 250-300
ETH-Angehorige an den Kursen teil.



152

5. Analyse der Qualitdtsstandards fiir die institutionelle Akkreditierung Selbstbeurteilungsbericht ETH Ziirich

Beratung von Studierenden und Studieninteressierten

Der Rektorin unterstellt, bietet die Abteilung Akademische Dienste (AkD) den Studie-
renden folgende Dienstleistungen an:

- Die Teams der Studienadministration begleiten die Studierenden administrativ
und beratend auf dem Weg durch das Studium - von der Bewerbung und An-
meldung bis hin zum Austritt aus der ETH.

- Studentische Mobilitat: Die ETH Ziirich unterhalt bilaterale Abkommen und
Programme mit europaischen und aussereuropaischen Universitaten, die
einen Studierendenaustausch ermaoglichen. Die Mobilitatsstelle ist die An-
sprechstelle flir Studierende, die an einem der Programme teilnehmen wollen.

- Die Doktoratsadministration sorgt fir einen reibungslosen Ablauf der adminis-
trativen Seite des Doktorats; von Bewerbung und Anmeldung (iber den Druck
der Doktorurkunde bis zur Organisation der Promotionsfeier. Sie ist die An-
sprechstelle fiir Doktorierende, Professorinnen und Professoren sowie fur
Departemente und Institute der ETH Zurich bei allen Fragen rund ums Doktorat.

- Die Prifungsplanstelle erstellt u.a. Priifungsplane fiir Studierende.

Die Beratung und Begleitung von (zukiinftigen) Studierenden beim Ubertritt von der
Mittelschule an die ETH und in der Studieneingangsphase (Bachelor- und interna-
tionale Masterstudierende) steht im Zentrum der Dienstleistungen der der Rektorin
unterstellten Abteilung Studentische Dienste (StS). Des Weiteren unterstiitzen die StS
Studierende bei Fragen zur Studienfinanzierung, Wohnungssuche und Einreise in die
Schweiz sowie bei Fragen rund um den Studienort Ziirich. Uber die reine Beratung
hinaus bieten die StS den Studierenden eigene Angebote wie die Vergabe von Sti-
pendien, Zimmervermittlung und die Abwicklung von Visaantragen. Die Planung der
Dienstleistungsangebote stiitzt sich auf den Dialog mit dem Verband der Studierenden
VSETH, der Befragung von Studierenden zu ihren Bediirfnissen sowie auf die vom
Bundesamt fiir Statistik bereitgestellten Daten zu diesen Themenbereichen.

Aktivitaten und Angebote der Studentischen Dienste im Detail:

- Diverse Formate fiir die Studienorientierung der Gymnasiastinnen und
Gymnasiasten.

ETH unterwegs: Jahrlich besucht die ETH 6-8 Mittelschulen in der ganzen

Schweiz mit einer Ausstellung und Vortragen.

Studieninformationstage: Wahrend zweier Tage im September kommen
jahrlich rund 6'000 Maturandinnen und Maturanden sowie weitere Studien-
interessierte an die ETH, um sich lber die Studienmaoglichkeiten zu
informieren. Das ist ein Drittel aller Maturandinnen und Maturanden eines
Jahrgangs in der Schweiz.

Studienwochen: Rund 140 talentierte Gymnasiastinnen und Gymnasiasten

schnuppern wahrend einer Woche ETH-Luft in verschiedenen Studienfachern.

Prasenz an Veranstaltungen von Mittelschulen und Kantonen (diverse, ca.

20 pro Jahr).

- Individuelle Studienwahlberatungen.

- Prestudy Events: Das sind halbtagige Veranstaltungen fiir die Neueintretenden
vor Studienbeginn; es werden Informationen zum Studium und Studienalltag
vermittelt, und in Peer groups mit alteren Studierenden werden erste Kontakte
gekniipft und der Austausch zu vielen Fragen ermaglicht).

- In Einzelcoachings wird Unterstiitzung zu individuellen Fragestellungen und
Anliegen geboten.

- In Gruppencoachings werden einzelne Themen aufgearbeitet, z.B. in Work-
shops zum Thema Lernen und Lernplanung.
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- Spezielle Anlaufstelle fiir Studierende mit einer Behinderung (Beratung, Unter-
stlitzung fur den Studienalltag sowie Priifung von Antragen auf Nachteilsaus-
gleich fir Leistungsnachweise)

- Beratungsstelle fir Studienfinanzierung
» Soziale Stipendien
e Leistungsstipendien
« Beitrage fiir Reisekosten

- International Student Support (Unterstiitzung bei Formalitdten bei der Einreise
in die Schweiz [Visa] und wihrend des Aufenthaltes (z.B. Krankenkasse))

- Zimmer- und Wohnungsvermittlungsstelle UZH/ETH (betrieben von der
ETH - StS)

- Psychologische Beratungsstelle UZH/ETH (betrieben von der UZH)

Die Entwicklung und Durchfiihrung samtlicher Aktivitaten und Angebote erfolgt in
enger Zusammenarbeit mit den Verantwortlichen in den Studiengangen und mit den
Vertreterinnen und Vertretern der Studierenden (des Dachverbandes VSETH und
dessen Fachvereinen).

2014 wurden im Auftrag der Schulleitung die Inhalte des Stabsbereichs Studienorien-
tierung & Coaching einer umfassenden Evaluation durch eine Expertengruppe unter-
zogen und aufgrund des positiven Ergebnisses vom Projektstatus in eine Verstetigung
uberfuhrt.

2018/19 wurden die Prestudy Events einer Evaluation unterzogen und dabei auch ein
neues, weiterentwickeltes Format getestet.

In der Befragung des Dachverbandes der Studierenden VSETH im Jahr 2019 wurde
auch nach der Bekanntheit von Anlaufstellen fiir die Studierenden gefragt. Daraus gin-
gen die Nightline (Selbsthilfeorganisation der Studierenden) und die psychologische
Beratungsstelle als die zwei bekanntesten Anlaufstellen hervor, gefolgt vom Angebot
Beratung und Coaching der Studentischen Dienste. Dieses wurde zwar nur von 8% der
Befragten in Anspruch genommen, jedoch sagten 40% aus, den Dienst zu kennen. Das
Team Beratung und Coaching der Studentischen Dienste erhielt die hochsten Werte
beziiglich der in Anspruch genommenen Hilfe. 45% der Befragten, die eine Beratung
von StS in Anspruch genommen hatten (n=488), beurteilten diese mit einem Skalen-
wert 6 oder 7 von maximal 7.

Career Services

An der Schnittstelle Studium/Beruf sind an der ETH Ziirich das Career Center, diverse
studentische Vereine sowie die Alumni-Vereinigung aktiv.

Seit Marz 2010 bietet das ETH Career Center, eine Einheit der Personalabteilung (Hu-
man Resources), die aus einem Pilotprojekt hervorging, folgende Dienstleistungen an:

Es unterstiitzt die Studierenden und Doktorierenden bei der Wahl des richtigen
Berufseinstiegs und beim Ubergang in die Berufswelt. Jahrlich berat und coacht das
Career Center iiber 400 Studierende und Doktorierende individuell und unterstitzt
2'000-3'000 Studierende in liber 60 Trainings, Seminaren, Workshops und Firmen-
events.

Gegenliber den Firmen engagiert sich das ETH Career Center dafiir, dass diese mit den
passenden Nachwuchstalenten in Kontakt treten konnen. Es ist der Ansprechpartner
fur Employer Branding und University Recruiting und organisiert zusammen mit Firmen
rund 30 Veranstaltungen pro Jahr. Zusatzlich arbeitet das Career Center eng mit aus-
gewabhlten internen und externen Partnern zusammen, um Studierenden und Unter-
nehmen online Trainingsmaglichkeiten (z.B. Videointerviewtrainings) und neue, digitale
Begegnungsplattformen (z.B. Livestreams, Jobplattform eth-gethired.ch) anzubieten.
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Das Career Center berat jahrlich gegen 50 nationale und internationale Unternehmen
betreffend Arbeitgebermarketing und Rekrutierungsmaoglichkeiten an der ETH.

Einige Monate nach dem Beratungsgesprach erhalten die Studierenden einen elektro-
nischen Fragebogen zur Qualitat der Beratung und ihren Einfluss auf den Eintritt ins
Berufsleben. Der Riicklauf ist mit 70% erfreulich hoch (Stand Februar 2019). 93% der
antwortenden Studierenden und Doktorierenden beurteilen die Beratung als hilfreich
oder sehr hilfreich; knapp 30% beurteilen sogar den Einfluss der Beratung auf ihre
erfolgreiche Stellensuche oder Bewerbung als hoch.

Bereitstellung von Mitteln und Infrastruktur
fur die Lehre

Die Bereitstellung der Mittel (Personal und Infrastruktur) erfolgt Gber die Finanzierung der
Departemente und unterliegt der Mehrjahresplanung und der jahrlichen Budgetierung.

Dazu gibt es bedarfsabhangige, jahrliche Zusatzfinanzierungen durch die Rektorin.
Das sind Mittel fur:

- Hilfsassistierende (CHF 10 Mio.)

- Lehrauftrége (CHF 3,9 Mio.)

- Gastprofessorinnen/-professoren (CHF 0,950 Mio.)

- Lehrspezialisten und -spezialistinnen in den Departementen (35% der
Lohnkosten oder max. CHF 50°000 pro Lehrspezialisten/-spezialistin)

- Fachdidaktik-Dozierende (CHF 1,5 Mio.)

- Entlastung der Studiendirektorinnen und -direktoren (CHF 750°000)

- Didaktische Ausbildung und MINT-Lernzentrum (CHF 1 Mio.)

- Innovedum-Fonds zur Finanzierung von Projekten zur Innovation der Lehre
(CHF 2 Mio.)

- Projekt Bachelor in Humanmedizin (CHF 5 Mio.)

- Master- und Doktoratsprogramme (CHF 1,1 Mio.)

Die Departemente verfiuigen uber Raume fiir die Lehre und bewirtschaften sie.
Dariiber hinaus verwalten die (zentralen) Akademischen Dienste (AkD) 112 Rdume
im Campus «Zentrum» und 57 Unterrichtsraume auf dem Campus Honggerberg.

Fir das Selbststudium und die Priifungsvorbereitung stehen den Studierenden verteilt
auf die meisten Gebaude der ETH Arbeitsplatze zur Verfiigung. Viele davon befinden
sich in Bibliotheken und bieten damit direkten Zugang zu Handbiichern und weiterer
Literatur. Praktisch alle Arbeitszonen haben WLAN-Versorgung, ein Teil davon ist
lber die ETH-Karte rund um die Uhr zuganglich. Im Sommer 2011 wurde die Arbeits-
platzsituation in einer Studie des Rektorats, die sich u.a. auf Befragungen gestiitzt
hat, evaluiert. Die Erkenntnisse werden in laufenden und zukiinftigen Bauprojekten
beriicksichtigt. Die Abteilung Betrieb und das Studierendenportal fiihren auf der
Website Arbeitsplatze fiir Studierende alle Arbeitsplatze und deren Bedingungen zur
Information der Studierenden auf. Zudem sind Studierendenarbeitsplatze in der Edu-
App aufgelistet. Im Jahr 2019 wurde in den Akademischen Diensten eigens eine Stelle
geschaffen, um das Angebot an Arbeitsplatzen fir Studierende an allen Standorten
der ETH Ziirich zu optimieren.

Wahrend der Prifungsvorbereitungsphase werden zusatzlich jeweils ca. 30 Seminar-
raume als Studierendenarbeitspldtze genutzt. Sie stehen den Studierenden in dieser
Zeit vollumfanglich zur Verfiigung.
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Fir Laborpraktika sowie Semester-, Bachelor- und Masterarbeiten verfiigen die
Departemente uUber geeignet ausgestattete Raumlichkeiten. Fir deren Planung und
Bewirtschaftung sind sie selbst zustandig.

Rechtsetzung, Rechtspflege und
Disziplinarverfahren
Rechtsetzung

Die Lehre an der ETH Ziirich baut auf wenigen, von der Schulleitung erlassenen Ver-
ordnungen auf. Diese definieren Zustandigkeiten, Strukturen und Grundsatze. Darauf
abgestiitzt sind die Studienreglemente, die die einzelnen Studiengdange im Detail
regeln. Weiter gibt es Ausfihrungsbestimmungen (Weisungen), die studiengangs-
libergreifend ausgewahlte Details festhalten. Auf allen Stufen der Rechtsetzung ist
die Mitwirkung der Hochschulgruppen sichergestellt.

Rechtspflege

Noten und weitere Leistungsbewertungen werden den Studierenden jeweils zeitnah
mitgeteilt. Das zustandige Studiensekretariat weist die Studierenden per E-Mail darauf
hin, wenn die Noten und Leistungsbewertungen anderer Leistungskontrollen (Prii-
fungen, Priifungsblocke usw.) in der Web-Applikation myStudies eingesehen werden
konnen. Wurde die Basisprifung nicht bestanden, wird das Ergebnis schriftlich und
postalisch mitgeteilt.

Falls Studierende mit den verfiigten Noten und Leistungsbewertungen nicht einver-
standen sind, stehen ihnen grundsatzlich zwei Moglichkeiten offen: das Rechtsmittel
und der Rechtsbehelf.

Rechtsbehelfe sind das Wiedererwagungsgesuch und das Annullierungsgesuch an
eine ETH-interne Stelle. Mit einem Rechtsmittel (der Beschwerde) wird der Fall einer
hoheren Instanz, der ETH-Beschwerdekommission (Stufe ETH-Bereich), zum Entscheid
vorgelegt. Die Instrumente, die den Studierenden zur Verfligung stehen, sind im Merk-
blatt Rechtsmittel und Rechtsbehelfe publiziert.

Diese Instrumente haben nicht nur die Funktion, die Rechte der Studierenden sicher-
zustellen. Sie sind auch ein wichtiges Instrument, um die Anwendung von Verordnun-
gen und Reglementen unter Wahrung allgemein giiltiger Grundsatze wie Gleichbe-
handlung und Verhaltnismassigkeit immer wieder zu tiberpriifen und gegebenenfalls
Korrekturen auszuldsen.

- Rechtsbehelf: Rechtsbehelfe richten sich an die verfligende Stelle (also an die
ETH selbst), die ersucht wird, die Verfiigung zu tUberpriifen und sie abzuandern
oder aufzuheben (Wiedererwagungs- oder Annullierungsgesuche).

- Rechtsmittel: Verfiigungen enthalten eine Rechtsmittelbelehrung, d.h. eine Mit-
teilung daruber, wann, wo und wie die Verfigung mit Beschwerde angefochten
werden kann. Eine Beschwerde richtet sich an eine hohere Instanz. Sie muss
innert 30 Tagen nach Empfang der Verfiigung erhoben werden. Beschwerde-
instanz ist die ETH-Beschwerdekommission in Bern.

Der Prorektor Studium informiert in den Sitzungen der Studienkonferenz (Leitung:
Rektorin; Mitglieder: alle Studiendirektorinnen und -direktoren der ETH Ziirich) Gber
laufende und abgeschlossene Verfahren von Rechtsbehelfen (Wiedererwégungs- und
Annullierungsgesuche) und bei der Beschwerdekommission.
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Disziplinarverfahren

Bei mutmasslichem Fehlverhalten von Studierenden, Doktorierenden, Horerinnen
und Horern sowie von Teilnehmenden an Programmen der universitaren Weiterbil-
dung, die von der ETH Zurich organisiert werden, wird gemass der Disziplinarordnung
vorgegangen. Diese nennt die Falle von Fehlverhalten, bei denen sie zur Anwendung
kommt, z.B. unehrliches Handeln bei Leistungskontrollen.

Disziplinarbehorde ist die Rektorin und der Disziplinarausschuss. Der Disziplinar-
ausschuss besteht aus der Rektorin, zwei Mitgliedern der Studienkonferenz und
einer Vertreterin oder einem Vertreter der Akademischen Vereinigung des Mittelbaus
(AVETH). Die Studienkonferenz und die AVETH wéhlen ihre Vertretung im Disziplinar-
ausschuss sowie deren Stellvertreterinnen und Stellvertreter alle zwei Jahre. Bei
geringfligigen Verstossen entscheidet die Rektorin, vertreten durch den Prorektor
Studium, selbst.

Die Disziplinarmassnahmen sind in der Disziplinarordnung genannt. Sie reichen vom
Verweis uber die Nicht-bestanden-Erklarung von Leistungskontrollen bis hin zu Ex-
matrikulation und Aberkennung eines akademischen Titels. Verfiigungen aufgrund
dieser Disziplinarordnung konnen innert 30 Tagen nach ihrer Eréffnung bei der ETH-
Beschwerdekommission angefochten werden.

Die Rektorin berichtet der Studienkonferenz regelmassig liber hangige und abge-
schlossene Disziplinarfalle.

Dokumente:

- Ubersicht iiber die Rechtsgrundlagen der Lehre an der ETH Ziirich

- Zulassungsverordnung der ETH Zirich vom 30.11.2010 (Stand 01.11.2017)

- Verordnung der ETH Zurich uber Lerneinheiten und Leistungskontrollen an der
ETH Zirich vom 22.05.2012

- Vorlesungsverzeichnis der ETH Ziirich

- Merkblatt Rechtsmittel und Rechtsbehelfe fir Noten, weitere Leistungsbe-
wertungen sowie fur weitere Entscheide, die mittels einer Verfiigung mitgeteilt
werden (12.10.2016)

- Disziplinarordnung der ETH Ziirich vom 02.11.2004 (z.Z. in Revision)
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Beurteilung des Qualitatsstandards 3.1
hinsichtlich Lehre

Starken

Das Lehrangebot der ETH Zirich ist koharent und entspricht ihrem Auftrag. Es ist
kompatibel mit der nationalen und internationalen Bildungslandschaft und wird auf-
grund der Strategie der Schule und vor allem aufgrund der Strategien der Departe-
mente weiterentwickelt.

Die Departemente geniessen eine grosse Autonomie bei der Bestimmung der Lehr-
inhalte und -methoden ihrer Studienprogramme. Damit wird sichergestellt, dass Ent-
scheidungen dort getroffen werden, wo die Fachkompetenz ist.

Die Dozierenden geniessen eine relativ grosse inhaltliche und methodische Lehrfrei-
heit. «Relativ», weil die Dozierenden einerseits ihren Anteil an die Curricula, insbeson-
dere an die Pflichtveranstaltungen wie Grundlagenkurse, beitragen und andererseits
von sich aus Lehrveranstaltungen, v.a. auf der Masterstufe, anbieten konnen und in
der Gestaltung ihres Unterrichts grosse Freiheiten haben.

Die Weiterentwicklung der Lehre geniesst an der ETH optimale Rahmenbedingungen.
Dazu gehoren eine gelebte Ermoglichungskultur und die Prinzipien der Eigenver-
antwortlichkeit, Subsidiaritat und Partizipation. Viele gute Ideen entstehen so an der
Basis und konnen rasch umgesetzt werden. Promotoren der Lehrentwicklung - die
Lehrspezialistinnen und -spezialisten, die Lehrkommission, die Abteilung LET und der
Prorektor Curriculumsentwicklung — begleiten, unterstiitzen oder initiieren insheson-
dere umfangreichere Innovationen der Lehre. Mit dem Innovedum-Fonds fordert die
Rektorin in unterschiedlichem, angemessenem Umfang Innovationsprojekte fiir die
Lehre.

Die Verbreitung von Good Practices iiber die Departementsgrenzen hinweg erfolgt
Uber die oben genannten Gremien und Einheiten und {iber das Netzwerk der Lehrspe-
zialistinnen und -spezialisten.

Alle Studiengange sind auf ein Qualifikationsprofil ausgerichtet.

Die Curriculumsentwicklung ist durch die Unterrichtskommission sowie Lehrspezia-
listinnen und -spezialisten im Departement gut verankert.

Alle an der Lehre beteiligten Akteure (Studierende, Dozierende, Zentrale Organe) sind
treibende Krafte der Lehrentwicklung. Da sich grundsatzlich alle Forschenden auch in
der Lehre engagieren, werden laufend neue Erkenntnisse in die Lehre integriert.
Lehrentwicklungen werden gezielt durch zentrale Mittel der Rektorin und durch Be-
ratung im Rektorat und in den Departementen (Lehrspezialisten) gefordert.

Die Dozierenden nutzen und schatzen das breite hochschuldidaktische Angebot.

Die Studierenden nutzen und schatzen das studienspezifische Beratungsangebot der
Studentischen Dienste.

Die Zusammenarbeit zwischen den zentralen Stellen und den Departementen ist
konstruktiv und zielfihrend.
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Herausforderungen

Die Professorenplanung und die Planung der Lehre kdnnten auf Stufe Departement
besser verknupft werden. Das Prinzip, wonach im Berufungsprozess Exzellenz und
Potenzial einer Kandidatin oder eines Kandidaten hoher zu gewichten sind als die volle
Ubereinstimmung seiner/ihrer bisherigen Lehr- und Forschungstatigkeit mit dem
geplanten Profil der Professur, steht zu diesem Desiderat in einem gewissen Wider-
spruch und stellt fur die Lehre ein gewisses Risiko dar.

Die Studiengdnge, insbesondere auf Bachelorstufe, haben generell ein zu dichtes
Programm. Es gibt Studiengange mit bis zu 30 Prasenzstunden pro Semesterwoche.
Die Departemente tun sich schwer, auf Lehrinhalte zu verzichten. Fir extracurriculare
Aktivitaten der Studierenden gibt es kaum Zeit.

Es werden immer wieder neue Studiengange, v.a. auf der Masterstufe, kreiert; dies
nach einer Bedurfnisabklarung. Aber es wird kaum je ein Studiengang abgeschafft.
Die Weiterentwicklung der Curricula ist in den Departementen gut verankert, nicht zu-
letzt dank der Lehrspezialistinnen und -spezialisten . Die Weiterentwicklung einzelner
Lehrveranstaltungen ist von den einzelnen Dozierenden abhangig. Die Bereitschaft in
der Lehre, etwas Neues einzufiihren oder auszuprobieren, ist oft auch eine Frage des
personlichen Engagements einer Dozentin oder eines Dozenten.

Die disziplinare Ausrichtung der Departemente und ihre Autonomie erschweren die
Einflihrung interdisziplindrer Lehrinhalte in etablierte Studiengange. Zudem er-
schwert das dichte Programm in den vollen Studiengangen den Studierenden, Lehr-
veranstaltungen eines anderen Studiengangs zu belegen, wie das z.B. der Master-
studiengang Materialwissenschaft anbietet. Es gibt allerdings die Maglichkeit, dass
mehrere Departemente gemeinsam einen Studiengang tragen. Dabei handelt es sich
durchwegs um Masterstudiengange: z.B. der Masterstudiengang Integrated Building
Systems (federfiihrendes Departement: D-ARCH, beteiligte Departemente: D-BAUG,
D-MAVT, D-ITET und D-MTEC), der Masterstudiengang Science, Technology and Policy
oder der Masterstudiengang Quantum Engineering (D-ITET und D-PHYS).

Entwicklungsmoglichkeiten

Konsequente Einflihrung einer Lehrspezialistin oder eines Lehrspezialisten in allen
Departementen. Bei der Umstellung von Prasenz- auf Fernunterricht innerhalb we-
niger Tage aufgrund der Corona-Pandemie haben die Lehrspezialisten eine entschei-
dende Rolle gespielt.

Die Lehrentwicklung in den Departementen konnte durch eine engere Zusammen-
arbeit mit der Abteilung Lehrentwicklung und -technologie LET verbessert werden.
Die entsprechenden Angebote des LET konnten noch mehr genutzt werden.

Das hochschuldidaktische Angebot speziell fir erfahrene Professorinnen und Profes-
soren konnte noch ausgebaut werden.

Die Qualifikationsprofile der Studiengange konnten konsequenter dazu benutzt wer-
den, auf Lehrinhalte zu verzichten und Freiraume zu schaffen, z.B. fiir mehr Wahl-
moglichkeiten und auch fur extracurriculare Aktivitaten zur Vertiefung tberfachlicher
Qualifikationen. Mit der Verschiebung einzelner Pflichtveranstaltungen in Vertiefungen
(Majors) und Erganzungen (Minors) kann in bestehenden Studiengédngen Freiraum
geschaffen werden. Das Major-Minor-System erlaubt es zudem, neue Lehrinhalte auf-
zunehmen, ohne einen neuen Studiengang zu schaffen.

Erfiillung Qualitatsstandard 3.1 hinsichtlich Lehre:

vollstandig erfullt.



5.3.1.2

Forschung

3.1.2
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5.3.1.2
Forschung
Qualitatsstandard 3.1

> Die Aktivitaten der Hochschule [...] entsprechen ihrem Typ, ihren spezifischen Merkmalen
und ihren strategischen Zielen. Sie beziehen sich hauptsachlich auf die Lehre, die

Forschung und die Dienstleistungen und werden gemass dem Prinzip der Freiheit und
Unabhéangigkeit unter Einhaltung des Mandats der Hochschule [...] ausgeiibt.

Forschungsfelder
Disziplinare und interdisziplindare Forschung

Die ETH Zirich definiert sich vornehmlich (iber die Qualitat ihrer Wissenschaftlerinnen
und Wissenschaftler sowie liber ihre Forschungsfelder. Die Forschungsfelder widerspie-
geln sich in den 16 Departementen, von der Architektur und den Bauwissenschaften tber
die Ingenieurwissenschaften, die Naturwissenschaften und Mathematik, die systemorien-
tierten Naturwissenschaften bis zu den Management- und Sozialwissenschaften.

Die ETH Ziirich betreibt vorrangig ergebnisoffene und durch Neugier getriebene
Grundlagenforschung zur Erweiterung der Wissensbasis und als Ausgangspunkt
innovativer Anwendungen. Zur Unterstiitzung des Werkplatzes Schweiz fordert sie
grundlagen- und anwendungsorientierte Forschung gemeinsam mit der Wirtschaft.
Die internationalen Forschungskooperationen der ETH Zirich und die internationale
Verankerung der Hochschule insgesamt tragen in unverzichtbarem Mass zur langfris-
tigen Sicherung der Innovationsfahigkeit der Schweiz bei.'??

Neben der disziplinaren Forschung, die strukturell in den Departementen verankert
ist, gehen die Forschenden der ETH Zirich vielfaltigen Fragestellungen nach, deren
Beantwortung nur durch die Kombination und Erweiterung der Wissensbestande meh-
rerer Disziplinen moglich wird, so z.B. in einem der acht Kompetenzzentren, in den
sieben Nationalen Forschungsschwerpunkten, bei denen die ETH Zirich als Leading
House oder Co-Leading House auftritt. Die Themenfelder, denen sich die ETH Zirich in
einer Planungsperiode schwerpunktmassig widmet, sind in der strategischen Planung
aufgefihrt.'04

Weiterentwicklung des Forschungsportfolios

Die ETH Zirich entwickelt ihr Facherspektrum laufend weiter. Wichtigste Instrumente
dazu sind neben der gesamtinstitutionellen Entwicklungsplanung die strategischen
Planungen der Departemente, inklusive Professurenplanung, die Curriculumsent-
wicklung, die regelmassigen Evaluationen der Departemente durch internationale
Expertenkommissionen, die Dialoge zwischen Schulleitung und den Departementen
sowie weitere Instrumente zur Beobachtung wissenschaftlichen Wandels. Dadurch
will die ETH Zurich zukunftstrachtige Entwicklungen in der Wissenschaft frihzeitig
erkennen und mitgestalten.

103 Strategie und Entwicklungsplan 2017-2020 der ETH Ziirich, S. 33
104 Strategie und Entwicklungsplan 2017-2020
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Verantwortlich fiir die Erforschung der Grundlagen in ihren jeweiligen Disziplinen
sind die Departemente der ETH Zirich. Die Erarbeitung von Losungen fir die grossen
Herausforderungen der Menschheit verlangt jedoch oft eine Kombination disziplinarer
Losungsansatze in multidisziplinaren Teams oder einen transdisziplinaren Ansatz,
der die Gesellschaft in geeigneter Form in die Generierung von Wissen einbezieht. In
Erganzung zu den Aktivitaten der Departemente unterstitzt die ETH Zirich deshalb
das Setzen thematischer Schwerpunkte. Diese erlauben eine dynamische Organisa-
tion von Forschung, die bei entsprechender Entwicklung zur Einrichtung befristeter
Kompetenzzentren oder gar zur Schaffung eines neuen Departements fiihren kann.
In der laufenden Planungsperiode 2017-2020 fordert und gestaltet die ETH Zirich die
thematischen Schwerpunkte Medizin, Daten, Nachhaltigkeit und Fertigungstechnolo-
gien in besonderem Mass.

Im Jahr 2017 lancierte die Schulleitung mit ETH+ ein neues Forderinstrument, das die
Ent-wicklung der Forschung, der Lehre und des Wissens- und Technologietransfers
sowie des Outreachs beschleunigen soll. Im Jahr 2020 wurde es in Open ETH um-
benannt. Das deklarierte Ziel von Open ETH ist es, bottom-up und vor allem zwischen
den Disziplinen und Departementen neue strategische Themenfelder zu entwickeln.
Open ETH soll dazu beitragen, dass die Spitzenposition der ETH Zirich auch in Zukunft
nicht nur gehalten, sondern ausgebaut werden kann. Des Weiteren sollen mit Hilfe
dieses Instruments aus eigener Kraft weitere Kapazitaten aufgebaut werden, umin
Forschung, Lehre, Wissens- und Technologietransfer sowie beim Outreach neue, un-
konventionelle Wege einzuschlagen.

Dokumente, weiterfiihrende Information:

- Strategie und Entwicklungsplan 2017-2020 der ETH Ziirich vom 19.12.2016
- Strategie und Entwicklungsplan 2021-2024 der ETH Ziirich (in Arbeit)
- OpenETH (vormals ETH+)

Forschungsforderung
Ziele der Forschungsforderung

Die ETH Ziirich erzielt in der Forschung Spitzenleistungen und stellt sicher, dass die
Resultate langfristig zum Wohl der Gesellschaft, zur Entwicklung der Wirtschaft und
zur Losung globaler Herausforderungen beitragen. Hierfur stellt sie optimale Rah-
menbedingungen und finanzielle Ressourcen in der erkenntnisoffenen Grundlagenfor-
schung sicher. Diese werden erganzt durch interne Forderinstrumente und schweize-
rische und europaische Drittmittel. Um der Komplexitat neuer wissenschaftlicher und
gesellschaftlicher Fragestellungen zu begegnen, verfolgt sie vermehrt ganzheitliche,
systembasierte und interdisziplinare Ansatze. Dazu werden Forschungsschwerpunkte
weiterentwickelt und zunehmend miteinander vernetzt und die Beteiligung an natio-
nalen Forschungsnetzwerken und neuen Nationalen Forschungsschwerpunkten (NFS)
gefordert, um den Forschungsplatz Schweiz in Themenbereichen von strategischer
Bedeutung fiir die Zukunft nachhaltig zu starken. Ethische Grundsatze und wissen-
schaftliche Integritat sind dabei Grundlage aller Forschungsvorhaben. Schliesslich
stellt die ETH ihr Wissen durch Zusammenarbeit mit wirtschaftlichen und gesell-
schaftlichen Akteuren und mittels einer breiten Palette von Dialog- und Transferaktivi-
taten zur Verfliigung.
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Fordermittel und -prozesse

Fordermittel

Die Grundausstattung einer Professur ist ein wesentlicher Wettbewerbsvorteil der
ETH Ziirich bei der Gewinnung exzellenter Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler
weltweit. Sie garantiert deren Forschungsfreiheit und ermdglicht es, unabhangig von
Kennzahlen und Indikatoren zur Messung von Forschungsleistung, unkonventionelle
Ideen mit ungewissem Ausgang zu verfolgen.

Die ETH Ziirich verfligt Gber eigene, kompetitive Programme zur Forderung von
Forschungsprojekten, Forscherinnen und Forschern und wissenschaftlicher Infra-
struktur. Das interne Portfolio ist gut etabliert, kompetitiv und schnell; es erganzt die
vorhandenen Forschungsforderungsinstrumente in der Schweiz und international
(Schweizerischer Nationalfonds SNF, EU-Forschungsférderung usw.). Die Rahmen-
bedingungen sind in den jeweiligen Richtlinien der einzelnen Instrumente festgehalten
und publiziert. Die Forderung soll zum Erfolg der akademischen Kreativitat der ETH
beitragen und unterstutzt vor allem auch Forschungsvorhaben, die bei den Forder-
institutionen des Bundes und der EU wenig Aussicht auf Erfolg haben, da sie als zu
riskant abgelehnt werden. Somit repliziert die interne Forschungsforderung nicht ein-
fach bestehende, externe Instrumente; sie stellt eine stete Abstimmung der internen
und externen Forschungsforderung im Sinne der Komplementaritat sicher.

- Forschungsprojekte mit oft ungewissem Ausgang werden durch ETH Grants
gefordert. Antrage konnen von ETH-Forschenden mit Doktorat eingereicht
werden, die wahrend der Dauer des Projekts zu mindestens 50% an der ETH
Zirich angestellt sind. Damit fordert die ETH Zurich Weltklasse-Forschung,
die das Potenzial hat, fundamentales neues Wissen oder neue Technologien
hervorzubringen. Im Fokus stehen Antrage, die hoch kreativ und originell, aber
auch risikoreich sind, jedoch Chancen bieten, neue Entdeckungen zu machen.
Das Programm ist offen fir alle Disziplinen an der ETH Zdrich.

- Die Open ETH Grants unterscheiden sich von den ETH Grants in ihrer Grossen-
ordnung, indem sie kollaborative sowie inter- und transdisziplindre Forschungs-
vorhaben zwischen mehreren Forschungsgruppen an der ETH Ziirich unterstiit-
zen.

- Erganzt werden die ETH Zurich Research Grants durch die Career Seed Grants
for Postdoctoral Researchers, die sich gezielt an junge Nachwuchsforschende
richten und in einer frilhen Karrierephase die Etablierung eines eigenstandigen
Forschungsnachweises unterstiitzen.

- Mitden ETH Zurich Postdoctoral Fellowships wird exzellenten Postdoktorierenden
ein zweijahriger Aufenthalt an der ETH Zirich ermdglicht. Das Programm richtet
sich an junge Forschende mit hohem Potenzial, die bereits im friihen Stadium ihrer
wissenschaftlichen Karriere ihre Exzellenz unter Beweis stellen konnten.

- Das Portfolio wird abgerundet durch die Pioneer Fellowships, mit denen wie-
derum junge Forschende fiir die Entwicklung von innovativen Produkten oder
Dienstleistungen im Anschluss an und basierend auf ihren wissenschaftlichen
Arbeiten (Masterarbeit oder Doktorarbeit) an der ETH Ziirich geférdert werden.

163
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Forderprozesse

Forschungsantrage werden durch die Forschungskommission der ETH Ziirich sowie
externe Gutachter auf ihre wissenschaftliche Qualitat Gberpriift. Basierend auf den
Empfehlungen der Kommission entscheidet der Vizeprasident Forschung (VPF) tiber
die Forderung. Grundlage fiir die Evaluationsprozesse bilden die genannten Ver-
fahrensrichtlinien der jeweiligen Forderinstrumente. Die Richtlinien werden von der
Forschungskommission im Auftrag des VPF periodisch evaluiert und gegebenenfalls
angepasst. Die Aufgaben und Kompetenzen der Forschungskommission sowie deren
Zusammensetzung werden in zwei Reglementen definiert (Reglement fiir die For-
schungskommission der ETH Zirich; Reglement fiir die Forschungskommission der
ETH Zirich als Organ des Schweizerischen Nationalfonds), die durch die Schulleitung
verabschiedet werden. Letzteres muss zudem vom Schweizerischen Nationalfonds
(SNF) bestatigt werden. Die Forschungskommission der ETH Zirich wird unterstiitzt
durch den Stab Forschung.

Die Forschungskommission der ETH Ziirich ibernimmt als Organ des Schweizeri-
schen Nationalfonds auch wichtige qualitatssichernde Aufgaben im Bereich der
durch den SNF finanzierten Personenforderung, indem sie Mobilitatsstipendien an
Forschende der ETH Ziirich vergibt. Der Stab Forschung informiert und berat interes-
sierte Forschende liber weitere vom SNF offerierte Forderinstrumente.

Forderung und Verstetigung interdisziplinaren Forschung

Die ETH Zirich nutzt die internen Starken und Forschungskompetenzen durch engere,
interdisziplinare Zusammenarbeit zwischen den Departementen und fordert inter-
disziplinares Forschen und Lehren in Form von Kompetenzzentren. In diesen von der
Schulleitung offiziell anerkannten Netzwerken koordinieren Forschende aus verschie-
denen Bereichen ihre wissenschaftliche Arbeit und ihre strategischen Ziele, teilweise
gemeinsam mit externen Partnern. Dies ermaoglicht der ETH Ziirich, die interdiszipli-
nare Zusammenarbeit zwischen Forschenden zu fordern, ihre Kompetenzen in wis-
senschaftlich relevanten und aktuellen Themen zu biindeln und ihnen eine angemes-
sene Sichtbarkeit zu verschaffen. Die Schulleitung gewahrt eine Anschubfinanzierung
von jahrlich maximal CHF 200°000 fiir vier Jahre, mit der Moglichkeit einer einmaligen
Verlangerung um weitere vier Jahre. Die Griindung von Kompetenzzentren erfolgt auf
Initiative der Forschenden. Aktuell sind an der ETH Zurich acht Kompetenzzentren
akkreditiert, vier davon mit externen Partnern.

Dokumente:

- Richtlinien fiir Kompetenzzentren der ETH Ziirich vom 04.09.2018

- Guidelines for ETH Zurich Research Grant Applications vom 21.06.2019

- Career Seed Grants Guidelines vom 06.01.2020

- Guidelines for the ETH Zurich Postdoctoral Fellowship Programme, Marz 2020

- Reglement fir die Forschungskommission der ETH Zirich vom 16.10.2012
(Stand 01.01.2020)

- Reglement fir die Forschungskommission der ETH Ziirich als Organ des
Schweizerischen Nationalfonds vom 16.10.2012
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Unterstutzung der Forschenden im Wettbewerb
um internationale Fordermittel

Die ETH Zirich ist eine der erfolgreichsten Universitaten bei der Einwerbung von Mit-
teln aus internationalen Forschungsforderungsprogrammen, insbesondere innerhalb
der Rahmenprogramme fir Forschung und Innovation der Europaischen Union.

Die aktive Teilnahme an EU-Forschungsprogrammen und -projekten kann verschiede-
nen Zwecken dienen: Ausbau der wissenschaftlichen Qualitat, Starkung von Innovation
und Wettbewerbsfahigkeit auf dem europaischen und dem globalen Markt und Ent-
wicklung von Losungen fiir gesellschaftliche Bediirfnisse wie gute Gesundheits- und
Sozialdienste und nachhaltige Energie. Die Teilnahme ermaglicht es, die Kosten der
teuren Forschungsinfrastruktur zu teilen, und bietet einen besseren Zugang zu diesen.

Ziel der ETH Zurich ist es, den grosstmaoglichen Erfolg bei der Projekteingabe und
Durchfiihrung internationaler Forschungsprojekte zu erzielen und somit zur Losung
der globalen Herausforderungen beizutragen. Zentral ist dabei die von der ETH Ziirich
und der Universitat Ziirich gemeinsam getragene Beratungsstelle EU GrantsAccess.
Denn die Erfahrungen zeigen, dass ein gutes Unterstiitzungssystem erforderlich ist,
um die Teilnahme der ETH Ziirich an EU-Projekten zu fordern. EU GrantsAccess bildet
zusammen mit weiteren Stellen das schweizerische Informationsnetz fir europaische
Forschung und Innovation EUresearch, das im Auftrag des Staatssekretariats fir Bil-
dung, Forschung und Innovation operiert, und ist Partner im europaischen Netzwerk
Euraxess.

Fir die Unterstitzung der Forschenden von der Projekteingabe bis Projektstart gibt es
Prozesse, die auf die verschiedenen Projekttypen massgeschneidert sind: European
Research Council (ERC), Marie Sktodowska-Curie und kollaborative Projekte. Fiir ERC
sind zusatzlich die Richtlinien der ETH Ziirich fiir Grants des European Research Coun-
cil (ERC) vom 01.08.2011 massgebend. Zu den einzelnen Schritten gibt es Checklisten,
die entweder in der internen Projektdatenbank abgebildet und/oder auf Merkblattern
und Standard-E-Mails festgeschrieben sind.

Dokument:

- Richtlinien der ETH Zirich fiir Grants des European Research Council (ERC)
vom 01.08.2011 (Stand 01.12.2013)
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Bereitstellen von Infrastrukturen
fur die Forschung

Forschung ist heute in hohem Mass technologiebasiert. Die ETH Zdirich stellt ihren
Forschenden hochstehende wissenschaftliche Infrastruktur zur Verfligung. Zu deren
Finanzierung erhalten Professorinnen und Professoren bei Amtsantritt einen Einrich-
tungskredit (Start-up), der je nach Fachrichtung variiert. Danach steht fir die Beschaf-
fung wissenschaftlicher Ausriistungen namentlich das kompetitive Scientific Equip-
ment Programme der ETH Zirich zur Verfligung. Antrage an das Scientific Equipment
Programme werden durch die Equipment Commission der ETH Zirich und durch
Gutachter evaluiert, um eine optimale Qualitat der apparativen Ausstattung unter
Bertucksichtigung von Kriterien der Wirtschaftlichkeit zu gewahrleisten.

Der Prozess zur Abwicklung von Antragen an das Scientific Equipment Programme
ist in den Richtlinien Gber den Verfahrensweg fur die Zusatzfinanzierung von wissen-
schaftlichen Apparaten (The Scientific Equipment Programme)'°5 dokumentiert.

Kostenintensive wissenschaftliche Infrastrukturen werden an der ETH Zirich in Tech-
nologieplattformen zusammengefasst. Diese gewahrleisten einen professionellen und
effizienten Betrieb der Gerate durch dediziertes technisch-wissenschaftliches Perso-
nal, entwickeln die Technologien nach den Bedurfnissen der Forschenden weiter und
fordern die interdisziplinare Zusammenarbeit. Technologieplattformen werden ge-
mass dem Konzept Technologieplattformen ETH Zirich'?¢ errichtet und verfligen tber
eine Geschaftsordnung sowie ein Betriebsreglement und erstellen einen Businessplan
mitsamt mehrjahriger Investitionsplanung.

Eine dieser Plattformen ist das 1991 gegriindete Centro Svizzero di Calcolo Scientifico
CSCS, das Schweizerische Nationale Hochleistungs-Rechenzentrum in Lugano, das die
wichtigsten Supercomputing-Einsatzmoglichkeiten entwickelt und den Forschenden
zur Verfugung stellt. Der Rechner war in den letzten Jahren der schnellste in Europa
mit einer hervorragenden Energieeffizienz. Das Zentrum ermoglicht Spitzenforschung
mit einem wissenschaftlichen User-Lab, das nationalen und internationalen Forschern
durch einen transparenten Allokationsprozess (Peer Review) zuganglich ist. Die Res-
sourcen des CSCS stehen der Wissenschaft wie auch Anwendern aus Industrie und
Wirtschaft zur Verfligung. Die operativen Ressourcen werden von der ETH Ziirich ge-
stellt, die finanziellen Mittel fir die Weiterentwicklung der Hardware werden lber die
kompetitive Roadmap fiir Grossinfrastrukturen im Rahmen der BFI-Botschaft bean-
tragt. Die richtungsweisenden strategischen Entscheide des CSCS werden eng durch
ein internationales Advisory Board zuhanden der ETH begleitet, und Interne Audits des
ETH-Rates kontrollieren die Mittelverwendung. Die Schulleitung fiihrt regelmassige
Dialoge mit der Leitung des Zentrums.

Weitere Beispiele fiir Technologieplattformen sind das FIRST Center for Micro- and
Nanoscience fiir Forschende und Studierende der Mikro- und Nanotechnologie, das
ScopeM Scientific Center for Optical and Electron Microscopy, das dank modernster
Elektronen- und Lichtmikroskopen sowie Nano-Analytik zur strukturellen Charakte-
risierung von Materialien beitragt, oder das FGCZ Functional Genomics Center Zurich,
das die Life-Science-Forschung in der Genomik, Transkriptomik, Proteomik, Metabolo-
mik und Bioinformatik fordert.

Dokumente:
- The Scientific Equipment Programme Guidelines (ohne Datum,
Stand 25.07.2018)

- Konzept Technologieplattformen ETH Zirich vom 20.03.2012

105 The Scientific Equipment Programme (SEP) Guidelines
106 Konzept Technologieplattformen ETH Ziirich
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Beurteilung des Qualitatsstandards 3.1
hinsichtlich Forschung

Starken

Die Forschung der ETH Zirich entspricht ihrem Auftrag. Das Verhaltnis zwischen
Grundlagenforschung und angewandter Forschung ist ausgewogen. Die Forschungs-
strategie ist in die Gesamtstrategie der Hochschule integriert.

Die Starken der Forschung der ETH Ziirich liegen

- inder Forschungsfreiheit und Eigenverantwortung ihrer Professuren,

- ihrer Grundfinanzierung und

- inden Moglichkeiten der Zusatzfinanzierung tber die interne Forschungsfor-
derung, die langfristig angelegte, infrastrukturschwere Grundlagen wie auch
angewandte Forschung in ihrer ganzen Breite und Tiefe ermadglichen und eine
ausgezeichnete Basis legen, Drittmittel einzuwerben und so die Entwicklung
der Forschungsportfolios zu unterstitzen.

Die Finanzierung befordert die Forschungsfreiheit, so dass die Forschenden Trends
nicht hinterherlaufen miissen, sondern diese bottom-up setzen konnen. Das fliesst

wiederum in die departementalen Strategien ein, um optimale Rahmenbedingungen
fur innovative Forschung zu schaffen.

Eine Abhangigkeit von Hochschulrankings ist nicht festzustellen, d.h., die internen
Qualitatssicherungssysteme werden durch die Rankings nicht ibersteuert.
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Herausforderungen

Das Verhaltnis von Grundlagen- und angewandter Forschung variiert zwischen den
Departementen und scheint Gber die ganze ETH Zurich grundsatzlich ausgewogen zu
sein. Als technische Hochschule ist die ETH verpflichtet, angewandte Forschung zu
betreiben. Sie will ihren Beitrag zu den grossen Herausforderungen der Menschheit
leisten, muss allerdings auf eine klare Abgrenzung zu den Fachhochschulen achten
und die Werte der Grundlagenforschung aktiv verteidigen, was aufgrund der gesell-
schaftlichen Erwartungen ein steter Balanceakt ist.

Das Instrumentarium zur Forderung interdisziplinarer Forschung ist vorhanden und
funktioniert. Jedoch ist dieses aus strukturellen Griinden vor allem kurz- bis mittel-
fristig und weniger langfristig ausgerichtet. Wahrend die disziplindare Forschung vor
allem in Professuren betrieben wird, wird interdisziplinare Forschung, die ebenfalls
auf lange Lauf- und Forderzeiten angewiesen ist, in Initiativen (z.B. Open ETH) und
Kompetenzzentren umgesetzt, deren Entwicklung und Verstetigung nicht umfassend
geregelt sind.

Bei der Forderung von Kompetenzzentren wird diese vonseiten der Forschenden

als niederschwelliges Instrument wahrgenommen, um ihre Aktivitaten zu vernetzen
und einen bedeutenden Mehrwert zu schaffen. Eine Schwache besteht darin, dass
durch die zeitliche Beschrankung der Finanzierung auf maximal acht Jahre ein relativ
kurzer Planungshorizont besteht, um ein Zentrum aufzubauen und nachhaltig zu be-
treiben. Die Anschubfinanzierung durch die Schulleitung dient jedoch als Chance, um
eine langfristig ausgelegte Einheit an der ETH aufzubauen oder eine grossere, bspw.
nationale oder internationale Initiative zu lancieren, falls es dem Zentrum gelingt, eine
kritische Masse von aktiven Mitgliedern und Geldgebern zu mobilisieren.

Entwicklungsmoglichkeiten

Die Transparenz bei der Forschungsfinanzierung und die Unabhangigkeit in von der
Industrie geforderten Forschungsprojekten werden gewahrt. Um ihre Reputation zu
schitzen, sollten jedoch Industriekooperation und Vertrage mit Dritten flachende-
ckend auf Reputationsrisiken geprift und hierfir ein ebenfalls transparentes Instru-
mentarium entwickelt werden.

Erfiillung Qualitdtsstandard 3.1 hinsichtlich Forschung:

vollstandig erfullt.



5.3.1.3

Dienstleistungen

3.1.3
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5.3.1.3
Dienstleistungen

Qualitatsstandard 3.1

> Die Aktivitaten der Hochschule [...] entsprechen ihrem Typ, ihren spezifischen Merkmalen
und ihren strategischen Zielen. Sie beziehen sich hauptsachlich auf die Lehre, die

Forschung und die Dienstleistungen und werden gemass dem Prinzip der Freiheit und
Unabhangigkeit unter Einhaltung des Mandats der Hochschule [...] ausgeiibt.

Die ETH Zirich ist eine bedeutende akademische Partnerin der im Wissens- und
Technologietransfer aktiven Schweizer Firmen. Sie bildet eine zentrale Saule des
Innovationsokosystems der Greater Zurich Area und der Schweiz. An der ETH Ziirich
gewonnene wissenschaftliche Erkenntnisse und Innovationen werden im Dienst der
Gesellschaft, der Politik und der Wirtschaft verwertet.

Wichtigste Trager des Wissenstransfers sind die Absolventinnen und Absolventen

der ETH Ziirich sowie ihre Forschenden. Sie bringen ihre Kompetenz in zahlreichen
Industriekooperationen ein oder treten nach erfolgreicher Tatigkeit in Forschung und
Lehre in Wirtschaft oder Verwaltung ein. Die ETH Zurich fordert deshalb eine Kultur,
zu der Eigeninitiative ebenso gehort wie die Sensibilisierung ihrer Angehorigen fir die
Bediirfnisse von Gesellschaft und Wirtschaft. Wissens- und Technologietransfer ist
ein integraler Bestandteil von Lehre und Forschung an der ETH Zdrich.

Weiterbildung

Die akademische Weiterbildung dient dem Wissens- und Technologietransfer und steht
damit im Dienst der Gesellschaft und der Wirtschaft. Die ETH Ziirich etabliert Weiter-
bildungsangebote in ihren Kernbereichen. Sie orientiert sich am gesellschaftlichen
Bedarf, den individuellen Bediirfnissen der Teilnehmenden, den Bedurfnissen von Wirt-
schaftsunternehmen und Verwaltung und nicht zuletzt auch an den wissenschaftlichen
Interessen und Kapazitaten der Trager der Weiterbildung an der ETH Ziirich.

Das Weiterbildungsangebot wurde in den letzten Jahren kritisch Uberprift und kraftig
weiterentwickelt. Dies erfolgte aufgrund des Strategiepapiers fir die Weiterbildung
an der ETH Zirich vom 12.05.2014, gemass der Roadmap zur Umsetzung der Weiter-
bildungsstrategie vom 20.09.2016 und aufgrund der Strategie der ETH Ziirich fir die
Planungsperioden 2017-2020 und 2021-2024.

Unter dem Dach der 2018 gegriindeten School for Continuing Education wurde das
Weiterbildungsangebot der ETH Zurich in vier Teilbereiche gruppiert: Environment,
Infrastructure & Architecture, Technology, Management & Innovation, Public Policy

& Governance und Health, Life & Natural Science. Die 17 MAS (Master of Advanced
Studies), 8 DAS (Diploma of Advanced Studies) und 20 CAS (Certificates of Advanced
Studies), die die ETH Ziirich schon zur Zeit der Griindung der School for Continuing
Education anbot, wurden um rund zehn neue Weiterbildungsprogramme erganzt.
Weitere Programme sind kurz vor der Einfihrung oder in Vorbereitung. Insbesondere
bieten nun Departemente Weiterbildungsprogramme an, die bisher in der Weiterbil-
dung nicht aktiv waren. Und es werden neue Zielgruppen angesprochen, z.B. mit dem
modularen MAS ETH in Applied Technology, der Grundlagen des Ingenieurwesens an
Personen in Managementpositionen vermittelt, die in technischen Unternehmen tatig
sind, aber keinen Ingenieurhintergrund aufweisen.



172 5. Analyse der Qualitdtsstandards fiir die institutionelle Akkreditierung Selbstbeurteilungsbericht ETH Ziirich

Dokumente:

- Lust auf mehr ..., Weiterbildung an der ETH anbieten: MAS, DAS, CAS, Fortbil-
dungskurse und E-Learning, MOOCs. Best Practices/Leitfaden fiir Dozierende,
ETH Zirich, November 2016

- Lehrinnovation in der Weiterbildung, ETH Ziirich, November 2017

- Strategiepapier fiir die Weiterbildung an der ETH Ziirich vom 12.05.2014
(Kurzversion, auf Anfrage)

- Roadmap zur Umsetzung der Weiterbildungsstrategie vom 20.09.2016

Wissens- und Technologietransfer

Der Austausch von Wissen, Technologien und Forschungsresultaten (v.a. patentierbare
«Erfindungen» und Software) zwischen der Hochschule einerseits und Gesellschaft,
Wirtschaft und Industrie andererseits tragt massgeblich zur Innovationskraft und zur
nachhaltigen Wettbewerbsfahigkeit der Schweiz bei. Wissens- und Technologietrans-
fer (WTT) ist deshalb eine der Kernaufgaben der ETH Zirich.'°” Der wichtigste Beitrag
zum Wissenstransfer und zur Innovationskraft der Schweiz erfolgt dabei durch die
Ausbildung der Studierenden. Dies wird durch eine breite Palette von Dialog- und
Transferaktivitaten erganzt, wie z.B. gemeinsame Forschungsprojekte oder die Lizen-
zierung von neuen Technologien.

Verwertung von geistigem Eigentum

Wirtschaftlich verwertbare Forschungsresultate («Erfindungen») werden von den
Forschenden an die Technologietransferstelle ETH Transfer gemeldet gemeldet und
von ETH transfer rechtlich und gesellschaftlichwirtschaftlich beurteilt, wobei entspre-
chende Richtlinien deren wirtschaftliche Verwertung regeln. Im positiven Fall werden
nach Maglichkeit Schutzrechte angemeldet. Wirtschaftlich verwertbare Technologien
werden Umsetzungspartnern auf verschiedenen Marketingkanalen angeboten und an
grosse und kleine Firmen, national und international nach Prifung der gesetzlichen
Vorgaben (z.B. Giiterexport-Kontrolle) lizenziert. Sémtliche Prozesse und Verantwort-
lichkeiten sind ausfiihrlich in den Standard Operating Procedures dokumentiert. Die
involvierten, hochqualifizierten Personen haben langjahrige Erfahrung in diesem
Bereich. Mit den etablierten Prozessen wird eine systematische, sowohl zeit- wie auch
kosteneffiziente Verwertung von Forschungsresultaten erreicht. Pro Jahr werden so
u.a. Uber 80 neue Patente angemeldet und iber 80 Technologien auslizenziert.

Zusammenarbeit mit Dritten

Wichtige Interaktionen der ETH Zirich mit Dritten, insbesondere mit der Industrie,
werden vertraglich festgehalten. Dabei liegt die inhaltliche Qualitatssicherung bei
der Forschungsgruppe resp. der Professur. Die erfahrenen Mitarbeitenden von ETH
transfer — die meisten davon Juristinnen und Juristen oder Rechtsanwaltinnen und
Rechtsanwalte - erstellen, priifen und verhandeln jahrlich mehr als 1'000 Vertrage
gemass den Forschungsvertragsrichtlinien der ETH Zirich. Dabei ist es wichtig, dass
insbesondere die Interessen und die Grundsatze der ETH Ziirich (u.a. Forschungsfrei-
heit, Publikationsfreiheit) gewahrt bleiben.

107 Strategie und Entwicklungsplan 2017-2020 der ETH Ziirich, S. 37
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Ausgriindungen (Spin-offs)

Die ETH Zirich unterstitzt die Griindung von Jungunternehmen aus der Institution
heraus, wie in den Richtlinien fiir die Ausgriindung von Unternehmen (Spin-off-Richt-
linien) an der ETH Ziirich festgehalten. Um einen hohen Standard ihrer Spin-offs zu
gewadbhrleisten, hat die Institution einen umfassenden Support-Prozess etabliert. Um
als zukiinftiger Spin-off der ETH Ziirich zu gelten, miissen zunachst die folgenden
Voraussetzungen erfillt sein:

- Einer der Griinder muss ein Alumnus oder eine Alumna der ETH Ziirich sein.
- Die Basis des Unternehmens muss eine Technologie oder ein Konzept bilden,
die resp. das an der ETH Ziirich (massgeblich) entwickelt wurde.

Spin-offs, die diese Kriterien erfillen, kann der Vizeprasident Wirtschaftsbeziehungen
und Wissenstransfer das geschiitzte Label «Ein Spin-off Unternehmen der ETH Zi-
rich» mit dem entsprechenden Logo verleihen. Dieses gilt bei Investoren und bei der
Schweizer Industrie als Glitesiegel. Das Verhaltnis zwischen Spin-off und ETH Ziirich
wird unter Einbezug des entsprechenden Instituts oder Departements vertraglich
geregelt. Beteiligungen der ETH Ziirich an Spin-off-Firmen werden von der Institution
jahrlich geprift (u.a. Beteiligungsmonitoring, Risikoanalyse). Die ETH Zirich unterhalt
derzeit ein Portfolio von ca. 35 Beteiligungen insgesamt.

Forderinstrumente

Die ETH Zirich unterhalt ausserdem diverse interne Programme und Infrastrukturen
(z.B. Pioneer Fellowships, Wyss Zurich, ieLabs) zur gezielten Férderung von zukiinfti-
gen Unternehmerinnen und Unternehmern sowie zur Aufbereitung von frihen Techno-
logien. Dies mit dem Ziel, qualitativ hochwertige Spin-offs auszugriinden, die schnell
Finanzierung finden und entsprechend schnell erfolgreich wachsen und sich am Markt
etablieren kdnnen. Insgesamt produziert die ETH Ziirich auf diese Weise 25 und mehr
solche als ETH-Spin-offs qualifizierte Unternehmungen. Erfahrene Technologie-Mana-
gerinnen und -Manager unterstiitzen und begleiten den Prozess in enger Zusammen-
arbeit mit der Verwertungsgruppe.

Reglemente:

- Richtlinien fur die wirtschaftliche Verwertung von Forschungsergebnissen an
der ETH Ziirich, ohne Datum, Stand 01.01.2020

- Richtlinien Gber Vertrage im Bereich Forschung der ETH Zirich, ohne Datum,
Stand 01.01.2020

- Richtlinien fir die Ausgriindung von Unternehmen an der ETH Zirich (Spin-off-
Richtlinien) vom 01.12.2019
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Nationale Aufgaben

Die ETH Zirich erbringt dank ihrer historisch gewachsenen Rolle und aufgrund ihrer
fuhrenden Position in der Forschung und bei der Entwicklung von Umsetzungsstra-
tegien zahlreiche Dienstleistungen zugunsten der Gesellschaft und der Wirtschaft in
der Schweiz. Die Ansiedlung dieser Dienstleister im akademischen Umfeld ermaglicht
den fruchtbaren und notwendigen Austausch zwischen Forschung und praktischer
Umsetzung.

Zu den nationalen Aufgaben der ETH Zirich gehoren zentrale wissenschaftliche
Dienstleistungen wie:

- ETH Bibliothek; ihre Aufgabe liegt nicht nur in der Sicherstellung der Informati-
ons- und Literaturversorgung an der ETH Zirich; als grosste offentliche natur-
wissenschaftliche und technische Bibliothek der Schweiz fungiert sie auch als
nationales Zentrum fiir naturwissenschaftliche und technische Informationen.

- Das Collegium Helveticum versteht sich als Think Tank und als Laboratorium
fur Transdisziplinaritat. Sein Auftrag besteht in der Forderung der Begegnung
und des Dialogs zwischen den Geistes- und Sozialwissenschaften, den Natur-
und Ingenieurwissenschaften, den medizinischen Wissenschaften sowie den
Kiinsten. Das Collegium Helveticum wird von der ETH Ziirich, der Universitat
Zirich sowie von der Zircher Hochschule der Kiinste getragen.

- Schweizerischer Erdbebendienst SED

- Konjunkturforschungsstelle der ETH Ziirich KOF

- Centro Svizzero di Calcolo Scientifico CSCS

- Congressi Stefano Franscini

- Villa Garbald

- Atlas der Schweiz

- Schweizer Weltatlas

- National Centre for Climate Services (NCCS)
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Beurteilung des Qualitatsstandards 3.1
hinsichtlich Dienstleistung

Starken

Die Dienstleistungen der ETH Zirich (Weiterbildung, Wissens- und Technologietrans-
fer, nationale Aufgaben) stehen im Einklang mit ihrem Auftrag.

Das Weiterbildungsangebot der ETH Ziirich entwickelt sich gemdss der Gesamtstrate-
gie der ETH und orientiert sich an den Bediirfnissen der Wirtschaft und Gesellschaft.
Die neu gegriindete School for Continuing Education unter der Leitung des Prorektors
flr Weiterbildung sowie ihre Organisation in vier thematische Cluster trugen viel dazu
bei, dass das Weiterbildungsangebot in den letzten Jahren stark ausgebaut werden
konnte. Es gibt Angebote in Fachgebieten, die bisher in der Weiterbildung noch nie
aktiv waren. Zudem werden neue, nachfrageorientierte Formate ausprobiert und
neue Zielgruppen erreicht. Etablierte Angebote wie der Master of Advanced Studies in
Development and Cooperation werden in der Fachwelt und in der Offentlichkeit sehr
geschatzt.

Die Verwertung von Wissen steht im Einklang mit dem Auftrag der ETH Zurich.

Die Anzahl von Kooperationen mit grossen Unternehmen und KMU ist hoch. Die ETH
hat auch bei den KMU ein gutes Image als Kooperationspartner.

Vonseiten der Industrie wird geschatzt, dass es an der ETH direkte Ansprechpartner/
-innen gibt und die Zusammenarbeit intensiv ist. Dies wird auch in ausgiebigen Studien
bestatigt. Die ETH Zirich unterhalt die zentrale Anlaufstelle Industry Relations fir An-
fragen aus der Wirtschaft und fiihrt jedes Jahr einen Industry Day mit iber 600 Teilneh-
menden aus Wissenschaft, Industrie und Organisationen wie Innosuisse, der Schweize-
rischen Agentur fir Innovationsforderung, durch. Ausserdem engagiert sie sich auch im
Schweizer Innovationspark in Diibendorf und unterhalt weitere Innovationsprogramme
(z.B. ESA BIC), koordiniert durch die Stelle Nationale Innovations-Initiativen.

Mitarbeitende von ETH transfer werden national wie auch international haufig fur
Zertifizierungsaufgaben, Audits und Experteneinsatze angefragt. Sie sind in ver-
schiedenen Vorstanden vertreten und haben diverse Initiativen ausserhalb der ETH
mitgestaltet oder federfihrend lanciert. Dadurch wird einerseits das WTT-Wissen der
ETH Zurich einem weiten Kreis zur Verfligung gestellt. Andererseits ist dadurch auch
gewahrleistet, dass neues Wissen von aussen in die Organisation einfliessen kann.

ETH transfer wurde 2019 mit dem internationalen Global University Venturing (GUV)
Award als Tech Transfer Unit of the Year ausgezeichnet.
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Herausforderungen

Die finanziellen Anreize flir Professorinnen und Professoren, um an der ETH Weiter-
bildung anzubieten, sind eher schwach.

Die Unterstitzung durch die Einheit ETH transfer ist effizient, die Kapazitat ist aber
aufgrund des Volumens im Verhaltnis zu den zur Verfligung stehenden Ressourcen
nicht ausreichend. Entsprechend konnen auch viele Technologien nicht der Verwer-
tung in der Industrie zugefiihrt werden.

Generell kann die Vermittlung von Informationen resp. die Ausbildung von Forschen-
den im Bereich Schutzrechte (z.B. Patentierung, Umgang mit Software oder Hinweise
zum Umgang mit Vertragen) nicht im eigentlich notwendigen Mass durchgefiihrt wer-
den. Eine bessere Information der Forschenden wiirde Leerlaufe vermeiden.

Der interne Inkubator ieLab und das damit verbundene Forderungsprogramm Pioneer
Fellowships wurde vor zwei Jahren von einer Gruppe externer, internationaler Exper-
ten auditiert und als sehr innovativ und schlagkraftig bewertet, jedoch in Anbetracht
der Grosse der ETH Ziirich im internationalen Vergleich rund zehnmal zu klein einge-
schatzt. In diesem Bereich wird deshalb mittelfristig eine substanzielle Vergrosserung
umgesetzt (im neuen Geb&ude HIC auf dem Campus Honggerberg, 2025). Ausserdem
wird ab Sommer 2020 ein neues CAS flr Entrepreneurship lanciert.

Fir die Industrie sind Kooperationsvertrage mit einer Fachhochschule in vielen Fallen
attraktiver, da die Fachhochschule ihre Rechte an den Resultaten oft an den Industrie-
partner abtritt; in Kooperationen mit der ETH bleiben sie meist bei der ETH und werden
dem Partner typischerweise Uber eine Lizenz fur die Verwertung zur Verfligung gestellt.

Entwicklungsmoglichkeiten

Weiterbildung: Schaffung effektiverer finanzieller Incentives fiir Professorinnen und
Professoren fur die Weiterbildung.

Durch die enge Zusammenarbeit mit Organisationen und der Industrie ergeben sich
Forschungsprojekte, die fur die ETH interessant sind.

Entrepreneurship: Die Studierenden sind im Bereich Entrepreneurship sehr aktiv
(ETH Entrepreneur Club, ETH Juniors); die ETH sollte ihr entsprechendes curricula-
res und extracurriculares Angebot ausbauen. Es gibt gute Ansatze, z.B. Project Labs,
Fokusprojekte sowie das Student Project House.

Zur Forderung von Spin-offs sollte es ein Zentrum fiir Entrepreneurship geben.
Ein solches ist in Planung flir 2025.

Die Ingenieurwissenschaften sollten das Departement Management, Technologie und
Okonomie (D-MTEC) fiir die Férderung dieser Entrepreneurial Skills nutzen. Die Griin-

dung eines neuen CAS Entrepreneurship ist am D-MTEC in Arbeit.

Studierende sollten friih im Studium Kontakt zur Wirtschaft und Industrie erhalten.
Dazu ist aber auch die Initiative der Studierenden selbst erforderlich.

Erfiillung Qualitdtsstandard 3.1 hinsichtlich Dienstleistungen:

vollstandig erfullt.
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5.3.2
Evaluation von Lehre und Forschung
und Dienstleistungen

5.3.2.1
Evaluation der Lehre
Qualitatsstandard 3.2

> Das Qualitatssicherungssystem sieht eine regelmassige Evaluation der Lehrtatigkeit

und Forschungstatigkeit, der Dienstleistungen sowie der Ergebnisse vor.

Die Qualitatssicherung und -entwicklung des Lehrbetriebs erfolgt im Wesentlichen
durch die folgenden drei Instrumente:

- die Unterrichtsbeurteilung durch die Studierenden
- die Absolventenbefragung
- die Departementsevaluation

Unterrichtsbeurteilung durch die Studierenden

Die Evaluation des Unterrichts durch die Studierenden wird bereits seit Beginn der
1990er-Jahre flachendeckend durchgefiihrt und wurde 2011 komplett erneuert und
2015 mit der separaten Priifungsevaluation um ein weiteres Instrument ausgebaut.
Sie ist online, zentralisiert und anonym und erfolgt mittels dreier Instrumente.

Mit dem Semesterfeedback kann auf Wunsch von Fachvereinen oder von Dozierenden
noch wahrend des laufenden Semesters ein Dialog zwischen Studierenden und Dozie-
renden angestossen werden. Da das Semesterfeedback spatestens zur Semestermitte
stattfindet, sind Anpassungen auf beiden Seiten moglich, von denen noch dieselben
Akteure profitieren konnen. In den meisten Fallen wird das Semesterfeedback von den
Semestersprechern resp. -sprecherinnen der Fachvereine initiiert und durchgefiihrt.
Die Abteilung Lehrentwicklung und -technologie (LET) unterstiitzt auf Wunsch aktiv die
Ausarbeitung und die technische Umsetzung der Feedbackfragen mit Hilfe der EduApp.

Umgekehrt konnen Dozierende Kontrollfragen zum Lerninhalt auf der EduApp platzie-
ren. Damit diese sogenannten Clickerfragen von den Studierenden auch zur Priifungs-
vorbereitung genutzt werden konnen, hat das LET diese weiterentwickelt und die App
technisch verbessert. Die EduApp wird von Dozierenden und Studierenden intensiv
verwendet und sehr geschatzt.

Neben dem freiwilligen, formativen Semesterfeedback besteht die Unterrichtsbeurtei-
lung aus den verpflichtenden, flachendeckenden, summativen Verfahren der Lernein-
heitenevaluation und der Evaluation der schriftlichen Priufungen.

Die Riicklaufquoten liegen ETH-weit stabil bei ca. 45%, mit grossen Unterschieden
zwischen einzelnen Departementen. Uber diverse Kanile und auch iiber Fachvereine
und Dozierende werden immer wieder der Nutzen und die Wichtigkeit der Evaluation
kommuniziert. Dies ist eine standige Herausforderung. Die flachendeckende Evaluati-
on mutet den Studierenden eine hohe Umfragelast zu. Mit der Einfiihrung der sepa-
raten Prifungsevaluation wurde daher ein Turnuswechsel in den Evaluationsprozess
aufgenommen. Somit wechseln sich jeweils die Evaluation der Lerneinheiten (LE-Tur-
nus) und die Evaluation der schriftlichen Priifungen (Prifungsturnus) ab.
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Ein Turnus dauert jeweils ein akademisches Jahr. Fiir die Studierenden steht zudem
ein kurzes Video bereit, um ihnen zu erklaren, was mit den Ergebnissen passiert und
wieso ihre Teilnahme an den Umfragen wichtig ist. Zusatzlich haben die Dozierenden
die Moglichkeit, die Evaluation der Lerneinheiten online im Horsaal durchzufiihren.

Die Evaluation der schriftlichen Prifungen ist wichtig, weil Prifungen bildungsweg-
entscheidend sind. Sie steuern den Lernprozess und entscheiden iiber den Verbleib
von Studierenden an der ETH Ziirich. Ihre Qualitat verdient daher ein besonderes
Augenmerk. Zum anderen sind Kurs und Prifung eng miteinander verbundene, didak-
tische Teile des Unterrichts. Sie sind somit auch in der Evaluation als gleichwertige
Teile der Lehre zu betrachten.

Die zur Evaluation verwendeten Fragebogen sind fir alle Departemente gleich, wobei
jedes Departement maximal drei zusatzliche, departementsspezifische Fragen hinzu-
fugen kann. Die Fragebogen sind Eigenentwicklungen der Abteilung Lehrentwicklung
und -technologie (LET). Sie fokussieren auf jene Aspekte von Lehre und Lernen, zu
denen die Studierenden tatsachlich Auskunft geben kdnnen. Sie dienen nicht einer
vollumfanglichen Beurteilung der Qualitat der Lehre einer/eines Dozierenden, sondern
sie sollen den Dozierenden Feedback geben und signalisieren, wenn die Studiendirek-
torinnen und -direktoren genauer hinschauen mussen.

Lerneinheiten und Priifungen, die bei ausgewahlten Fragebogen-Items auf einer Skala
von 1 bis 5 nicht im Minimum einen Mittelwert von 3,0 erzielen, werden als kritisch
betrachtet. Die Studiendirektorinnen und -direktoren sind aufgefordert, bei kritisch
bewerteten Lerneinheiten oder Prifungen mit den verantwortlichen Dozierenden

ein Gesprach zu fiihren und gemeinsam allfallige Massnahmen zu beschliessen. Die
offenen Freitextfragen, die jeder Fragebogen enthalt, haben sich fir die Dozierenden
als besonders hilfreich erwiesen, um bei kritischen Bewertungen die genauen Hinter-
grinde zu eruieren.

Die Evaluationsresultate der Lehrveranstaltungen und Priifungen werden in der fiur
den spezifischen Studiengang zustandigen Unterrichtskommission (auf Departe-
mentsebene) besprochen. Die Rektorin sieht die Resultate samtlicher Lehrveran-
staltungen und Priifungen, aufgeteilt nach Departementen und Studiengangen. Die
kritisch evaluierten Lerneinheiten und Priifungen werden von den Studiendirektorin-
nen und Studiendirektoren inklusive der getroffenen Massnahmen in einem Bericht an
die Rektorin gemeldet, die wiederum in einem Brief schriftlich dazu Stellung nimmt
und gegebenenfalls zusatzliche Massnahmen anordnet.

Alle Mittelwerte der geschlossenen Fragebogen-ltems werden separat fiir jedes
Departement fiir Dozierende und Studierende auf passwortgeschiitzten Sharepo-
int-Seiten flr die vergangenen zwei Jahre verdffentlicht. Dozierende konnen bei

der Rektorin einen begriindeten Antrag auf Nichtveroffentlichung stellen. Durch die
Veroffentlichung der Resultate fiir Dozierende, Studierende, Departemente und die
Rektorin sowie den Prozess der Berichterstattung werden Anpassungen bereits auf
den Folgeturnus hin eingefordert, andererseits stehen damit Informationen zur Cur-
riculumsentwicklung bereit. In der Abteilung Lehrentwicklung und -technologie (LET)
selbst werden die Daten der Unterrichtsbeurteilung aggregiert analysiert und im jahr-
lich erscheinenden Managementreporting der ETH Ziirich veroffentlicht. Gleichzeitig
werden Datenauswertungen bereitgestellt, um gezielte Fragen aus der Schulleitung,
aber auch aus den einzelnen Departementen beantworten zu kénnen.

Dokumente und weiterfiihrende Informationen:

- Weisung Unterrichtsbeurteilung durch die Studierenden an der ETH Ziirich
vom 01.09.2014

- EduApp unterstiitzt die Studierenden in ihrem Studienalltag

- Video zur Unterrichtsbeurteilung durch die Studierenden
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Absolventenbefragung

Die Absolventenbefragung gibt Aufschluss dariiber, wie die ehemaligen Studierenden
ruckblickend ihre an der ETH Zirich erfahrene Ausbildung beurteilen. Die Riickmel-
dungen fliessen auf verschiedenen Ebenen in den Erneuerungsprozess der Studien-
programme ein. Die Abteilung Controlling flihrt im Auftrag des Rektors oder der
Rektorin seit 1997 regelmaéssig (abgestimmt auf die Departementsevaluationen, d.h.
alle sechs bis acht Jahre) Befragungen der ehemaligen Studierenden durch. Seit 2011
wird die Befragung alle zwei Jahre in Zusammenarbeit mit dem Bundesamt fir Statis-
tik durchgefiihrt. Mit dieser sehr viel hoheren Frequenz konnen die Ergebnisse besser
in die Curriculumsentwicklung einfliessen.

Dokumente:

- Absolventenbefragung (auf Anfrage)

Departementsevaluation (Peer Review)

Die ETH Ziirich lasst im Turnus von sechs bis acht Jahren jedes Departement durch
ein internationales Expertenteam (Peers) evaluieren.

Ziel einer solchen Evaluation ist es, die Forschung des Departements und seiner Ein-
heiten im internationalen Vergleich zu positionieren (Ausrichtung, Portfolio, Perfor-
mance) und die Zielsetzung der Curricula und ihre Umsetzung sowie die Zusammen-
arbeit mit der Industrie und der 6ffentlichen Verwaltung zu beurteilen. Dieser Prozess
ist gut etabliert und dokumentiert (vgl. Kapitel 5.2 Governance). Die Ergebnisse in Form
von Empfehlungen der Experten werden von der Schulleitung und vom betroffenen
Departement zur Kenntnis genommen. Die Schulleitung formuliert ihrerseits ver-
bindliche Auftrage an das Departement. Im jahrlichen Dialog mit dem Departement
wird im Rahmen der Pramissen- und Umsetzungskontrolle der Stand der Umsetzung
angesprochen.

Reflexion und Dialog uber die Evaluation von Studiengangen

Die Evaluation von Curricula war eines von drei Themen der Retraite der Rektorin im
Juni 2018, an dem alle Studiendirektorinnen und -direktoren sowie weitere an der

Lehre der ETH beteiligte Personenkreise in den Departementen und im Rektorat teil-
nahmen. Dabei wurde die Methode der Rating Conferences vorgestellt. Solche Work-
shops fanden seither als Startpunkt verschiedener Curriculumsentwicklungen statt.

Evaluation des Doktoratsstudiums

Das Doktorat besteht im Wesentlichen aus einer eigenstandigen Forschungsarbeit.
Zudem werden die Doktorierenden in der Regel im Lehrbetrieb ihres Departements
eingesetzt. Daneben haben sie das Recht und die Pflicht, sich weiterzubilden. Diese
Weiterbildung kann auf individueller Basis zwischen den Doktorierenden und dem
Leiter oder der Leiterin ihrer Doktorarbeit abgesprochen werden, oder sie erfolgt im
Rahmen eines strukturierten Doktoratsprogramms.

Fir das individuelle Doktoratsstudium ist keine spezifische formelle Evaluation vor-
gesehen; seine Qualitat liegt ganz im Interesse und in der Verantwortung der Leiter
und Leiterinnen der Doktorarbeiten und der Doktorierenden. Soweit Doktorierende

Lehrveranstaltungen auf Masterebene besuchen, nehmen sie an deren Unterrichts-
beurteilung teil.
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Fir die Doktoratsprogramme zeichnet hingegen das zustandige Departement verant-
wortlich. Sowohl das individuelle wie auch das strukturierte Doktoratsstudium ist in
Detailbestimmungen zum Doktoratsstudium definiert, die die Departemente erlassen
und die Schulleitung genehmigt. Doktoratsprogramme werden im Rahmen der Depar-
tementsevaluationen evaluiert. Die gemeinsam mit der Universitat Zurich getragene
Doktoratsschule Life Science Zurich Graduate School lasst ihre Doktoratsprogramme
alle zwei Jahre durch ein internationales Advisory Board evaluieren.

Die Betreuung der Doktorierenden, ihre Tatigkeit in Forschung und Lehre und andere
Verpflichtungen sind Gegenstand der Departementsevaluationen.

Aufgrund einer Umfrage unter Doktorierenden im Jahr 2018 und einzelner Falle von
Flihrungsmangeln bei Leiterinnen und Leitern von Doktorarbeiten hat die Schulleitung
im Frihjahrsemester ein umfangreiches Massnahmenpaket zur Weiterentwicklung
des Doktorats verabschiedet und bei den Departementen und Hochschulgruppen in
die Vernehmlassung geschickt. Zurzeit werden die Doktoratsverordnung, die Verord-
nung Uber das wissenschaftliche Personal und die Detailbestimmungen zum Doktorat
entsprechend Uberarbeitet. Dabei geht es v.a. um die Verbesserung der Betreuung der
Doktorierenden.

Dokumente:

- Doktoratsverordnung der ETH Zirich

- Detailbestimmungen zum Doktoratsstudium (Beispiel)

- Jahresbericht der Life Science Zurich Doctoral School 2018

- Togni, Antonio, Prof. Dr.: Das Doktorat an der ETH Ziirich, 16.04.2018
(auf Anfrage)
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Beurteilung der Qualitatssicherung der Lehre
(Qualitdtsstandard 3.2)

Starken

Die Lehrevaluation besteht aus wenigen Instrumenten, die zusammen ein Gesamt-
bild der Lehrqualitat ergeben: Unterrichtsbeurteilung, Absolventenbefragung und
Departementsevaluation. Diese Instrumente holen verschiedene Sichtweisen auf die
Lehre ein, und zwar entweder auf einzelne Lehrveranstaltungen und ihre Leistungs-
kontrollen oder auf die Studiengange insgesamt, namlich die Sicht der Studierenden,
Dozierenden, Alumni und externen Peers. Jedes dieser Instrumente wird laufend
weiterentwickelt und hinsichtlich Aussagekraft und Effizienz optimiert. Die Ergebnisse
der verschiedenen Instrumente der Lehrevaluation werden von den Verantwortlichen
subsidiar auf allen Stufen (Dozierende, Unterrichtskommissionen, Departementslei-
tungen und Schulleitung) zur Verbesserung der Lehre eingesetzt.

Herausforderungen

Die Unterrichtsbeurteilung (bestehend aus Evaluation der Lerneinheiten, der Priifungen
und Semesterfeedback) ist gut etabliert. Indes wird ihre Niitzlichkeit in verschiedenen
Departementen unterschiedlich beurteilt. Zudem gibt es entgegengesetzte Wiinsche
fur eine Weiterentwicklung. Ausser dem personlichen Ehrgeiz der Dozierenden fehlt es
an weiteren Anreizen, Konsequenzen aus den Ergebnissen der Unterrichtsevaluation
zu ziehen; dies ist insbesondere bei den sogenannten Service-Lehrveranstaltungen

der Fall, die ein Departement fiir Studiengange eines anderen Departements leistet.
Eine Evaluation der mundlichen Leistungskontrollen gibt es nicht. Wird eine mindliche
Leistungskontrolle von einer einzigen Examinatorin oder einem einzigen Examinator
abgenommen, so muss allerdings eine Beisitzerin oder ein Beisitzer anwesend sein, die
oder der den Verlauf der Leistungskontrolle schriftlich festhalt.

In einer Departementsevaluation wird zwar die Lehre (die Curricula) auch evaluiert,
der Fokus liegt aber auf der Forschung. Deshalb sind Departementsevaluationen sel-
ten mit einer Curriculumsrevision verkniipft. Dennoch hat in einzelnen Departementen
die Departementsevaluation zur Curriculumsrevision eines Studiengangs gefiihrt, z.B.
im Departement Biologie. In weiteren Departementen wurden aufgrund einer Departe-
mentsevaluation kleinere Anpassungen im Curriculum vorgenommen, wie z.B. im
Departement Physik. In Departementen mit einem heterogenen Studienangebot, wie
z.B. im Departement Umweltsystemwissenschaften D-USYS, wird eine Departements-
evaluation der Vielfalt nicht vollends gerecht.

Doktoratsstudium: Die Doktorierenden sind stark von der Leiterin oder vom Leiter
ihrer Dissertation abhangig. Das betrifft nicht nur ihr Forschungsprojekt, sondern
auch die Gestaltung ihres Doktoratsstudiums sowie die Anrechnung von Studienleis-
tungen an das Doktoratsstudium.
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Laufende und moégliche Entwicklungen

Die Unterrichtsbeurteilung wird in dieser Form seit einigen Jahren durchgefihrt.
Aufgrund der unterschiedlichen und z.T. widersprichlichen Rickmeldungen aus den
Departementen ist geplant, eine Metaevaluation durchzufihren.

Bei Berufungen sollte vermehrt auch auf die Kompetenzen der Kandidatinnen und Kan-
didaten als Hochschuldozierende und Mentorinnen und Mentoren geachtet werden.

Im Expertenteam einer Departementsevaluation sollten auch Experten bzw. Expertin-
nen der Lehrentwicklung vertreten sein.

Die Absolventenbefragung und die Peer Reviews der Departemente konnten mit der
Curriculumsentwicklung besser verkniipft werden.

Im Rahmen der Revision der Doktoratsverordnung werden auch die Bestimmungen,
die das Doktoratsstudium betreffen, revidiert. So werden bspw. dessen Bestandteile —
die Vertiefung des Fachwissens, die Aneignung liberfachlicher Qualifikationen und die
Integration in die wissenschaftliche Gemeinschaft — sowie die Anrechenbarkeit von
Studienleistungen praziser und auf departementaler Ebene geregelt. Die Doktorieren-
den sollen fur ihr Doktoratsstudium neu einen Leistungsnachweis erhalten.

Erfiilllung Qualitatsstandard 3.2 hinsichtlich Lehre:

vollstandig erfullt.
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5.3.2.2
Evaluation der Forschung

Qualitatsstandard 3.2

> Das Qualitatssicherungssystem sieht eine regelmassige Evaluation der Lehr- und

Forschungstatigkeit, der Dienstleistungen sowie der Ergebnisse vor.

Die Ergebnisse der Forschung werden mit etablierten Prozessen periodisch uberprift
(Peer Reviews, Kennzahlen zur Forschung). Der Kernprozess der Qualitatssicherung in
der Forschung ist die Berufung exzellenter Wissenschaftlerinnen und Wissenschaft-
ler. Die ETH gewahrt ihren Professorinnen und Professoren eine im internationalen
Vergleich wettbewerbsfahige Grundausstattung. Diese finanziert deren Aufgaben in
der Lehre und ermoglicht innovative Forschung mit ungewissem Ausgang sowie die
Drittmittelakquisition.

Departementsevaluationen (Peer Review)

Die Forschungsleistungen der Departemente werden im Rahmen der im Abstand von
sechs bis acht Jahren stattfindenden Departementsevaluationen (Peer Reviews) be-
wertet, die auch die Qualitat der Lehre sowie die damit verbundenen Dienstleistungen
beurteilen. Prozesseigner sind die Rektorin und der Vizeprasident Forschung. Zentrale
Elemente der Peer Reviews sind die Selbstevaluation der Departemente, die Auswahl
des Expertenkomitees und seine Vor-Ort-Visite sowie der Expertenbericht, der durch
das jeweilige Departement und die Schulleitung nachbearbeitet wird und Massnah-
men und deren Umsetzung definiert. Die Departementsevaluationen sind somit ein
wichtiges Instrument der Strategiebildung und ermdglichen es, die Forschung eines
Departements und seiner Einheiten im internationalen Vergleich zu positionieren (Aus-
richtung, Portfolio, Performance) und die Zielsetzung der Curricula und ihre Umset-
zung sowie die Zusammenarbeit mit der Industrie und der offentlichen Verwaltung zu
beurteilen.

Dialog und rollende Planung

Im jahrlichen Dialog zwischen der Schulleitung und den Departementen wird im
Rahmen der Pramissen- und Umsetzungskontrolle der Stand der Umsetzung der
Resultate aus den Departementsevaluationen und der vorangegangenen Dialoge
angesprochen.

Kennzahlen zur Forschung (insbes. Drittmittelakquisition) werden der Schulleitung
und den Departementsleitungen im Rahmen des Quartalsreportings und des Jahres-
abschlusses zur Verfiligung gestellt. Sie bilden u.a. eine Datenbasis fiir die rollende
Planung. Dies wird erganzt durch regelmassige bibliometrische Analysen nach Fach-
bereichen, die der Schulleitung und den Departementen als Grundlage fiir die Beurtei-
lung der Forschungsleistungen der einzelnen Fachbereiche dienen.
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Interne Forschungsforderung

In Bezug auf die interne Forschungsforderung und im Sinne des Qualitatsmanage-
ments Uberprift die Forschungskommission der ETH Ziirich regelmassig die stra-
tegische Ausrichtung der internen Forderinstrumente und regt bei Bedarf Reformen
an, ausgehend von aktuellen Bediirfnissen der Forschenden und der Fordervolumina.
Zudem wird das interne Forderportfolio in Bezug auf die gesamte nationale und inter-
nationale Forderlandschaft auf Licken untersucht.

Innerhalb der einzelnen Forderinstrumente kommt das Standardverfahren der Peer
Review zur Anwendung, bei dem Forschungsantrage aus einem bestimmten Fachge-
biet gemass den in den jeweiligen Richtlinien festgesetzten, transparenten und homo-
genen Evaluationskriterien von unabhangigen Personen beurteilt werden, die auf dem
gleichen Gebiet arbeiten. Diese Qualitatsstandards stellen sicher, dass Antrage gleich-
behandelt und Projektzusprachen fair und strikt qualitatsbasiert erfolgen und so zur
Auswahl der besten Antrage fiihren, unabhangig von der Disziplin und vom Alter der
Antragsteller, ihrer wissenschaftlichen Reputation, Stellung oder dem Geschlecht.

Bei der Beurteilung der wissenschaftlichen Qualitat von Antragen richtet sich das
Augenmerk bei den Instrumenten der ETH-internen Forderung auf die wissenschaft-
liche Exzellenz, Kreativitat, Originalitat und Machbarkeit der Forschungsvorhaben wie
auch auf deren Innovationspotenzial und nicht auf quantitative Metriken wie z.B. den
Impact Factor oder den h-Index, die den Einfluss von Publikationen und Forschenden
Uber die Zitierhaufigkeit messen. Auch die Publikationsliste der Forschenden spielt
nur eine sekundare Rolle. Die ETH Zirich richtet sich somit bei der Evaluation nach
den Grundsatzen der San Francisco Declaration on Research Assessment (DORA), die
sie mitunterzeichnet hat.

Die interne Forschungsforderung selbst wird ebenfalls kontinuierlich evaluiert und
statistisch ausgewertet. Erhoben werden die Anzahl der Projektantrage pro Forder-
instrument, die Hohe der beantragten Mittel, die Anzahl der Zusprachen und die Hohe
der zugesprochenen Mittel sowie die Erfolgsquoten in Bezug auf die Anzahl der bewil-
ligten Projekte und bewilligten Fordermittel. Weiter werden die Zusprachen auf mog-
liche Verzerrungen hin ausgewertet, z.B. in Bezug auf Zusprachen je nach Disziplin,
Geschlecht sowie Status der Antragssteller (Postdoktorierende/r, Senior Scientist,
Assistenzprofessor/in).

Qualitatssicherung der (interdisziplinaren)
Kompetenzzentren

Die Qualitatsstandards zu diesem Forderinstrument sind in den Richtlinien fiir Kompe-
tenzzentren an der ETH Ziirich definiert. Sie regeln die Zustandigkeit und den Antrags-
prozess fir Kompetenzzentren sowie die Beurteilungskriterien fur deren Errichtung,
Verldangerung und Auflosung. Organisation und Zielsetzungen eines Kompetenzzent-
rums sind in der jeweiligen Geschaftsordnung festgelegt; eine Vereinbarung zwischen
Schulleitung und Kompetenzzentrum iiber die jeweilige Forderperiode regelt Einzel-
heiten bezlglich Berichterstattung, Evaluation, Finanzierung und administrativer
Angliederung.
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Fir die Qualitatssicherung zustandig sind aufgrund der genannten Richtlinien ver-
schiedene Stellen: Uber Antrége um Errichtung, Verldngerung und Auflésung von
Kompetenzzentren beschliesst die Schulleitung. Kompetenzzentren im Bereich
Forschung werden vom Vizeprasidenten Forschung beantragt und beaufsichtigt.'’®
Er kann sich im Rahmen des Akkreditierungsantrags mit der Forschungskommission
beraten, wobei Beurteilungskriterien namentlich die wissenschaftliche Exzellenz,
der wissenschaftliche Mehrwert der interdisziplinaren Zusammenarbeit, der Beitrag
zu Lehre und Wissenstransfer sowie die finanzielle Nachhaltigkeit sind. Bindeglied
zwischen Kompetenzzentren, Schulleitung und Forschungskommission ist der Stab
Forschung. Im Rahmen der Erstellung oder Revision der Geschaftsordnung sowie des
Entwurfs der Vereinbarung zwischen einem Kompetenzzentrum und der Schulleitung
wird ausserdem der Rechtsdienst der ETH Zirich (sowie allfalliger externer Partner)
beigezogen.

Die Zielerreichung, die Aktivitaten und die Resultate von Kompetenzzentren wer-

den alle vier Jahre durch die Forschungskommission der ETH Zurich evaluiert. Die
Resultate der Evaluation bilden die Basis fiir den Beschluss der Schulleitung Giber
die Weiterfuhrung resp. Aufhebung eines Kompetenzzentrums. Die entsprechenden
Richtlinien fir Kompetenzzentren an der ETH Ziirich wurden 2018 revidiert, um die
Planungssicherheit fur die Kompetenzzentren zu erhohen, transparente Evaluations-
kriterien festzulegen und die Klarheit der Regelungen zu verbessern.

Reglement:

- Richtlinien fiir Kompetenzzentren der ETH Ziirich vom 04.09.2018

Qualitatssicherung der Unterstltzung
von Forschenden im Wettbewerb um
internationale Fordergelder (EU GrantsAccess)

Die bestehenden Checklisten und Merkblatter von EU GrantsAccess werden bei

neu aufgehenden Ausschreibungen uberprift und an die aktuellen EU-Vorschriften
angepasst. Intern hat EU GrantsAccess eine monatliche Wissensaustauschsitzung
eingefihrt, an der Erfahrungen ausgetauscht werden und das Team geschult wird. Die
wichtigsten Schnittstellen bestehen zum Stab Forschung und zum Stab Professuren.
Mit den beiden Abteilungen steht EU GrantsAccess in einem regelmassigen Aus-
tausch. EU GrantsAccess flihrt eine Datenbank mit allen relevanten Informationen zu
Projekten der ETH und ermaglicht so eine Ubersicht aller Projekte.

108 Gemass Art. 2 Abs. 2 Richtlinien fiir Kompetenzzentren kann die Schulleitung auch Kompetenzzentren im Bereich Lehre
akkreditieren, wofiir die Rektorin zustandig ist. Da dies aktuell nicht der Fall ist, werden vorliegend nur die Zustandigkeiten
im Bereich Forschung beschrieben.
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Forschungsethik und wissenschaftliche Integritat

Exzellente Wissenschaft gedeiht nur auf der Grundlage von Vertrauen, das wiederum
integres Verhalten voraussetzt. Wissenschaftliche Integritat ist deshalb ein zentraler
Wert der ETH Zdrich, den sie in ihren Integritatsrichtlinien genauer bestimmt. Die
Vertrauenskultur an der ETH Zirich beruht auf der Eigenverantwortung ihrer Angeho-
rigen, die sich hohen ethischen und moralischen Standards verpflichtet fiihlen, sich an
die gesetzlichen Vorschriften und internen Weisungen halten und diese umsetzen. Der
Compliance Guide unterstitzt die Mitarbeitenden, insbesondere Fiihrungsverantwort-
liche, und macht sie mit den Regeln vertraut, die sie bei ihrer Arbeit berucksichtigen
missen.

Organisatorisch ist das Thema Ethik an der ETH Ziirich in zwei Hauptbereiche aufge-
teilt: in den Schutz von Versuchspersonen und -tieren und in gute wissenschaftliche
Praxis.

Schutz von Versuchspersonen und -tieren

In den Prozess der Ethikbewilligungen sind verschiedene Stellen eingebunden. So
missen samtliche Tierversuche durch das Veterinaramt des Kantons Ziirich (VETA)
bewilligt werden; Forschung am Menschen, die unter das Humanforschungsgesetz
fallt, durch die Ethikkommission des Kantons Zurich. Diese von der ETH Zirich unab-
hangigen Rechtspersonen werden hier nicht naher beschrieben; an der ETH existieren
Schnittstellen im Bereich des Vizeprasidenten Forschung (Gruppe Tierschutz, Stab
Forschung). Forschung an und mit Menschen ausserhalb des Humanforschungsgeset-
zes muss gemass ihrem Reglement von der Ethikkommission der ETH Zurich bewilligt
werden. lhre Zusammensetzung und Funktionsweise werden ebenfalls in diesem
Reglement beschrieben. Bindeglied zur Schulleitung ist der Stab Forschung, der den
Sekretar der Ethikkommission stellt. Von Fall zu Fall konnen ausserdem der Rechts-
dienst der ETH, die Abteilung ETH transfer (Vertragswesen) oder externe Experten
beigezogen werden.

Die Qualitatsstandards in diesem Bereich werden durch die Rechtsgrundlagen ge-
setzt, auf Bundesebene, kantonaler Ebene und Hochschulebene. Gemeinsam bezwe-
cken diese Reglemente den Schutz leidensfahiger Forschungsobjekte und die Minimie-
rung physischer, psychischer, sozialer und legaler Risiken.

Gute wissenschaftliche Praxis

Die Qualitatsstandards fir die gute wissenschaftliche Praxis (GWP) setzt sich die For-
schungsgemeinschaft im Wesentlichen selbst, teils auf der Ebene ihrer Institutionen,
teils auf Gbergeordneter Ebene. Die Standards der ETH Ziirich sind in den Richtlinien
fur Integritat in der Forschung und gute wissenschaftliche Praxis an der ETH Zirich
erfasst, die durch Anpassung und Weiterentwicklung der Richtlinien der Schweize-
rischen Akademie der Medizinischen Wissenschaften (SAMW), der Akademien der
Wissenschaften Schweiz und des Office of Research Integrity des U.S. Department of
Health and Human Services entstanden sind.

Weitere Rechtsgrundlagen betreffen Strukturen und Prozesse: die Verfahrensordnung
bei Verdacht auf Fehlverhalten in der Forschung an der ETH Ziirich, die Weisungen
betreffend Verdachtsmeldungen von Angestellten der ETH Zurich zu rechtlich un-
korrektem Verhalten sowie das Reglement der Kommission fur gute wissenschaftliche
Praxis mit der Funktionsbeschreibung der Delegierten fur gute wissenschaftliche
Praxis (siehe unten, die Liste der Reglemente).
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Fir die Einhaltung dieser z.T. von den Wissenschaftsgemeinschaften selbst geschaf-
fenen Standards und gesetzlichen Regulierungen sind primar die Forschenden selbst
verantwortlich. Die gute wissenschaftliche Praxis liegt in ihrem eigenen Interesse.
Liegt ein Verdacht auf Verletzung der guten wissenschaftlichen Praxis, d.h. von wis-
senschaftlichem Fehlverhalten vor, lauft der Prozess wie folgt ab: Die zentrale Melde-
stelle fur Verdachtsfalle sind die Vertrauenspersonen, unabhangig agierende Emeriti.
Diese fiihren eine Vorpriifung jedes Falls durch und beantragen der Schulleitung die
Einsetzung einer Untersuchungskommission, die sich aus unabhangigen Experten im
betroffenen Forschungsgebiet zusammensetzt, wenn sie den Verdacht als begriindet
einstufen. Gestiitzt auf den Bericht der Untersuchungskommission kann zuletzt die
Schulleitung Massnahmen ergreifen. Die Koordination des Gesamtverfahrens obliegt
dem Stab Forschung, der je nach Verlauf eng mit dem Bereich Prasident (Rechts-
dienst, Case Manager) zusammenarbeitet.

Um Standards der guten wissenschaftlichen Praxis zu diskutieren und weiterzuentwi-
ckeln, wurde zudem 2018 die Kommission flir gute wissenschaftliche Praxis einge-
setzt. Um die Verankerung der Kommission zu sichern, setzt sie sich zusammen aus
je einem Delegierten fur gute wissenschaftliche Praxis pro Departement; die Vertrau-
enspersonen sind Beisitzer. Die Kommission hat ihre Arbeit aufgenommen und sich
zwei Hauptziele gesetzt: die Aktualisierung der Integritatsrichtlinien, insbesondere
der Regeln zu Autorenschaft, und die bessere Reprasentation des Themas GWP in der
Lehre.

Reglemente und Dokumente zur Forschungsethik und wissenschaftlichen Integritat:

- Richtlinien fur Integritat in der Forschung und gute wissenschaftliche Praxis
an der ETH Ziirich vom 14.11.2007 (Stand 25.10.2011)

- Compliance Guide der ETH Ziirich, 2019

- Verfahrensordnung bei Verdacht auf Fehlverhalten in der Forschung an der
ETH Ziirich vom 30.03.2004 (Stand 01.04.2018)

- Weisungen betreffend Verdachtsmeldungen von Angestellten der ETH Zirich
zu rechtlich unkorrektem Verhalten vom 23.05.2012 (Stand 01.08.2017)

- Reglement der Kommission fiir gute wissenschaftliche Praxis vom 27.03.2018

- Humanforschungsgesetz (Bundesgesetz) vom 30.09.2011
(Stand 01.01.2020)

- Humanforschungsverordnung (Bundesverordnung) vom 20.09.2013
(Stand 24.04.2018)

- Reglement der Ethikkommission der ETH Ziirich vom 25.02.2014

- Policy der ETH Ziirich zur tierexperimentellen Forschung ohne Datum

- Verhaltenskodex fur wissenschaftliche Kooperationen der ETH Zirich
vom 20.08.2014
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Beurteilung der Qualitatssicherung
der Forschung
(Qualitdtsstandard 3.2)

Starken

In allen Bereichen der Qualitatssicherung in der Forschung bestehen schlanke, gut
etablierte und dynamische Prozesse, die unter Mitwirkung der wesentlichen Inter-
essengruppen stetig optimiert werden. Die Zustandigkeiten sind klar festgelegt und
funktionieren sehr gut. Sie sind in Checklisten, Merkblattern, Regularien und Prozess-
dokumentationen klar beschrieben und kdnnen rasch an neue Gegebenheiten an-
gepasst werden. Dies ist umso wichtiger, als sich die Vorschriften der EU und teilweise
auch Rahmenbedingungen an der ETH Zirich immer wieder andern. Fir den Wissens-
austausch bestehen interne Plattformen, um allfallige Wissenslicken zu fullen.

Herausforderungen

Problematisch sind gemeinhin der starke Ressourcendruck sowie die tUber alle For-
derinstrumente stetig steigenden Gesuchszahlen (interne Férderung, EU-Gesuche,
Ethikgesuche, neue Initiativen [Kompetenzzentren]), die den operativen Aufwand in der
Verwaltung und den jeweiligen Gremien (z.B. Ethikkommission, Forschungskommis-
sion) erhéhen. Hinzu kommt die sich rasch wandelnde Welt der Methoden und Techno-
logien, die vor allem mit erhohten sozialen und rechtlichen Risiken verbunden ist.

Entwicklungsmoglichkeiten

Die Verbesserung der Prozessqualitat lauft in der Regel zweigleisig. Fur die interne
Prozessdokumentation und -optimierung ist die Verwaltung zustandig. Inhaltliche
Diskussionen werden hingegen an den Sitzungen der zustandigen Gremien gefiihrt, so
z.B. der Ethikkommission. Bei den Forschenden werden lberdies in unregelmassigen
Abstanden Zufriedenheitsumfragen unter denjenigen Forschenden durchgefiihrt, die
am haufigsten Ethikbewilligungen beantragen. Zukiinftige Ziele der Ethikkommission
der ETH sind die Etablierung transparenterer Kriterien fiir die Behandlung multi-
zentrischer und/oder multinationaler Forschungsprojekte, eine bessere Koordination
mit der kantonalen Ethikkommission sowie die Konsensfindung zu neuen, ethisch
relevanten Methoden und Technologien wie etwa Amazon MTurk, Deepfake oder vir-
tuellen Agenten. In Bezug auf die gute wissenschaftliche Praxis lasst sich die aktuelle
Prasenz des Themas in Gesellschaft und Medien als Chance auffassen, die Druck
aufbaut, das Thema anzupacken. Eine externe «Bedrohung» ist allenfalls der steigen-
de Leistungsdruck in der Forschung, der oftmals als Katalysator von Fehlverhalten
wahrgenommen wird.

Eine weitere Entwicklungsmaglichkeit besteht in der laufenden Implementation
einer einheitlichen und schulweiten Datenbank fur Forschungsantrage in der
zentralen Verwaltung.

Erfiillung Qualitdtsstandard 3.2 hinsichtlich Forschung:

vollstandig erfullt.
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5.3.2.3
Evaluation der Dienstleistungen

Qualitatsstandard 3.2

> Das Qualitatssicherungssystem sieht eine regelmassige Evaluation der Lehrtatigkeit und

Forschungstatigkeit, der Dienstleistungen sowie der Ergebnisse vor.

Evaluation der Weiterbildung

Die Weiterbildungsprogramme (MAS/MBA, DAS, CAS) werden in der Verantwortung der
Departemente gefiihrt. Ziele, Organisation, Durchfiihrung und Zulassungsbedingungen
sind in einem programmspezifischen Reglement geregelt, das jeweils von der Departe-
mentskonferenz verabschiedet und von der Schulleitung genehmigt wird. Vor jeder
Genehmigung erfolgen eine Bediirfnis- und Marktanalyse sowie die Formulierung eines
Businessplans. Die Weiterbildung ist in die regulare Lehrevaluation der ETH Zirich ein-
gebunden. So werden die Lerneinheiten auch von Weiterbildungsprogrammen mit dem
Standardfragebogen der ETH Ziirich evaluiert. Fiir Weiterbildungsprogramme konnen
zudem drei spezifische Fragen pro Studiengang definiert werden. Dariiber hinaus bietet
die School for Continuing Education der ETH Ziirich bei Bedarf Instrumente fiir die Eva-
luation von einzelnen Modulen oder eines ganzen Programms an.

Das Qualitatsverstandnis in der Weiterbildung orientiert sich an der strategischen
Positionierung der ETH (Strategie und Entwicklungsplan 2017-2020) und an den Emp-
fehlungen von swissuni, dem Verband Universitare Weiterbildung Schweiz. Dieser hat
2009 zusammen mit dem Organ fiir Akkreditierung und Qualitatssicherung OAQ (heute
Agentur fir Akkreditierung und Qualitatssicherung AAQ) spezifische Qualitatskriterien
fir die universitare Weiterbildung an allen Schweizer Universitaten entwickelt. Wo

aus Wettbewerbsgrinden notig, kann ein Masterprogramm international akkreditiert
werden. Dies ist aktuell bei keinem Weiterbildungsprogramm an der ETH der Fall.

Die Evaluation von ein- bis mehrtagigen Fortbildungskursen liegt in der Verantwor-
tung der jeweiligen Programmleitungen (Professur, Institut). Die School for Continuing
Education der ETH Zirich stellt verschiedene Evaluationsinstrumente zur Verflgung,
die situativ angepasst werden konnen, und erhebt periodisch Teilnehmerdaten.

Weitere Informationen:

- Lust auf mehr ..., Weiterbildung an der ETH anbieten: MAS, DAS, CAS, Fortbil-
dungskurse und E-Learning, MOOCs. Best Practices/Leitfaden fiir Dozierende,
ETH Zirich, November 2016

- Empfehlungen fir die Qualitatsentwicklung in der universitaren Weiterbildung,
swissuni, 01.10.2009



196

5. Analyse der Qualitdtsstandards fiir die institutionelle Akkreditierung Selbstbeurteilungsbericht ETH Ziirich

Beurteilung der Evaluation der Weiterbildung
(Qualitdtsstandard 3.2)

Starken

Sowohl der Genehmigungsprozess von Weiterbildungsangeboten als auch deren
Evaluation sind in das Qualitatssicherungssystem der ETH Ziirich eingebunden: in die
Unterrichtsbeurteilung durch die Studierenden, und in die Departementsevaluationen
durch internationale Expertenkommissionen. Hinzu kommt ein Evaluationsinstrumen-
tarium der School for Continuing Education, das der Diversitat der Programme, ihrer
Methodik und ihren Formaten Rechnung tragt.

Im Unterschied zu den Lehrangeboten auf Stufe Bachelor und Master sind die Weiter-
bildungsangebote nahe am Markt. Das heisst, sie werden zu marktublichen Preisen
angeboten und sind auf eine hinreichende Nachfrage angewiesen. So spielen die
Marktkrafte eine entscheidende Rolle als Qualitatsindikatoren.

Herausforderungen

Die Diversitat der Programme und der Evaluationsinstrumente lasst einen Qualitats-
vergleich zwischen den einzelnen Weiterbildungsangeboten kaum zu.

Im Unterschied zum reguldren Hochschulstudium (Bachelor- und Masterstudiengdn-
ge) gibt es fiir das Weiterbildungsangebot keine regelmé&ssigen Absolventenbefragun-
gen des Bundesamtes flir Statistik zwei bis drei Jahre nach Abschluss.

Weiterentwicklung

Zur besseren Unterstiitzung der Weiterbildungsanbieter hat die School for Continuing
Education 2018 die Position einer Weiterbildungsspezialistin geschaffen. Wie bei den
Lehrspezialistinnen und Lehrspezialisten (vgl. den Abschnitt zu den Lehrspezialistin-
nen und Lehrspezialisten in Kapitel 5.3.1.7) handelt es sich um eine Ansprechperson
fur Fragen der Hochschuldidaktik in der Weiterbildung. Zudem betreut sie die Evalua-
tionen, berat bei der Weiterentwicklung der Angebote und fordert den Austausch mit
anderen Weiterbildungsanbietern.

Erfiillung Qualitdtsstandard 3.2 hinsichtlich Weiterbildung:

vollstandig erfullt.
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Evaluation des Wissenschafts- und
Technologietransfers

Grundlage fir die Qualitatssicherung im Bereich Technologietransfer bilden drei
Richtlinien: Forschungsvertragsrichtlinie, Verwertungsrichtlinie und Spin-off-Richtli-
nie und darauf basierende, etablierte Prozesse und Checkpoints. Operativ wird dieser
Bereich von der zentralen Stabsstelle fiir Technologietransfer ETH transfer in Zu-
sammenarbeit mit anderen Stellen der ETH Ziirich begleitet und Gberwacht. Die ETH
Zirich setzt sich fur einen zielgerichteten, effizienten und effektiven Technologietrans-
fer ein, damit die neuesten Erkenntnisse aus der Forschung so rasch wie moglich der
Wirtschaft, Verwaltung und Gesellschaft zur Verfligung gestellt werden konnen. Eine
Maximierung des Einkommens aus der Verwertung von ETH-Technologien (Verkauf,
Lizenzierung) steht dabei nicht im Vordergrund. Dennoch werden die Einnahmen aus
den Aktivitaten von ETH transfer budgetiert und damit klare Ziele gesetzt.

Monatlich wird die Entwicklung der Key Performance Indicators (z.B. abgeschlossene
Vertrage, Anzahl von Erfindungs- und Softwaremeldungen, Anzahl Spin-offs) intern
und vierteljahrlich liber ein Management Summary zuhanden des Vizeprasidenten fir
Wissenstransfer und Wirtschaftsbeziehungen (VPWW) verfolgt, um allfallige Trends
und Veranderungen in der Entwicklung frihzeitig zu erkennen. In jedem Teilbereich
besteht ein etablierter Managementprozess, typischerweise im zweiwochentlichen
Rhythmus, bei dem von den Mitarbeitenden bearbeitete Falle, laufende Vertrags- und
Lizenzverhandlungen, anstehende oder erfolgte Firmengrindungen usw. im Fachkreis
kritisch diskutiert und beurteilt werden.

Nicht zuletzt ist die Stelle fiir Technologietransfer bei externen Audits der ETH (z.B.
durch die Eidgendssische Finanzkommission EFK oder den ETH-Rat) haufig mit in-
volviert, bei denen typischerweise stichprobenmassig Vertrage aller Art Gberpruft
werden. Weiter ist ETH transfer Teil des umfassenden Risikomanagements der ETH
Zirich; die entsprechenden Risiken werden neu laufend erfasst und beurteilt und ein-
mal im Jahr grundsatzlich mit der verantwortlichen Stelle direkt und im Gesamtbild
des Bereichs VPWW mit dem Vizeprasidenten besprochen.

Mehrere Mitarbeitende von ETH transfer engagieren sich als Mitglieder in Vorstanden
von nationalen und internationalen Vereinigungen und Gremien (z.B. swiTT, ASTP,
Fraunhofer FTTF), sind haufig als Experten zu Qualitatsaudits an anderen Univer-
sitaten eingeladen oder nehmen federfiihrend an WTT-Initiativen teil. Dadurch wird
sichergestellt, dass die neuesten Entwicklungen im Technologietransfer erkannt und,
wenn zweckdienlich, auch an der ETH Zirich eingefiihrt werden und damit die Dienst-
leistungen erweitert und deren Qualitat immer auf dem hdochsten Stand gehalten
werden konnen.

Im Detail wird die Qualitat der Dienstleistungen in den einzelnen Unterbereichen oder
Gruppen von ETH transfer durch folgende Faktoren laufend tberpriift und sichergestellt:

Vertragsgruppe

- Sicherstellung der Umsetzung der Forschungsvertragsrichtlinie und eines
entsprechenden Service durch detaillierte, schriftlich vorliegende Standard
Operation Procedures (SOP) fiir die Vertragsbearbeitung;

- Tracking jedes in Bearbeitung befindlichen Vertrags wahrend jeden Schrittes
vom Eingang bis zum Vertragsabschluss liber eine eigens dafiir aufgebaute
Datenbank (Hermes);

- Strikte Einhaltung des Vieraugenprinzips bei Vertragsabschluss;

- Zweiwochentliches Fachmeeting der Vertragsspezialisten zur Besprechung/
Beratung von Spezial-/Problemfallen;

- Monatliches Reporting zuhanden VPWW und gesamt ETH transfer.
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Verwertungsgruppe

- Sicherstellung der Umsetzung der Verwertungsrichtlinie und eines entspre-
chenden Services durch detaillierte, schriftlich vorliegende Standard Operation
Procedures (SOP) fiir jeden Schritt der Erfassung und Bewertung von Erfindun-
gen, des Schutzrechtprozesses und Managements von geistigem Eigentum (IP)
sowie der Lizenzierung/des Verkaufs von Technologien an Dritte, inkl. Control-
ling (Forderungsmanagement bis hin zur Verteilung der Einnahmen);

- Mehrfache Uberpriifung iiber drei Stufen (Staff - Management [Vieraugenprin-
zip] - VPWW) vor dem Abschluss einer Lizenz/eines Verkaufs einer Technologie;

- Tracking jeder Technologie liber jeden Schritt, von der Erfassung, dem Schiit-
zen und der Verwertung uber eine professionelle, fiir die ETH angepasste
Datenbank (Sophia);

- Einbindungen von externen Fachexperten aus einem uber Jahre aufgebauten,
weltweiten Netzwerk;

- Zweiwochentliches Fachmeeting der Verwertungsspezialisten zur Bespre-
chung, Beratung und Beschlussfassung betreffend das gesamte IP-Portfolio
in Abhangigkeit vom Erreichen entsprechender Checkpoints, einschliesslich
Kostenkontrolle und Budgetuberprifung;

- Monatliches Reporting zuhanden VPWW und gesamt ETH transfer.

Spin-off-Support und Beteiligungs-Management-Gruppe

- Sicherstellung der Umsetzung der Spin-off-Richtlinien und eines entsprechen-
den Services durch detaillierte, schriftlich vorliegende Standard Operation
Procedures (SOP);

- Etablierter Qualitatsprozess fiir die Erteilung des geschiitzten ETH-Spin-off-
Labels mit finalem Sign-off durch den VPWW;

- Enge Begleitung und Dokumentierung vom Erstkontakt mit den zukiinftigen
Griindern bzw. Griinderinnen lber die Absprache mit der Professur bis hin zur
Griindung der Unternehmung;

- Durchfiihrung von Spin-off-Studien im Schnitt alle finf Jahre inkl. Feedback
Uber die Unterstilitzung durch die ETH Ziirich;

- Kontinuierliches Monitoring der ETH-Spin-off-Beteiligungen und Einbindung in
den jahrlichen Beteiligungsmonitoring-Rhythmus der Finanzabteilung.

Pioneer Fellowship und ieLab

- Sicherstellung der Fellowship-Vergabe durch Einbezug von externen Experten
aus der Industrie und dem Risikokapitalbereich;

- Sicherstellung der zielgerichteten Technologie- und Geschaftsentwicklung
durch die Pioneer Fellows durch Einbezug von Serial Entrepreneurs und ande-
ren externen Spezialisten und deren Feedback zum Management;

- Uberpriifung des Set-ups und der Dienstleistungen des ieLab iiber die Befra-
gung von Pioneer Fellows, die das Programm absolviert haben, Diskussion mit
externen Besuchern und formale Audits mit internationalen Experten (letzt-
mals 2018).

Dokumente:

- Richtlinien liber Vertrage im Bereich Forschung der ETH Ziirich
- (Forschungsvertragsrichtlinien) vom 16.12.2003 (Stand 01.01.2020)
- Richtlinien fir die wirtschaftliche Verwertung von Forschungsergebnissen
an der ETH Zirich (Verwertungsrichtlinien) vom 01.05.2014 (Stand 01.01.2020)
- Richtlinien fur die Ausgriindung von Unternehmen an der ETH Zirich
(Spin-off-Richtlinien) vom 01.12.2019
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Beurteilung der Evaluation des Wissens-
und Technologietransfers
(Qualitatsstandard 3.2)

Starken

Das kontinuierliche Monitoring der verschiedenen Dienstleistungen (und der damit
verbundenen Key Performance Indicators) iber einen klaren, gelebten Informations-
und Flihrungsrhythmus, unterstiitzt durch entsprechende IT-Tools (Datenbanken Her-
mes und Sophia), die eine detaillierte Analyse ermdglichen, erlaubt eine zeitnahe und
detaillierte Evaluation der Qualitat der offerierten Dienstleistungen, insbesondere was
das Risiko fir die ETH, die Professionalitdt der «Produkte» (Vertrage, Schutzrechte,
Spin-offs, Beteiligungsportfolio usw.) und die Kostenkontrolle betrifft. Die Einbindung
eines ausgedehnten Netzwerks von Experten in den diversen Prozessen erlaubt ein
konstantes Feedback beziiglich der Qualitat der Dienstleistungen.

Herausforderungen

Die kontinuierliche Evaluation der Qualitat der Dienstleistungen und die Umsetzung
der daraus gewonnenen neuen Erkenntnisse zur Verbesserung dieser Dienstleis-
tungen ist bisweilen aufwendig und benotigt entsprechender Ressourcen. Diese sind
nicht jederzeit vorhanden.

Derzeit werden keine regelmassigen, systematischen Umfragen bei den internen
Kunden (Forschenden, Professorinnen und Professoren) zur Qualitat der offerierten
Dienstleistungen gemacht. Sporadische Riickmeldungen deuten auf eine grosse Dank-
barkeit, bisweilen aber auch auf gefiihlt lange Wartezeiten hin. Zuverlassige Statisti-
ken dazu liegen aber nicht vor.

Schulungsbediirfnisse betreffend Zusammenarbeit mit Dritten sowie betroffenen
Forschenden werden nur sporadisch erfasst, eine umfassende Analyse und eine
damit verbundene Erweiterung des Angebots fehlen.

Eine Evaluation/Analyse betreffend brachliegende Technologien/geistiges Eigentum
und damit verbundene, verpasste Opportunitaten wird derzeit nicht durchgefiihrt.
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Weiterentwicklungsmoglichkeiten

Durchfiihrung von regelmassigen Befragungen zur Zufriedenheit und Qualitat der
Dienstleistungen bei den internen «Kunden» betreffend Zusammenarbeit mit Dritten
und Sicherung und Verwertung von geistigem Eigentum.

Starkere Zusammenflihrung der Gruppe Industry Relations und der Forschungsver-
trags-gruppe von ETH transfer; Aufbau und Umsetzung einer umfassenden Strategie
fir die Zusammenarbeit mit der Industrie und eine damit verbundene erweiterte
Palette von Dienstleistungen, u.a. auch fur potenzielle Industriepartner.

Ausbau der Verwertungsgruppe zu einem voll ausgebauten Technology Licensing
Office (TLO) inkl. Schulungskapazitaten fiir die Forschenden.

Vergrosserung des ieLab und der Unterstiitzung von Ausgriindungen (bereits in
Umsetzung mit dem Bauprojekt HIC auf dem Campus Honggerberg).

Einfihrung und flachendeckende Umsetzung eines Programms fir Entrepreneurship
(bereits in Bearbeitung, Launch im Sommer 2020 fiir den Bereich Pioneer Fellows)
und damit verbunden eine Sicherstellung der Vermittlung von fiir Jungunternehmerin-
nen bzw. Jungunternehmer unerlasslichem Know-how.

Erfiillung Qualitatsstandard 3.2
hinsichtlich Wissenschafts- und Technologietransfers:

vollstandig erfullt.
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5.3.3
Einbettung in den europaischen Hochschulraum

Qualitatsstandard 3.3

> Das Qualitatssicherungssystem erlaubt sicherzustellen, dass Grundsatze und Ziele im

Zusammenhang des europadischen Hochschulraums bericksichtigt werden.

Seit ihrer Griindung versteht sich die ETH Ziirich als eine regional und national ver-
ankerte, in die internationale akademische Gemeinschaft integrierte Institution. Sie
misst sich in Lehre und Forschung wie auch im Technologietransfer und im Hoch-
schulmanagement an den fihrenden Universitaten der Welt. Ausdruck findet dies in
der internationalen Zusammensetzung ihrer Studierenden- und Mitarbeiterschaft, den
Kooperationen mit Hochschulen in allen Erdteilen, der Mobilitat der Studierenden und
in der Wahl der Themen in Forschung und Lehre.'??

Die Ziele betreffend die internationale Positionierung der ETH werden in der strate-
gischen Planung der ETH Zirich ausdrucklich genannt. Die starke Position der ETH Zu-
rich griindet wesentlich in der Offenheit der Schweiz und ihres Hochschulsystems. Die
Hochschule ist Ort globaler Forschungskooperationen und gewinnt ihre Wissenschaft-
lerinnen und Wissenschaftler aus dem globalen Talentpool. Die Forschenden der ETH
Zirich pflegen weltweit und v.a. in Europa rund 10°000 akademische Kooperationen.
Diese internationale Forschungs- und Innovationszusammenarbeit auf hochstem wis-
senschaftlichem Niveau tragt ebenso wie die Ausbildung von Fachkraften an der ETH
Zirich wesentlich zur Sicherung der langfristigen Innovationsfahigkeit der Schweizer
Gesellschaft und Wirtschaft bei.""®

Die ETH Ziirich engagiert sich in internationalen Netzwerken. Sie ist Griindungsmit-
glied ihrer zwei wichtigsten europdischen Netzwerke, IDEA League und UNITECH
International. Beide Netzwerke fordern u.a. den Austausch von Studierenden.

Einbettung der Lehre in den europaischen
Hochschulraum
Struktur des Lehrangebots und akademische Titel

Das Lehrangebot der ETH Ziirich ist mit dem Qualifikationsrahmen fiir den schweize-
rischen Hochschulbereich (ngf.ch-HS) kompatibel. Dieser stitzt sich auf den Quali-
fikationsrahmen fiir den europé&ischen Hochschulraum (QF-EHEA) als gemeinsames
Referenzmodell. Der ngf.ch-HS nennt die Zulassungsbedingungen und beschreibt
und definiert die Stufen und Qualifikationen der Hochschulbildung in der Schweiz. Die
Verordnung des Hochschulrates iiber die Koordination der Lehre an den Schweizer
Hochschulen regelt auf nationaler Ebene die Studienstufen, die Zulassung zu den Stu-
dienstufen und deren Ubergange, das Kreditsystem, die einheitliche Benennung der
Titel, die Durchlassigkeit und Mobilitat innerhalb der universitaren Hochschulen, der
Fachhochschulen und der padagogischen Hochschulen und zwischen diesen Hoch-
schultypen sowie die Weiterbildung. Die ETH Zirich war an der Ausarbeitung dieser
Verordnung beteiligt.

109 Strategie und Entwicklungsplan der ETH Ziirich 2017-2020, S. 11
110 Strategie und Entwicklungsplan der ETH Ziirich 2017-2020, S. 49; Strategie und Entwicklungsplan der ETH Zirich 2021-2024,

S.7und 30
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Die ETH gliedert ihr Studienangebot in folgende Stufen: Das Bachelorstudium ist die
erste Studienstufe; es umfasst 180 Kreditpunkte nach dem European Credit Trans-

fer System (ECTS-Kreditpunkte). Das Masterstudium ist die zweite Studienstufe; es
umfasst je nach Studiengang 90 oder 120 ECTS-Kreditpunkte. Die ETH Ziirich vergibt
folgende akademische Titel: Bachelor, Master, Doktor (fiir die dritte Studienstufe) so-
wie Master of Advanced Studies (fiir Weiterbildungsstudiengange, die mindestens 60
ECTS-Kreditpunkte umfassen). In der Weiterbildung bietet die ETH weitere Abschliisse
an, gemass der Verordnung des Hochschulrates tber die Koordination der Lehre an
den Schweizer Hochschulen.

Qualifikationsprofil und Diploma Supplement

Die ETH verfligt Uber ein etabliertes Verfahren der Gestaltung und Genehmigung ihrer
Studiengange. Dieses ist in Kapitel 5.3.7.7b) beschrieben. Alle Studiengange der ETH
Zirich sind auf ein spezifisches Qualifikationsprofil ausgerichtet. Diese sind Teil der Stu-
dienreglemente und damit publiziert. Die Qualifikationsprofile sind im Diploma Supple-
ment enthalten, das Bestandteil aller Bachelor- und Masterabschlusszeugnisse ist.

Internationalitat

An der ETH Zirich hatten im Jahr 2019 bei den Professorinnen und Professoren 67%
eine andere Nationalitat als die schweizerische; bei den wissenschaftlichen Mitarbei-
tenden auf befristeten und unbefristeten Stellen waren es sogar 72%. Bei den Studie-
renden (alle Kategorien) betrug der Auslanderanteil 40%. Die meisten auslandischen
Studierenden stammen aus EU-Mitgliedstaaten. Die Internationalitat der Studenten-
schaft ist je nach Stufe sehr unterschiedlich: Auf Bachelorstufe waren es 21,5%, auf
der Masterstufe sind es 43% und im Doktorat 73,2%. Die Unterrichtssprache ist im
ersten Bachelorjahr Deutsch, mit jedem Studienjahr nimmt der Anteil an englischen
Lehrveranstaltungen zu. Auf der Masterstufe ist die Unterrichtssprache mit wenigen
Ausnahmen Englisch.

Horizontale Mobilitat

Die Mehrheit der ETH-Studierenden absolviert das ganze Studium (Bachelor und
Master) an der ETH Zirich. Deshalb kommt der Férderung der horizontalen Mobilitat
besondere Bedeutung zu. In allen Studiengangen haben Studierende bei entspre-
chender Leistung die Moglichkeit, als Beitrag zu ihrer Vorbereitung auf den globalen
Arbeitsmarkt ein oder zwei Semester an einer anderen Universitat im In- oder Aus-
land zu absolvieren. In jeder Studienrichtung der ETH Ziirich besteht fiir Studierende,
die sowohl ihr Bachelor- als auch ihr Masterstudium an der ETH Ziirich absolvieren,
mindestens ein Mobilitatsfenster. Die ETH Ziirich selbst profitiert vom entsprechenden
Erfahrungs- und Ideentransfer. Sie setzt jedoch nicht allein auf raumliche Mobilitat.
Vielmehr schafft sie auch vor Ort ein thematisch vielfaltiges und internationales Um-
feld, das die intellektuelle Mobilitat fordert und den Horizont erweitert.

Ziele und Massnahmen betreffend die Forderung der studentischen Mobilitat sind in
der strategischen Planung der ETH Ziirich festgehalten.

Jedes Departement verfligt Giber die Funktion eines Mobilitatsberaters oder einer
Mobilitatsberaterin fiir die Studierenden. Departemente mit mehreren Studiengdngen
konnen mehrere Mobilitatsberater/-innen haben. Die Abwicklung der studentischen
Mobilitat, sowohl fiir die Outgoings als auch fiir die Incomings, erfolgt an zentraler
Stelle, der Mobilitatsstelle, die Teil der Akademischen Dienste ist und somit zum Be-
reich der Rektorin gehaort.
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Die horizontale Mobilitat in Zahlen des akademischen Jahres 2018/19 (2019/2020
eignet sich nicht als Referenzjahr, wegen der Unruhen in Hongkong und der Corona-
Pandemie):

- Austauschstudierende, Incomings: 610, davon 402 aus dem europaischen
Bildungsraum (ohne Schweiz)

- Austauschstudierende, Outgoings: 362, davon 166 in den europaischen
Bildungsraum (ohne Schweiz)

- Gaststudierende/Freemovers (Sommerprojekt-Studierende),
nur Incomings: 252

Vertikale Mobilitat

Jeder Bachelorabschluss der ETH Zirich gewahrt Zugang zu mindestens einem
konsekutiven Masterstudium an der ETH und bietet optimale Voraussetzungen fur die
Zulassung zu Masterstudiengangen an anderen renommierten universitaren Hoch-
schulen weltweit. Weit iber 90% der ETH-Bachelors absolvieren ihr Masterstudium
ebenfalls an der ETH. Deshalb steht bei der vertikalen Mobilitat die Zulassung von
Externen zu den Masterstudiengangen im Vordergrund.

Fir die Zulassung in die konsekutiven Masterstudiengange ist die ETH Zdirich als
Schweizer universitdare Hochschule an die Lissabonner Konvention gebunden, die das
Prinzip der Aquivalenz der Studienabschliisse und die grundsétzliche Gleichbehand-
lung von inlandischen und auslandischen Studienabschliissen festschreibt. Zudem ist
die ETH an entsprechende bilaterale Abkommen mit den Nachbarstaaten Deutschland,
Frankreich, Italien und Osterreich gebunden, die ebenfalls auf dem Aquivalenzprinzip
beruhen. Somit gelten fiir die vertikale Mobilitat von Bildungsauslandern dieselben
Bedingungen wie fiir die Bildungsinlander. Massgebend ist somit fiir beide Gruppen
die Verordnung des Hochschulrates lber die Koordination der Lehre an den Schweizer
Hochschulen (diese trat am 01.01.2020 in Kraft und ersetzte die sogenannten Bolo-
gna-Richtlinien). Diese Verordnung regelt die Anforderungen fiir die Durchlassigkeit
innerhalb des Schweizer Hochschulsystems. Die ETH setzt diese Anforderungen unter
sinnvoller Ausnitzung des gegebenen Handlungsspielraums um.

Dokumente:

- Qualifikationsrahmen fir den europaischen Hochschulraum (QF-EHEA)

- Qualifikationsrahmen fiir den schweizerischen Hochschulbereich (ngf.ch-HS)
vom 30.06.2011

- Verordnung des Hochschulrates tiber die Koordination der Lehre an den
Schweizer Hochschulen vom 29.11.2019

- Bundesgesetz uber die Eidgendssischen Technischen Hochschulen
(ETH-Gesetz) vom 04.10.1991 (Stand 01.05.2017)

- Verordnung des ETH-Rates Uiber die Eidgendssischen Technischen
Hochschulen Ziirich und Lausanne (ETHZ-ETHL-Verordnung) vom 13.11.2003
(Stand 20.01.2004)

- Zulassungsverordnung der ETH Ziirich vom 30. November 2010
(Stand 01.11.2017)

- Weisung Zulassung zum Masterstudium vom 01.11.2011 (Stand vom 01.06.2019)

- Weisung Unterrichtssprachen in Bachelor- und Masterstudiengangen sowie in
Programmen der universitaren Weiterbildung vom 01.08.2010

- Richtlinien zum Kreditsystem vom 01.01.2004 (Stand vom 08.09.2014)

- Studienreglemente (Rechtssammlung der ETH Ziirich)

- Zulassung zum Masterstudium an der ETH Ziirich: Gbergeordnete Ziele,
Rahmenbedingungen und Massnahmen, strategische Ziele, konkrete Leitlinien
und Massnahmen (03.09.2019), auf Anfrage

- Grundsatze und Empfehlungen fiir die Gestaltung der Mobilitat in den Bache-
lor- und Masterstudiengangen der ETH Ziirich vom 01.09.2012
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Einbettung der Forschung in den europaischen
Hochschulraum

Exzellenz, Forschung und Innovation werden im Europdischen Forschungsraum (ERA)
Uber Landesgrenzen hinweg gefordert. Der Erfolg der Implementierung des ERA in
den letzten Jahren diente als Grundlage fir Horizon 2020, das offenste Forschungs-
forderungsprogramm der Welt. Es wurde massgeblich von der Schweiz mitgetragen.
Internationale Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler aus Schweizer Institutionen
im Allgemeinen und der ETH Ziirich im Speziellen haben entscheidend dazu beigetra-
gen, die globalen Herausforderungen, wie sie im ERA formuliert wurden, gemeinsam
mit ihren Partnern transparent, kooperativ, grenziiberschreitend, hochkompetitiv und
erfolgreich anzugehen. Die ETH Zirich hat die Basis fur die gesellschaftlichen Heraus-
forderungen von Horizon 2020 wesentlich mitgepragt.

Ein starker Hochschul- und Forschungsraum entsteht nur, wenn die Freiheit von
Wissenschaft und Forschung sowie institutionelle Autonomie gewahrleistet werden
und Forschende, Lehrende und Studierende an der Mitgestaltung ihrer Hochschule
beteiligt sind. Deshalb gehort es zur Glaubwiirdigkeit der Schweiz, mit dem Ruf, ein
Pionier und Innovator zu sein, sich in Europa weiterhin als ehrgeizige und reaktions-
schnelle Nation zu behaupten.

Die ETH Zirich geniesst als Forschungsuniversitat international einen sehr guten Ruf
und beherbergt einige der talentiertesten Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler
aus der ganzen Welt. Die Erfolgsraten der ETH-Forschenden fir ERC Grants (Férder-
mittel des Europaischen Wissenschaftsrates) aller Kategorien lagen regelmassig weit
lber dem europaischen Durchschnitt. Die ETH Ziirich behauptete ihre Spitzenplatze in
den internationalen Rankings erfolgreich. Alessio Figalli, Professor fir Mathematik an
der ETH Ziirich, erhielt 2018 die Fields-Medaille (International Medal for Outstanding
Discoveries in Mathematics), eine der hdchsten Auszeichnungen, die ein Mathematiker
erhalten kann. Dies sind nur einige wenige Beispiele herausragender Leistungen von
Forschenden der ETH Ziirich."""

Ziel der ETH Zirich ist es, sich im Europaischen Forschungsraum als strategisch
wichtige Partnerin zu positionieren. Das Vizeprasidium Forschung bietet Unter-
stlitzung und Beratung von der Beantragung der Forschungsforderung liber die
Vertragsunterzeichnung, das Management von geistigem Eigentum bis hin zur
Verwertung durch Lizenzierung an ein Campusunternehmen oder an eine etab-
lierte Industrie. Innerhalb dieses Bereichs besteht deshalb die Aufgabe von EU
GrantAccess der ETH Ziirich auch darin, die Hohe der Forschungsfinanzierung fiir
die ETH Zirich auf ausgewogene und nachhaltige Weise zu maximieren und bei der
strategischen Entwicklung und Umsetzung von Forschung, Forschungspolitik und
Forschungssystemen zu helfen.

111 Strategie und Entwicklungsplan der ETH Zirich 2021-2024, S. 4
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Die ETH Ziirich setzt sich aktiv fiir die EU-Politik der Schweiz ein, sofern sie die Be-
reiche Forschung und Innovation betrifft. Daher formuliert EU GrantsAccess evi-
denzbasierte Beitrage, die es der ETH ermaoglichen, an einem konstruktiven Dialog
zur Gestaltung und Kommentierung neuer und bestehender EU-Politiken und/oder
-Programme beizutragen. Dies erlaubt Personen der ETH, fundierte Diskussionen mit
EU-Vertretern und anderen Brisseler Interessengruppen tiber die Ambitionen und
Erwartungen der ETH zu fihren.

Bei Ausschreibungsprozessen zu Vakanzen in EU-Gremien/-Boards werden die
Forschenden nach Rucksprache mit dem Vizeprasidenten Forschung jeweils direkt
angeschrieben und ermuntert, sich auf die Ausschreibungen zu bewerben. Forschen-
de werden auch direkt von der Europaischen Kommission fur gewisse Funktionen, wie
z.B. Panel Chairs oder Members, bei Evaluationen angefragt. Das ist sehr wertvoll, da
diese Forschenden dann ihr Wissen und ihre Erfahrungen bei Events mit Antragstel-
lenden teilen konnen. Mit dieser Involvierung tragt die ETH Zurich zur Ausgestaltung
und zum Erfolg des Europaischen Hochschulraums bei.
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Beurteilung der Einbettung von Lehre und
Forschung in den Europaischen Hochschulraum
(Qualitdtsstandard 3.3)

Starken

Die ETH Zdrich ist hinsichtlich ihres Lehrangebots und ihrer Forschungstatigkeit
bestens in den Europaischen Hochschulraum integriert. Sie ist offen fiir Talente aus
Europa und der ganzen Welt. Das zeigt sich an der Herkunft ihrer Studierenden und
Dozierenden sowie an der Beteiligung ihrer Forschenden an internationalen For-
schungsprojekten und ihrem Erfolg, internationale Drittmittel einzuwerben, insbeson-
dere aus den EU-Forderprogrammen.

Alle ETH-Studierenden finden auf dem Campus ein internationales Umfeld vor. Falls
es ihre Studienleistungen erlauben, kénnen die Studierenden wahrend ihres Studiums
an einer der vielen Partnerhochschulen ein Auslandsemester absolvieren. Englisch
ist als Unterrichtssprache ab dem zweiten Bachelorjahr zunehmend wichtig; auf der
Masterstufe und im Doktorat ist Englisch die Standardsprache im Unterricht.

Herausforderungen

Die grosste Herausforderung fiir die ETH Ziirich ist die Ungewissheit, ob und wie sie in
Zukunft in den Férderprogrammen der EU (Horizon Europe, Erasmus+) integriert sein
wird. Die Assoziierung der Schweiz an Horizon Europe ist fiir die Weiterentwicklung
und Bedeutung des Forschungsstandorts Schweiz essenziell.

Der Austausch von Studierenden ist unausgewogen. Es kommen mehr Austauschstu-
dierende an die ETH, als ETH-Studierende mindestens ein Semester an einer Partner-
hochschule verbringen. Das hat verschiedene Griinde. Zum einen ist das Priifungssys-
tem mit den Sessionspriifungen kurz vor Beginn des neuen Semesters der Mobilitat
abtraglich. Zum anderen sind einzelne Departemente bei der Anrechnung von extern
erworbenen Lehrleistungen zu restriktiv.

Entwicklungsmoglichkeiten

Eine bessere Wissenschaftskommunikation, der Dialog mit Politik und Gesellschaft
und ein Austausch auf Augenhohe zwischen Forschenden und Bevdlkerung helfen,
Forschungsergebnisse zu erklaren und praktische Auswirkungen einzuordnen sowie
die Wichtigkeit der Assoziierung der Schweiz an die Forderprogramme der EU aufzu-
zeigen (zur Wissenschaftskommunikation vgl. Kapitel 5.5).

Der Abbau von mobilitatshemmenden Faktoren wirde zu einer besseren Aus-
gewogenheit des Studierendenaustauschs beitragen. Dies ist mdglich durch eine
konsequentere Befolgung der Grundsatze und Empfehlungen fiir die Gestaltung der
Mobilitat in den Bachelor- und Masterstudiengdngen der ETH Ziirich (der Weisung des
Rektors vom 01.09.2012).

Erfiillung Qualitatsstandard 3.3:

vollstandig erfullt.



5.3.4
Zulassung, Leistungsbeurteilung und
Studienabschliisse

3.4
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5.3.4
Zulassung, Leistungsbeurteilung und
Studienabschliisse

Qualitatsstandard 3.4

> Das Qualitatssicherungssystem erlaubt sicherzustellen, dass die Kriterien fiir die
Zulassung und Beurteilung der Leistungen der Studierenden und fiir die Abgabe von
Ausbildungsabschliissen entsprechend dem Auftrag der Hochschule [...] beriicksichtigt

werden. Diese Kriterien werden definiert, kommuniziert und systematisch, transparent
und konstant angewandt.

Zulassung

Die Zulassung zu den vom Bund anerkannten Hochschulen ist im Bundesgesetz liber
die Koordination und Férderung der Hochschulen (HFKG) im Grundsatz und detail-
lierter in der Verordnung des Hochschulrates iiber die Koordination der Lehre an den
Schweizer Hochschulen geregelt.

Die Zulassungen zum Studium erfolgen gemass der Zulassungsverordnung der ETH
Zurich. Die Zulassung zu Bachelorstudiengangen erfolgt aufgrund einer eidgendssisch
anerkannten Maturitit oder aufgrund eines Bildungsausweises, dessen Aquivalenz
landerspezifisch tUberprift wird."'? Bei fehlenden Prifungsfachern oder gymnasialer
Facherbreite kann das Ablegen einer reduzierten oder umfassenden Aufnahme-
prifung verlangt werden. Die Zulassung zu den konsekutiven Masterstudiengangen
erfolgt aufgrund eines ETH-Bachelordiploms oder eines aquivalenten Diploms. Die
Dossiers von Kandidatinnen und Kandidaten, die sich ohne ETH-Bachelor fiir ein kon-
sekutives Masterstudium bewerben, werden individuell auf Aquivalenz gepriift, d.h. in-
wiefern sie dem Anforderungsprofil des jeweiligen Masterstudiengangs entsprechen.
Die Anforderungsprofile fiir alle Masterstudiengange sind publiziert. Sie beinhalten
insbesondere die fiir den Masterstudiengang qualifizierenden Studienrichtungen und
die in jedem Fachgebiet erforderlichen Kenntnisse und Fahigkeiten, die zu einem Ba-
chelor-Abschluss der ETH Ziirich nach Inhalt, Umfang, Qualitat und Fertigkeitsniveau
gleichwertig sein mussen.

Fir die Zulassung zu den Bachelor- und Masterstudiengangen ist die zentrale Zu-
lassungsstelle zustandig. Die Entscheidung betreffend Zulassung zu einem Masterstu-
diengang trifft sie nach Ricksprache mit dem Zulassungsausschuss des zustandigen
Departements resp. Studiengangs. Die zentrale Zulassungsstelle ist Teil der Akade-
mischen Dienste und gehort in den Bereich der Rektorin. Die Akademischen Dienste
(AkD) beobachten u.a. den Studienfortgang der zugelassenen Studierenden. Sie
vergleichen u.a. den Studienerfolg von Studierenden, die ohne ETH-Bachelor zu einem
Masterstudiengang zugelassen wurden, mit deren Kommilitoninnen und Kommilito-
nen, die ein Bachelorstudium an der ETH absolviert haben. Die Beobachtung zeigt,
dass die Qualitat der Zulassungsentscheide zugenommen hat, weil sich die beiden
Gruppen leistungsmassig angleichen. Das heisst, die ETH-Bachelors sind grundsatz-
lich so gut wie die besten Studierenden, die von extern kommen.

Der Zulassungsprozess ist von der Anmeldung/Bewerbung bis zur Immatrikulation im
Internet veroffentlicht.

112 Spezielle Bedingungen gelten fiir die Zulassung zum Bachelorstudiengang in Humanmedizin; Stichworte «Numerus clausus»
und «Eignungstest fiir das Medizinstudium» (vgl. die Zulassungsbeschrénkungsverordnung Medizin der ETH Ziirich vom 14.11.2017).
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Leistungsbeurteilung

«Leistungsorientierung» ist einer von drei handlungsleitenden Grundwerten in der
Lehrpolicy der ETH Ziirich. Diese Werte pragen ihr Qualitatsverstdandnis im Bereich
der Lehre. Die Lehrqualitat hochzuhalten und wo maglich noch zu verbessern, ist vital,
um im internationalen Wettbewerb zu bestehen. Dabei kommt dem Prifungssystem
und hier wiederum der Notengebung eine besondere Stellung zu.

Ein ETH-Studium steht allen Personen offen, die die formalen Kriterien erfiillen sowie
die Leistungsbereitschaft dafiir mitbringen. Leistungsnachweise dienen dem Lernen
und der Entwicklung der Studierenden. Das erworbene Wissen und Verstandnis sowie
die erworbenen Fertigkeiten der Studierenden werden in den Ergebnissen der Leis-
tungsnachweise angemessen abgebildet. Leistungsnachweise sind aussagekraftig,
fair, transparent und entsprechend dokumentiert.

Der Unterricht und die Leistungsbeurteilung sind schwierig voneinander zu trennen.
Deshalb liegt die Notengebung in der Verantwortung der Dozierenden der ETH Ziirich.
Sie miissen gleichzeitig als Lehrende und als Priifende agieren. Diese Doppelrolle
birgt Risiken. Deshalb ist es umso wichtiger, die mit der Notengebung verbundenen
Fallstricke zu kennen und so die Probleme abzumildern. Dazu hat der damalige Rektor
im November 2013 einen Leitfaden zur Notengebung bei schriftlichen Priifungen als
Unterstutzung der Dozierenden bei der Benotung erlassen. Er ist aber kein Ersatz fur
den Austausch mit Kolleginnen und Kollegen. Vielmehr soll er anleiten, beim Aufset-
zen von Prifungen die Notengebung gebiihrend zu beriicksichtigen.

Massgebend fir die Leistungskontrollen ist die Leistungskontrollenverordnung der
ETH Ziirich. Sie regelt u.a., welche Informationen das Vorlesungsverzeichnis enthalten
muss, z.B. dass fur jede Lerneinheit der Titel, das Semester, der Typus (Vorlesung,
Ubung, andere), die Anzahl Semesterwochenstunden, die Dozentinnen und Dozenten
sowie die verantwortlichen Examinatorinnen und Examinatoren, die Lehrinhalte und
Lernziele, die Anzahl ECTS-Kreditpunkte und die Form und der Zeitpunkt der Leis-
tungskontrolle genannt werden mussen. Das Vorlesungsverzeichnis der ETH Ziirich
ist im Internet 6ffentlich zuganglich.

Wegen der Verzahnung von Unterricht und Leistungskontrolle werden seit 2016 auch
die schriftlichen Prifungen durch die Studierenden evaluiert. Dies geschieht alternie-
rend mit der Beurteilung der Lehrveranstaltungen jeweils im Turnus eines akademi-
schen Jahres (siehe Kapitel 5.3.2.1 Unterrichtsbeurteilung durch die Studierenden).

Rechtspflege

Falls Studierende mit den verfiligten Noten und Leistungsbewertungen nicht einver-
standen sind, stehen ihnen grundsatzlich zwei Moglichkeiten offen: das Rechtsmittel
und der Rechtsbehelf. Sie sind in Kapitel 5.3.1.1 beschrieben.

Diese Instrumente haben nicht nur die Funktion, die Rechte der Studierenden sicher-
zustellen. Sie sind auch ein wichtiges Instrument, um die Anwendung von Verordnun-
gen und Reglementen unter Wahrung allgemein giiltiger Grundsatze wie Gleichbe-
handlung und Verhaltnismassigkeit immer wieder zu tiberpriifen und gegebenenfalls
Korrekturen auszuldsen.
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Ausbildungsabschlisse

Die Bildungsabschliisse der ETH Zurich entsprechen internationalen und nationalen
Standards (vgl. dazu Kapitel 5.3.5.1 Einbettung der Lehre in den Europdischen Hochschul-
raum) sowie die Verordnung des ETH-Rates lber die Eidgendssischen Technischen
Hochschulen Ziirich und Lausanne). Die Studierenden erhalten von der ETH Ziirich Do-
kumente, die einen erfolgreichen Studienabschluss, einen Zwischenstand wahrend des
Studiums oder einen Uberblick bei Austritt ohne erfolgreichen Abschluss bestatigen.

Bachelor- und Masterstudium

Bachelor- und Masterstudierende, die ihr Studium an der ETH erfolgreich abschlies-
sen, erhalten ein Schlusszeugnis zusammen mit einer englischen Ubersetzung
(Academic Record, Degree Translation), ein Diploma Supplement, ein standardisiertes
Ranking und eine Diplomurkunde in einer schweizerischen Landessprache.

Das Schlusszeugnis fiir Bachelor- und Masterstudiengange sowie die meisten neueren
Weiterbildungsprogramme bestehen aus einem ersten Teil, in dem die bestandenen
Leistungskontrollen gemass der Struktur des entsprechenden Studienreglements
aufgefihrt werden, sowie einem Beiblatt, auf dem weitere Leistungskontrollen doku-
mentiert sind.

Seit Herbstsemester 2013 miissen fiir Bachelor, Master, Lehrdiplom und Didaktik-
Zertifikat alle letzten Versuche von Leistungskontrollen entweder auf dem Zeugnis
(nur, falls bestanden und falls sie zum Curriculum des entsprechenden Studiengangs
gehoren) oder auf dem Beiblatt (zuséatzliche bestandene Leistungskontrollen, die
interessehalber besucht und abgelegt wurden, sowie weitere nicht bestandene letzte
Leistungskontrollen) ersichtlich sein.

Das Diploma Supplement (zweisprachiges Dokument Deutsch/Englisch) beschreibt
den erfolgreich absolvierten Studiengang, die ETH Ziirich und das schweizerische Bil-
dungssystem. In einem zusatzlichen Teil enthalten die Diploma Supplements der ETH
Zirich die Beschreibungen aller an der ETH Zirich absolvierten und im Zeugnis sowie
auf dem Beiblatt aufgefuihrten Leistungen.

Im separaten Ranking (zweisprachiges Dokument Deutsch/Englisch) wird der Gesamt-
durchschnitt der Abschlussnote aufgefiihrt und in Relation gesetzt zu den Leistungen
der Studierenden, die in den letzten elf Monaten im selben Studiengang abgeschlos-
sen haben. Ein Ranking gibt es nur fiir Studiengange, deren Reglemente einen Ge-
samtdurchschnitt vorsehen (bspw. nicht fiir das Lehrdiplom oder Didaktik-Zertifikat).
Die Diplomurkunde oder das Zertifikat (fir Programme mit maximal 30 Kreditpunkten
wie bspw. das Didaktik-Zertifikat) ist ein separates Dokument in einer schweizerischen
Landessprache, das u.a. den vollstandigen Titel ausweist. Absolventinnen und Absol-
venten von Zertifikats-Studiengangen resp. -Programmen erwerben keinen Titel.

Doktorat

Doktorierende erhalten eine Doktorurkunde. Die ETH stellt fir das Doktoratsstudium
keine Zeugnisse (Transcripts) aus, da die Zulassung bereits einen Master voraussetzt.
Deshalb gibt es kein vorgeschriebenes (obligatorisches) Kursprogramm. Je nach
Programm konnen die an der ETH Zirich erworbenen Leistungskontrollen mit einem
Leistungsiiberblick (Transcript of Records) ausgewiesen werden.
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Weiterbildung, didaktische Ausbildung

Teilnehmende, die ein Weiterbildungsprogramm (dazu gehdren neben MAS, DAS und
CAS in diesem Kontext auch Lehrdiplom und Didaktik-Zertifikat) an der ETH mit Erfolg
abschliessen, erhalten ebensolche Dokumente, jedoch in der Regel kein standardisier-
tes Ranking und abhangig vom Weiterbildungsprogramm ein Diplom oder ein Zertifikat.

Reglemente:

- Bundesgesetz liber die Forderung der Hochschulen und die Koordination
im schweizerischen Hochschulbereich (HFKG) vom 30.09.2011

- Verordnung des Hochschulrates tGiber die Koordination der Lehre an den
Schweizer Hochschulen vom 29.11.2019

- Verordnung des ETH-Rates Uiber die Eidgendssischen Technischen
Hochschulen Ziirich und Lausanne (ETHZ-ETHL-Verordnung) vom 13.11.2003

- Zulassungsverordnung der ETH Zirich vom 30.11.2010 (Stand 01.11.2017)

- Verordnung der ETH Zurich uber Lerneinheiten und Leistungskontrollen an
der ETH Zirich vom 22.05.2012

- Ausfihrungsbestimmungen des Rektors zur Leistungskontrollenverordnung
vom 30.01.2013 (Stand 01.01.2015)

- Leitfaden zur Notengebung bei schriftlichen Prifungen, ETH Zirich,
November 2013

Beurteilung von Zulassung, Leistungs-
beurteilung und Studienabschliissen
(Qualitatsstandard 3.4)

Starken

Die Kriterien fiir die Zulassung, die Beurteilung der Leistungen der Studierenden und die
Abgabe der Ausbildungsabschlisse und Bescheinigungen sind klar definiert im Internet
veroffentlicht. Sie entsprechen den Vorgaben auf Gesetzes- und Verordnungsstufe.

Die zentrale Zulassungsstelle wacht iber eine koharente und einheitliche Anwendung
der Zulassungskriterien fur alle Bachelor- und Masterstudiengange. Dasselbe gilt

flr die School for Continuing Education fiir die Weiterbildungsprogramme und fiir die
Doktoratsadministration fir die Zulassung zum Doktorat.

Die Qualitat der Zulassungsentscheide zum Masterstudium hat in den letzten Jahren
zugenommen, was sich im Studienerfolg der Zugelassenen widerspiegelt.

Die schriftlichen Priifungen sind Gegenstand der periodischen und flachendeckenden
Unterrichtsbeurteilung durch die Studierenden. Die Priifungen werden generell als
fair und gut auf die Lernziele abgestimmt beurteilt.
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Herausforderungen

Die wichtigste Priifung an der ETH ist die Basispriifung. Sie erfolgt nach dem ersten
Bachelorjahr und ist selektiv. Rund 15% der Studierenden verlassen die ETH wahrend
des ersten Studienjahrs ohne Priifungsversuch vor der Basispriifung. Das sind ebenso
viele wie die Studierenden, die die Basispriifung im ersten und zweiten Versuch nicht
bestehen.'? Eine Herausforderung besteht darin, die Anzahl Studierender ohne Pri-
fungsversuche zu verringern.

Die Notengebung auf der Masterstufe, insbesondere fir die Masterarbeiten, ist zu
wenig aussagekraftig; gute Leistungen konnen von sehr guten kaum unterschieden
werden. Masterarbeiten sind betreute Abschlussarbeiten ohne selektive Funktion.
Das Interesse fiir ein Masterstudium an der ETH von Studierenden, die ihren Bachelor-
abschluss ausserhalb der ETH erworben haben, ist in den letzten Jahren stetig und
sehr stark gestiegen. Die erhohte Sichtbarkeit der ETH Ziirich im internationalen Um-
feld, u.a. durch die Spitzenpositionen in den Rankings, diirfte massgeblich fir diese
gesteigerte Nachfrage verantwortlich sein. Die Entwicklung ist grundsatzlich erfreu-
lich, birgt aber auch Risiken. Die ETH muss bei der Zulassung internationaler Studie-
render immer auch die Erfullung des nationalen Bildungsauftrags im Blick haben und
darf nicht zulassen, dass die Zahl auslandischer Studienanwarter iberhandnimmt.
Dazu fehlen aber griffige Instrumente.

Im Friihjahrssemester 2019 hat der Verband der Studierenden an der ETH (VSETH)
unter dem Titel #wiegETHs? eine Umfrage zu Chancengleichheit und psychischer
Gesundheit bei allen Studierenden in Bachelor- und Masterstudiengangen an der ETH
durchgefiihrt. Die Resultate zeigen, dass die Studierenden im Allgemeinen mit der
ETH und ihrem Umfeld zufrieden sind, jedoch ist Verbesserungspotenzial vor allem
bei der Arbeitsbelastung zu erkennen. Insgesamt schatzen 52% der Befragten ihre
psychische Verfassung im Generellen als gut oder sehr gut ein, weitere 25% als eher
gut, und die restlichen 23% als sehr schlecht bis eher schlecht oder schwankend.

Entwicklungen

Pilotprojekt Aufteilung der Basispriifung: Die ETH Zirich hat das Ziel, mit der Auf-
teilung der Basispriifung die Qualitat der Studienbedingungen im ersten Studienjahr
zu erhohen. Seit dem Herbstsemester 2016 wird versuchsweise fiir vier Jahre die
Maoglichkeit eingefiihrt, die Basispriufung in zwei vordefinierten unabhangigen Blocken
abzulegen. An diesem Pilotprojekt beteiligen sich fiinf Studiengange. Die Abteilung
Lehrentwicklung und -technologie (LET) hat eine entsprechende Evaluation im Auftrag
der Rektorin durchgefiihrt. In deren Rahmen wurde beobachtet, wie die Studieren-
den die Aufteilung der Basispriifung umsetzen und welche Wirkungen die Aufteilung
der Priifung in zwei Blocke auf das Lernverhalten, das Stressempfinden und auch

die Priifungsergebnisse hat. Die Studierenden haben die aufgeteilte Basisprifung
sehr gut angenommen: Ein Grossteil der Studierenden (83%) tritt bereits nach einem
Semester zur ersten Priifung an. Die letzte Mdglichkeit, die Basispriifung abzulegen,
ist nach vier Semestern. Kumuliert auf vier Semester treten 91% der Studierenden die
Basispriifung an. Somit unternehmen in den Studiengangen mit aufgeteilter Basis-
prifung signifikant mehr Studierende einen Priifungsversuch. Zudem bestatigen sie in
Umfragen, dass sie sich wieder fir die aufgeteilte Basisprifung entscheiden wirden
(98%). Aufgrund dieser Evaluation und einer Vernehmlassung bei allen Departementen
hat die Schulleitung am 25.02.2020 entschieden, dass das im Pilotversuch erprobte
Modell schulweit als zusatzliche Option fiir die Basisprifung definitiv eingefiihrt wird.

113 Diese Zahlen wurden vor dem Start des Pilotprojekts «Aufspaltung der Basispriifung» erhoben (Quelle: Buhmann, Joachim M., et al.:
«Erfolg im ersten Studienjahr an der ETH Zirich», 08.09.2015, S. 2)
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Notengebung auf der Masterstufe: Im Departement Gesundheitswissenschaften und
Technologie D-HEST wird den Absolventinnen und Absolventen von Masterstudien-
gangen ein Arbeitszeugnis ausgestellt, das eine hohe Aussagekraft liber die erreichte
Qualifikation und die Arbeitshaltung hat. Andere Departemente kdnnten diesem Bei-
spiel folgen. Das laufende Projekt der Rektorin «ETH Talent» hat u.a. zum Ziel, dass
die Studierenden ihre Leistungen bei der Aneignung und beim Training von tberfach-
lichem Wissen und Fahigkeiten ausweisen konnen und somit ihr individuelles Profil
besser dokumentieren konnen.

Reflexion und Dialog iliber Leistungsbeurteilung: Leistungsmessung und Bildungs-
nachweis (From Proof of Learning to Educational Qualifications) waren das zentrale
Thema des Lehr-Retreats der Rektorin im Januar 2017, an dem alle Studiendirekto-
rinnen und -direktoren sowie weitere an der Lehre der ETH beteiligte Personenkreise
in den Departementen und im Rektorat teilnahmen. Dabei wurden Prifungsformen
diskutiert, die weniger das Wissen abfragen, als vielmehr das Lernen stimulieren.
Vor dem Hintergrund des partikularen Prifungssystems der ETH Zirich mit seinen
Prifungssessionen wurde ein besonderer Fokus auf die Forderung aktiver Lernfort-
schrittskontrolle gelegt. Die in der Folge entwickelten Leistungselemente geben den
Studierenden schon wahrend des Semesters ein Feedback liber den Lernfortschritt
und sollen sie motivieren, sich den Stoff bereits wahrend des Semesters anzueignen.

Zulassung zu den Masterprogrammen: Die Rektorin hat im Sommer 2018 den Lehr-
Retreat dem Thema Masterstudium gewidmet. Gemeinsam mit den Vertretern der
Studiengange wurden die gewlinschten Entwicklungen im Masterstudium diskutiert,
darunter als eines der Hauptthemen die Zulassung. In der Folge startete das Rektorat
das Projekt Redefine Master Admission. Es hat zum Zweck, die Zulassung zum Mas-
terstudium neu zu konzipieren und die gesamte Prozesskette von der Kommunikation
mit Studieninteressierten tber den eigentlichen Zulassungsprozess bis zur Imma-
trikulation der Studierenden zu reformieren. Es wurden dazu mehrere Teilprojekte
definiert, die inzwischen in unterschiedlichen Stadien fortgeschritten sind. Das Projekt
zielt darauf ab, fur die Zulassungsrunde 2021, die im Herbst 2020 startet, einen
komplett erneuerten Prozess mit angepasster Systemunterstiitzung bereitzustellen.
Ein wichtiges Teilprojekt ist die Formulierung von Ubergeordneten Zielen, Rahmen-
bedingungen und Massnahmen, die die Schulleitung am 03.09.2019 zustimmend zur
Kenntnis genommen hat.

Zulassung zum Doktorat: Im Rahmen der Revision der Doktoratsverordnung ist die
Zulassung ein wichtiges Element. So sollen alle Doktorierenden spatestens ein Jahr
nach der provisorischen Zulassung zu einem Eignungskolloquium antreten. Aufgrund
des Resultats kann dann die definitive Zulassung erfolgen.

Psychische Gesundheit: Die Rektorin teilt die Ansicht des Studierendendachverbandes
VSETH, dass bei der psychischen Gesundheit Handlungsbedarf besteht, wenn lber ein
Flnftel der befragten Studierenden der ETH Ziirich ihren Zustand als sehr schlecht
bis eher schlecht oder schwankend angeben. Die Antworten sind allerdings von De-
partement zu Departement signifikant verschieden. Sobald der VSETH die Detailaus-
wertung seiner Befragung vorlegt, wird die Rektorin mit Fachleuten und dem VSETH
Massnahmen definieren, um das Wohlbefinden der Studierenden zu verbessern.

Erfilllung Qualitatsstandard 3.4:

vollstandig erfullt.
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5.4
Ressourcen

5.4.1
Gewahrleistung der personellen Ressourcen,
der Infrastrukturen und finanziellen Mittel

Qualitatsstandard 4.1

> Mitihrem Trager gewahrleistet die Hochschule [...] die personellen Ressourcen, die
Infrastrukturen und die finanziellen Mittel, um ihren Fortbestand zu sichern und ihre

strategischen Ziele zu erreichen. Die Herkunft und die Verwendung der finanziellen Mittel
und die Finanzierungsbedingungen sind transparent.

5.4.1.1

Personalgewinnung

Qualifikation und Diversitat als Eckpfeiler der
Personalpolitik

Hervorragende Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler, vielversprechende junge
Talente und ausgezeichnete Mitarbeitende im administrativ-technischen Bereich sind
die notwendige Voraussetzung, damit die ETH Zirich ihren gesetzlichen Auftrag er-
fillen und ihre strategischen Ziele erreichen kann.''*

Die Diversitat ihrer akademischen Kultur und die vielfaltigen Erfahrungshintergriinde
ihrer Mitarbeitenden unterschiedlichen Geschlechts und Alters sowie sozialer, natio-
naler und kultureller Herkunft sind wichtige Erfolgsfaktoren der ETH Zirich. Diese
nutzt die Hochschule, um ihren Kernauftrag in Forschung und Lehre auf hochstem
internationalem Niveau erfiillen zu konnen.'"s

Die Sicherstellung der personellen Ressourcen in einem kompetitiven wissenschaftli-
chen Umfeld und einem Arbeitsmarkt mit zunehmendem Fachkraftemangel stellt eine
wichtige Zielsetzung der Personalpolitik dar. Darunter wird auch die Sicherstellung
von Fahigkeiten, Kompetenzen, Motivation und Arbeitsmarktfahigkeit verstanden.

Die hohe Qualitat ihrer Lehre, ihrer Forschung und ihrer Dienstleistungen sowie ihr
internationales Renommee verdankt die ETH Zirich im Wesentlichen ihren Professo-
rinnen und Professoren sowie ihren Doktorierenden und ihren librigen wissenschaft-
lichen Mitarbeitenden. Diese werden unterstitzt vom technischen und administrativen
Personal der ETH.

114 Strategie und Entwicklungsplan ETH Zirich 2017-2020, S. 52
115 Strategie und Entwicklungsplan ETH Ziirich 2017-2020, S. 57
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Fir die Umsetzung der Personalpolitik, fir das Personalmanagement und die Perso-
nalentwicklung zeichnet das neue Vizeprasidium Personalentwicklung und Leader-
ship verantwortlich.""® Die Berufung von Professorinnen und Professoren, der wohl
wichtigste qualitatssichernde Prozess der ETH Ziirich, liegt in der Verantwortung des
Prasidenten oder der Prasidentin."”

Berufung von Professorinnen und Professoren

Tragerin der ETH Zirich ist eine wissenschaftlich herausragende, international zu-
sammengesetzte Professorenschaft. Die ETH Ziirich gewinnt ihre Professorinnen und
Professoren weltweit unabhangig von Nationalitat, Geschlecht oder Herkunft. Besonde-
re Beachtung schenkt sie dabei der Forderung des wissenschaftlichen Nachwuchses.'®

Eine konsequente Exzellenzpolitik bei Berufungen ist das bedeutsamste Instrument
zur strategischen Positionierung der ETH Zirich. Dabei verfahrt die Hochschule kon-
sequent nach dem Grundsatz, die Exzellenz und die Personlichkeit der Kandidatinnen
und Kandidaten héher zu gewichten als die volle Ubereinstimmung ihrer bisherigen
Forschungs- und Lehraktivitaten mit dem geplanten Profil der Professur.

Die ETH Ziirich richtet ihre Professurenplanung an ihrer strategischen Planung und
der strategischen Planung ihrer Departemente aus, nutzt aber gleichzeitig sich erge-
bende Moglichkeiten zur Berufung exzellenter Forscherinnen und Forscher.’"?

Die Berufung der ordentlichen, ausserordentlichen und Assistenzprofessorinnen und
-professoren gehort an der ETH Zirich zu den vorrangigen Aufgaben des Prasidenten.
In seinen Grundstrukturen hat der aktuelle Berufungsprozess seine Giiltigkeit seit Be-
ginn der 1990er-Jahre. Entscheidend fiir die kontinuierliche Anpassung des Prozesses
an die sich verandernden Rahmenbedingungen fir die Berufung neuer Professorinnen
und Professoren von hoher akademischer Exzellenz ist dessen zentrale Steuerung
durch den Prasidenten und den ihm unterstellten Stab Professuren. Eine wichtige
Rolle kommt den Delegierten fiir Professorenberufungen zu. Diese Gruppe besteht
aus zumeist sehr erfahrenen Professorinnen und Professoren. Diese leiten als fach-
lich nicht vom Berufungsverfahren Betroffene die vom Prasidenten eingesetzten
Berufungskommissionen und bringen nach Abschluss der Kommissionsberatungen
dem Prasidenten deren Ergebnisse direkt zur Kenntnis. Gestiitzt auf diese — und nach
Anhorung der Rektorin und des Vizeprasidenten Forschung - trifft der Prasident seine
Entscheidung uber die Aufnahme von Verhandlungen. Die Massnahmen zur Erhohung
des Frauenanteils in der Professorenschaft werden in Kapitel 5.2.5 beschrieben.

Der Prasident liberwacht mit dem Stab Professuren die Qualitat der im Vorfeld der
Ausschreibung offener Professuren notwendigen Informationen und sorgt fur ETH-
weite einheitliche Standards.

Der Uberpriifung der Qualitat des Berufungsverfahrens dient die Erhebung von Daten
(systematisch seit 1997) zu

- Verfahrensdauer,

- Nationalitat bzw. Rekrutierungsland und Herkunftsuniversitat der
erfolreichen Bewerberinnen und Bewerber,

- Frauenanteil an Bewerbungen und Berufungen,

- Differenz zwischen Nennungen (aktive Kandidatensuche) und tatsachlichen
Bewerbungen,

- Griinden bei abgelehnten Offerten usw.

116 Art. 11c Organisationsverordnung der ETH Ziirich

7 Art. 7 Abs. 1 Organisationsverordnung der ETH Ziirich

118 Strategie und Entwicklungsplan ETH Zirich 2017-2020, S. 53
119 Strategie und Entwicklungsplan ETH Ziirich 2017-2020, S. 53
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Wertvolle Rickmeldungen der neu berufenen Professorinnen und Professoren flies-
sen im Rahmen des umfassenden Onboarding-Programms sowie der Einflihrungs-
veranstaltung mit der Schulleitung zurlick. Die jahrlichen Workshops des Prasidenten
mit den Delegierten fir Professorenberufungen und die Bearbeitung von auswahlrele-
vanten Themen dienen der Qualitatssicherung und Weiterentwicklung des Berufungs-
prozesses. Da die Betreuung der Professorinnen und Professoren durch den Stab
Uber die Berufungsphase hinausgeht, resultieren aus diesen fortgesetzten Kontakten
weitere wichtige Informationen.

All diese Informationen erlauben es dem Prasidenten, das Berufungsverfahren
kontinuierlich an sich verandernde Gegebenheiten und aktuelle Entwicklungen im
akademischen Berufungsmarkt anzupassen. Diese Anpassungen fliessen in die ent-
sprechenden Dokumente ein.

Gewinnung von Doktorierenden

Die Rekrutierung der wissenschaftlichen Mitarbeitenden ist prinzipiell gekoppelt mit
derjenigen der Professoren und Professorinnen sowie mit deren Akquise von Drittmit-
teln fur Forschungsprojekte.

In mancherlei Hinsicht eine besondere Gruppe der Mitarbeitenden sind die Doktorie-
renden. Die lGber 4’000 Doktorierenden an der ETH Ziirich entsprechen rund 20% aller
Studierenden. Das ist auch im internationalen Vergleich ein hoher Anteil. Die Dokto-
rierenden haben einen signifikanten Anteil an der weltweit anerkannten Forschungs-
leistung der ETH. |hr Beitrag beschrankt sich indes nicht auf die Forschung, sondern
umfasst in erheblichem Mass auch die Lehre. Einerseits gehdren sie zu den Studieren-
den, andererseits haben sie in der Regel eine Anstellung an der ETH; diese Anstellung
ist immer zeitlich befristet. Die Auswahl der Doktorierenden erfolgt in erster Linie
durch die Leiterinnen und Leiter der Doktorarbeiten, die in ihren Entscheidungen
grundsatzlich frei sind. Erst wenn ein Leiter oder eine Leiterin entschieden hat, eine
Doktorandin oder einen Doktoranden anzunehmen, erfolgt die fachliche und formelle
Uberpriifung der Qualifikation der Kandidierenden durch den Doktoratsausschuss des
Departements und den Prorektor fir das Doktorat. Die Bewerbung um Aufnahme in
die Doktoratsstufe ist auch Uber ein Doktoratsprogramm maglich, wenn das zustan-
dige Departement dies vorsieht. Die Bewerbung tber ein Doktoratsprogramm ist dem
in der Doktoratsverordnung geregelten und vorgangig beschriebenen Zulassungsver-
fahren zeitlich vorangestellt.

Gewinnung von Oberassistierenden,
Postdoktorierenden und fest angestelltem
wissenschaftlichem Personal

Auch fur diese Kategorien sind die Professorinnen und Professoren sowie partiell
Assistenzprofessorinnen und -professoren in den Departementen die treibende Kraft.

Aufgrund ihres Renommees gelingt es der ETH, sehr gute wissenschaftliche Mitarbei-
tende zu gewinnen.
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Bei den Oberassistierenden und Postdoktorierende werden die Anstellungen von den
Vorgesetzten und partiell von den Departementsleitungen (Oberassistierende und fest
angestelltes wissenschaftliches Personal) beurteilt und durchgefiihrt. Bei der Fest-
anstellung von wissenschaftlichem Personal entscheidet die Schulleitung abschlies-
send nur Uber Gesuche, die in der zustandigen Departementsleitung diskutiert und
gutgeheissen worden sind. Die Gesuche miissen von den Departementsvorstehern
resp. -vorsteherinnen eingereicht werden und werden aufgrund folgender Kriterien
beurteilt:

- Fachliche Qualifikation der Kandidatin oder des Kandidaten

- Erfahrungen (Auslandaufenthalte/Téatigkeit in der Privatwirtschaft usw.)

- Spezialisierung und berufliche Zukunft der Kandidatin oder des Kandidaten

- Entwicklung/Zukunft der Fachrichtung

- Anzahl der festangestellten wissenschaftlichen Mitarbeitenden im Institut

- Altersdifferenz zur vorgesetzten Professorin oder zum vorgesetzten Professor

Gesuche um Festanstellung werden zweimal pro Jahr an den Sitzungen der Schullei-
tung behandelt. Eingabetermine sind jeweils der 01.03. und der 01.09.

Gewinnung von Mitarbeitenden im
administrativ-technischen Bereich

Professionalitat und Dienstleistungsorientierung ihrer administrativen und techni-
schen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter tragen ebenso zum Erfolg der ETH Zurich bei
wie die Beitrage des akademischen Personals. Das qualifizierte administrativ-techni-
sche Personal mit grossem Spezialwissen ist von wesentlicher Bedeutung fiir die
Gewinnung exzellenter Professorinnen und Professoren.'2?

Die ETH Zdrich ist nicht nur im akademischen, sondern auch im Bereich der Berufsbil-
dung eine wichtige Ausbildungsstatte. Mit rund 170 Lernenden in 15 Berufsrichtungen
leistet sie einen weiteren wichtigen Beitrag zur Sicherung der Wettbewerbsfdhigkeit
des Werkplatzes Schweiz.’?!

Der Prozess der Gewinnung des technischen und administrativen Personals wird
durch eine Bedarfsmeldung durch die Organisationseinheit ausgeldst und durch die
Personalberatung der ETH mittels E-Recruiting technisch unterstitzt. Die Anstel-
lungsentscheidung wird prinzipiell durch die Vorgesetzten gefallt. Sie bestimmen den
Prozess der Anstellung und die Selektionskriterien. Die Abteilung Personal kann bei
der Personalsuche fiir die Selektion und die Interviews beigezogen werden. Ein sol-
cher Beizug erfolgt v.a. bei der Suche nach unbefristet anzustellendem Personal. Bei
Bedarf werden weitere Selektionsinstrumente, z.B. externe Assessments, eingesetzt.
Die Festlegung eines angemessenen und diskriminierungsfreien Lohnes wird durch
die gesetzlichen Rahmenbedingungen (insb. Personalverordnung des ETH-Bereichs)
und das Funktionsraster der ETH Zirich definiert und sichergestellt. Fir die Ein-
reihungen von Funktionen und die Bestimmung des Lohnes ist die Abteilung Personal
verantwortlich. Alle vier Jahre (letztmals im Jahr 2016, ndchstes Mal fiir 2020 geplant)
wird eine unabhingige Uberpriifung der Lohngleichheit durch eine unabhiangige Fach-
stelle durchgefiihrt. Diese hat im Jahr 2016 ergeben, dass die Einstufungen korrekt
und diskriminierungsfrei erfolgen, insbesondere dass die nicht erklarbaren Lohn-
unterschiede vernachlassigbar sind (rund 0,5%).

120 Strategie und Entwicklungsplan ETH Zirich 2017-2020, S. 56
121 Strategie und Entwicklungsplan ETH Ziirich 2017-2020, S. 56



5. Analyse der Qualitatsstandards fiir die institutionelle Akkreditierung Selbstbeurteilungsbericht ETH Ziirich 223

Dokumente:

- Bundespersonalgesetz vom 24.03.2000

- Verordnung des ETH-Rates lber das Personal im Bereich der Eidgendssischen
Technischen Hochschulen (Personalverordnung ETH-Bereich, PVO-ETH)
vom 15.03.2001

- Verordnung des ETH-Rates liber die Professorinnen und Professoren der
Eidgendssischen Technischen Hochschulen (Professorenverordnung ETH)
vom 18.09.2003

- Verordnung lber die Organisation der ETH Zirich (Organisationsverordnung
ETH Zirich) vom 16.12.2003

- Verordnung iiber das Doktorat an der ETH Ziirich (Doktoratsverordnung
ETH Ziirich) vom 01.07.2008 (Stand 01.11.2013)

- Verordnung uUber das wissenschaftliche Personal der ETH Ziirich vom
16.09.2014 (Stand 01.01.2015)

- Das Berufungsverfahren der ETH Zirich

- Ubersicht der Funktionen und Entwicklungsméglichkeiten des wissenschaft-
lichen Personals an der ETH Zirich, Februar 2017

- Funktionsraster der ETH Ziirich

- Berufsbildung/Berufslehre an der ETH Ziirich

Beurteilung der Qualitatssicherung
der Personalgewinnung (Qualitatsstandard 4.1)

Starken

Die Prozesse der Rekrutierung der Professorinnen und Professoren, des befristet und
unbefristet angestellten wissenschaftlichen Personals sowie des technisch-admi-
nistrativen Personals sind klar definiert. Sie sind auf den Auftrag und die Strategie der
ETH Zirich ausgerichtet und gewahrleisten die hohe Qualifikation und grosse Diversi-
tat der ETH-Gemeinschaft auf allen Stufen.

Insbesondere der Berufungsprozess fur Professorinnen und Professoren, ein wich-
tiger — wenn nicht der wichtigste — qualitatssichernder Prozess der ETH Zirich, ge-
niesst international einen ausgezeichneten Ruf.

Herausforderungen

Obwohl der Berufungsprozess bestens zu funktionieren scheint, werden noch immer
vergleichsweise wenig Frauen berufen.

Verschiedene Vorkommnisse im Doktorat — eine Haufung von Zerwirfnissen zwischen
Doktorierenden und dem Leiter oder der Leiterin ihrer Dissertation — wiesen nicht nur
auf zwischenmenschliche, sondern auch auf strukturelle Probleme hin. Ein struktu-
relles Problem wurde bei unterschiedlichen und unausgesprochenen Erwartungen
beider Seiten, schon bei der Rekrutierung, geortet.

Die meisten Doktorierenden haben eine Anstellung als Assistierende an der ETH
Zirich. Der Zulassungsprozess zum Doktorat (in der Verantwortung der Doktoratsad-
ministration) und der Anstellungsprozess als Assistierende (in der Verantwortung der
Personalabteilung) sind nicht optimal aufeinander abgestimmt. Es kann vorkommen,
dass ein bereits angestellter Assistent nicht (auch nicht provisorisch) zum Doktorat
zugelassen wird.
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Entwicklungen

Die Bemuhungen, um den Frauenanteil bei Berufungen zu erhohen, sind vielfaltig und
laufen seit vielen Jahren. Die laufenden Bemihungen und zusatzlichen Massnahmen,
v.a. im Berufungsverfahren, sind in Kapitel 5.2.5 Forderung der Chancengleichheit und
Gleichstellung von Mann und Frau beschrieben. Seit 2019 werden auf Anordnung des
Prasidenten im Berufungsprozess zudem Kriterien wie Leadership, Management
sowie soziale und personliche Kompetenzen in Berufungsverfahren aufgenommen
und beurteilt.

Das Problem der unterschiedlichen gegenseitigen Erwartungen zwischen Doktorie-
renden und den Leiterinnen und Leitern ihrer Dissertationen wurde in der Revision
der Doktoratsverordnung (2019/2020) aufgenommen. Gleichzeitig mit der Revision der
Doktoratsverordnung hat die Abteilung Personal die Richtlinie zur Anstellung von Dok-
torierenden erarbeitet. Dadurch wurden Zulassungsprozess und Anstellungsprozess
besser aufeinander abgestimmt.

Zur Optimierung des Prozesses der Personalgewinnung wurde in den zentralen
Supportbereichen des Vizeprasidenten Personal und Ressourcen (heute Vizeprasi-
dium Personalentwicklung und Leadership) eine Dezentralisierung der Personalarbeit
eingeflihrt. Den Departementen wie auch den Abteilungen der Zentralen Organe
wurden Personalverantwortliche vor Ort zugeordnet, um einen engen Kontakt mit den
«Kunden» aufbauen und unterhalten zu konnen. Ziel ist eine verstarkte Beratungs-
unterstiitzung der Vorgesetzten. 2020 wurde ein neues Rekrutierungstool eingefiihrt,
das einen besseren Einbezug von verschiedenen beurteilenden Personen erlaubt.
Ebenfalls ist ein Interviewleitfaden geplant, der Vorgesetzte bei Interviews mit Dok-
torierenden auf Themen und Fragen zu personlichen und sozialen Kompetenzen hin-
weist (z.B. Leistungsmotivation, Zusammenarbeit im Team, Umgang mit Problemen,
kulturelle Offenheit und Flexibilitat).

Massnahmen zur Steigerung der Attraktivitat als Arbeitgeber fiir Forschung, Lehre,
Technik und Administration sowie zu Weiterbildung und Laufbahn werden kontinu-
ierlich ausgebaut. Die ETH hat Massnahmen im Bereich Anstellungsbedingungen,
Altersvorsorge, Fiihrung und Weiterbildung fiir wissenschaftliche Mitarbeitende,
Entwicklung und Laufbahn von Mitarbeitenden in Supportfunktionen (wie z.B. Sabba-
tical als mehrmonatige Einsatze ausserhalb der ETH oder zur Unterstiitzung externer
Weiterbildungen) ausgebaut.

Erfiillungsgrad der Sicherstellung der personellen Ressourcen
(Qualitatsstandard 4.1):

vollstandig erfullt.
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5.4.1.2

Sicherstellung der Infrastrukturen

Qualitatsstandard 4.1

> Mitihrem Trager gewahrleistet die Hochschule [...] die personellen Ressourcen, die
Infrastrukturen und die finanziellen Mittel, um ihren Fortbestand zu sichern und ihre

strategischen Ziele zu erreichen. Die Herkunft und die Verwendung der finanziellen
Mittel und die Finanzierungsbedingungen sind transparent.

Eine moderne und hochwertige Rauminfrastruktur gehort zu den notwendigen Vor-
aussetzungen, damit an der ETH Zirich exzellente Leistungen in Forschung und Lehre
erbracht werden kénnen. Sie ist einer der Erfolgsfaktoren der Hochschule bei der
Gewinnung von Talenten und hochqualifizierten Fachkraften.

Der Raumbedarf der kommenden Jahre leitet sich aus der Strategie und dem Ent-
wicklungsplan der Perioden 2017-2020 und 2021-2024 ab. Das beachtliche Wachstum
bei den Studierenden, den Professuren, die erfolgreiche Akquisition von Drittmitteln
sowie die veranderten Anforderungen an die raumliche Infrastruktur erfordern eine
Erweiterung und Aufwertung der Nutzflachen.'??

Effektive ICT-Infrastrukturen und die damit verbundenen Dienstleistungen sind eine
weitere notwendige Voraussetzung fur ausgezeichnete Lehre und Forschung sowie
fur ein effizientes Management der ETH Zirich.'?3

Der Bereich Infrastruktur stellt integrale und zeitgemasse Infrastrukturen und Dienst-
leistungen fiir Lehre, Forschung, Wissenstransfer und den Dialog mit der Offentlich-
keit zur Verfligung.

Der Vizeprasident Infrastruktur fiihrt den gleichnamigen Schulleitungsbereich'?4,

der aus sechs Abteilungen besteht: Immobilien, Betrieb, Informatikdienste, Bibliothek,
Services sowie Sicherheit, Gesundheit und Umwelt. Die strategische Ausrichtung

des Bereichs mit den Kernkompetenzen nachhaltige Beschaffung, Bewirtschaftung,
Erneuerung und Unterhalt orientiert sich an einer gemeinsamen Vision und Mission:
Ermdglichung von Exzellenz in Forschung, Lehre und Wissenstransfer durch hoch-
qualifizierte und motivierte Mitarbeitende, hervorragende Infrastruktur, erprobte
Technologie und effiziente Dienstleistungen. Vermehrt mussen in den Abteilungen
disziplinenuibergreifende Aufgabenstellungen durch interdisziplinare und flexibel
einsetzbare Teams angegangen werden.

Bis Ende 2020 werden alle Abteilungen liber eigene, von der Schulleitung verab-
schiedete Strategien fiir den Zeitraum 2021-2024 verfiigen. Im Jahr 2019 wurden

im Schulleitungsbereich Infrastruktur neben den taglichen operativen Aufgaben der
Abteilungen diverse spezifische Massnahmen der Strategie und Entwicklungsplanung
2017-2020 der ETH umgesetzt.

122 Strategie und Entwicklungsplan 2017-2020, S. 60 f.
123 Strategie und Entwicklungsplan 2017-2020, S. 65 f.
124 Art. 11b Organisationsverordnung ETH Ziirich
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Immobilien und Betrieb

Die Immobilien des ETH-Bereichs befinden sich mit wenigen Ausnahmen im Eigentum
des Bundes und werden innerhalb der zentralen Bundesverwaltung beim Bundesamt
fur Bauten und Logistik (BBL) gefiihrt. Dem ETH-Bereich und seinen Institutionen wur-
den bei der Entwicklung und Bewirtschaftung des Immobilienbestands weitgehende
Delegationskompetenzen eingeraumt und eine umfassende Managementverantwor-
tung ubertragen. Der ETH-Rat koordiniert in seiner Funktion als Bau- und Liegen-
schaftsorgan des Bundes gemass ETH-Gesetz die Bewirtschaftung der Grundstiicke
und sorgt fur deren Wert- und Funktionserhalt.

Auf der Stufe der ETH Ziirich wird die Immobilienstrategie auf die Strategie und den
Entwicklungsplan der jeweiligen Leistungsperiode und auf die Umsetzung der Grund-
satze zur Nachhaltigkeit der ETH Zirich ausgerichtet. Zu den Planungsprozessen und
zur Nachhaltigkeit der baulichen Entwicklung siehe Kapitel 5.2.1 und 5.2.4.

Bauprozesse

Die Abteilung Immobilien der ETH Zurich halt sich bei der Planung und Erstellung der
Gebaude- und Arbeitsplatzinfrastrukturen fir Lehre, Forschung sowie Wissens- und
Technologietransfer grundsatzlich an fiinf grosse Prozessblocke gemass SIA-Normen
(Normen des Schweizerischen Ingenieur- und Architektenverbands) sowie an die Vor-
gaben des ETH-Rates als Bau- und Liegenschaftsorgan des Bundes (BLO):

- Strategische Planung mit Bediirfnisermittlung: Die strategische Planung der
Immobilien wurde soeben fiir die Jahre 2021-2030 erstellt. Daraus werden
detaillierte Teilstrategien erarbeitet. Eine zentrale Teilstrategie betrifft die
Standortfrage. Der Raumbedarf wird mit der Professoren- und der mittelfris-
tigen Finanzplanung sowie mit allen Anspruchsgruppen (Forschende, Lehr-
betrieb, Betrieb, andere Abteilungen innerhalb der ETH Ziirich) koordiniert.
Wahrend aller Phasen des Projekts werden Nutzerbedurfnisse ermittelt, von
einem Nutzervertreter gesammelt und eingebracht.

- Vorstudie mit Machbarkeitsstudie und Auswahlverfahren: Durchfihrung von
Machbarkeitsstudien in Anlehnung an SIA 112 Phase 21 Machbarkeitsstudie.
Aktualisierung des Projektpflichtenheftes und Auswahl von Projekten bzw.
Planer, die sich fur die Fragestellung am besten eignen, in Anlehnung an SIA
112 Phase 22 Auswahlverfahren, unter Einhaltung der Beschaffungsprozesse
und gemass SIA 142.

- Projektierung mit Vorprojekt, Bauprojekt und Bewilligungsverfahren: Vorpro-
jekt inklusive Kostenschatzung +/-15% gemass SIA 112, Phase 31. Bauprojekt
inklusive Kostenvoranschlag +/-10% gemass SIA 112, Phase 32.

- Ausschreibung und Vergabe: Definieren der Ausschreibungspakete und Er-
stellung der Ausschreibungsunterlagen gemass SIA 112, Phase 41 als Grund-
lage fiir die Beschaffung. Ausfiihrungsprojekt und Ausfiihrung gemass SIA 112,
Phasen 51 und 52 innerhalb der Phase Realisierung. Grundlage bildet das von
den Behorden bewilligte und/oder von der zustandigen Instanz genehmigte
Bauprojekt.

- Realisierung mit Ausfiihrungsprojekt, Ausfiihrung, Inbetriebnahme und Ab-
schluss: Inbetriebnahme und Abschluss gemass SIA 112 Phase 53, innerhalb
der Phase Realisierung. Abwicklung des Garantiemanagements gemass SIA
118: Nach Beginn der Garantiefrist 2 Jahre Frist fiir festgestellte Mangel, 5 bis
10 Jahre fiir verdeckte Mangel.
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Qualitatssicherung der Bauprozesse

Mit den drei Begleitprozessen Submission und Vergaben, Qualitdtsmanagement und
Projektanderungen/Nachtrdage wird die Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben ge-
wahrleistet.

Die wichtigsten Resultate werden regelmassig an den ETH-Rat als Aufsichtsgremium
rapportiert. Dokumente zu den vorgegebenen Meilensteinen (Bedarfsnachweis,
Projektpflichtenheft, Projektdossier, Projektheft und Projektabschluss) miissen zur
Bewilligung vorgelegt werden.

Mit der regelmassigen Abgabe der Zahlen (alle vier Jahre mit jahrlichen Updates)

zum raumlichen und finanziellen Gesamtkonzept (RFGK) an den ETH-Rat (Ende 2020)

sollen der akademische Raumbedarf und dessen finanzielle Ermoglichung koordiniert
werden. Regelmassige Audits durch den ETH-Rat (Internes Audit) sowie die Eidgends-
sische Finanzkontrolle gewahrleisten die korrekte Abwicklung der Geschafte. Gegen-
stand dieser Audits sind:

- Prifung der Aufsicht Uiber die Werkleistungen im Baubereich
(EFK: Eidgendssische Finanzkontrolle)

- Prifung der Organisation und der Prozesse sowie der finanziellen Fiihrung
bei laufenden Bauprojekten (EFK)

- Kontrolle der Werkleistungen im Baubereich (EFK)

- Immobilienportfoliomanagement (Audit des ETH-Rates)

- Einzelne Immobilienprojekte

- Private Public Partnership

Unterhaltsprozesse

Das Facility Management der Abteilung Betrieb stellt mit funf zentral gefiihrten und
kontrollierten Kernprozessen das Gebaudemanagement in den Bereichen Technik und
Infrastruktur sicher. Mit dem planungs- und baubegleitenden Facility Management ist
der Betrieb eng in die Bauprozesse der Abteilung Immobilien integriert.

- Technischer Unterhalt: Unter diesem Oberbegriff werden folgende Service-
Levels definiert:
Gewahrleistung eines unterbruchfreien Betriebs. Hierzu werden Tatigkeiten
zur Steuerung und laufenden Kontrolle der Funktionen von bau- und
gebaudetechnischen Anlagen durchgefiihrt. Betriebliche Erfordernisse und
eine wirtschaftliche Betriebsweise werden dabei stets berlcksichtigt.
Wartung: praventive Pflege und Kontrolle des ordnungsgemdssen Zustandes
von bau- und gebaudetechnischen Anlagen.
Inspektion: visuelle Beurteilung des Ist-Zustandes von bau- und gebaude-
technischen Anlagen.
Unmittelbare Analyse und Behebung von Storungen an bau- und gebaud-
technischen Anlagen. Reparatur von defekten bau- und gebaudetechnischen
Anlagen (bis zu einer Wertgrenze von CHF 200°000 pro Einzelfall).
Aufrechterhaltung der Funktionsfahigkeit von sicherheitsrelevanten Anlagen.
Hierzu wird eine regelmassige Durchfiihrung von Betriebs- und Sicherheits-
tests (Integrale Tests) an bau- und gebaudetechnischen Anlagen veranlasst.
- Gebaudeleittechnik: Hierunter fallen die Leistungen der Gebaudeautomation
und des Energiecontrollings. Letztere Leistung erfasst Verbrauchsdaten der
Energien und Medien mit dem elektronischen Medien-Management-System
(EMMS) und analysiert diese regelmassig. Die erfassten Daten sind Grundlage
fur eine nachhaltige Reduktion des Energieverbrauchs und des CO2-Ausstos-
ses an der ETH Ziirich.
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- Versorgung: Unter den Prozess der Versorgung fallen alle leitungsgebundenen
Energien und Medien, die durch die Zentrale Versorgung Honggerberg (ZH) oder
Zentrum (ZZ) Uber eigene Netze den Geb&dudebereichen zur Verfligung gestellt
oder abgefiihrt werden. Beispiele: Warme, Kalte, Druckluft, Stadtwasser/Abwas-
ser, Gas- und Stromversorgung. Ziel ist es, die bediirfnisgerechte Verfiligharkeit
von Energie und Medien zu gewahrleisten und die Ausfallzeiten der fiir die Lehre
und Forschung wichtigen Anlagen auf ein absolutes Minimum zu reduzieren.

- Schliessmanagement: Der Fachbereich Schliessmanagement ist Wissenstrager
und kompetente Ansprechstelle bezliglich Zutrittssystemen/Schliessanlagen der
ETH Zirich. Die Verwaltung der Zutrittsberechtigungen ist organisiert; es besteht
jederzeit eine vollstiandige Ubersicht zu bestehenden und angeforderten Zutritts-
berechtigungen (elektronisch/mechanisch).

- Safety & Security: Die Erstintervention bei Ereignissen wird in einem detaillierten
Prozessbeschrieb festgehalten. Teile davon behandeln Personenunfall, Personen-
befreiung aus Lift, Belastigung und Bedrohung, Gebaudeschaden, Diebstahl oder
Einbruch, Stromausfall, Bombendrohung/-alarm oder Signal durch Alarmanlagen.

Qualitatssicherung des Unterhalts

Die Abteilung Betrieb verdffentlicht ihr Handbuch zur Qualitatssicherung (Intranet Be-
trieb) und bewirtschaftet aktiv alle ihre Prozesse auf einem Sharepoint, wo sie fir alle
Mitarbeitenden zuganglich sind.

Die Beschaffung von Dienstleistungen und die Vergabe von Reinigungsarbeiten wurde
durch das Interne Audit des ETH-Rates begutachtet (16.02.2015).

Informations- und Kommunikationstechnologie

Die Abteilung Informatikdienste (ID) unterstiitzt Lehre, Forschung und Verwaltung
durch die Bereitstellung von Dienstleistungen auf dem Gebiet der Informations- und
Kommunikationstechnologien. Sie stellt dazu als Betreiber und Broker die notwendi-
gen, flachendeckenden Infrastrukturen, Informationssysteme und Applikationen zur
Verfligung. Sie verfiigt fiir den Zeitraum 2017-2020 Uber eine Abteilungsstrategie, die
auf die Strategie und Entwicklungsplanung 2017-2020 der ETH Zirich ausgerichtet
ist. Die Strategie wird fiir den Zeitraum 2021-2024 aktualisiert. 2019 wurden mit einer
von der Schulleitung verabschiedeten Teilstrategie die langfristige Entwicklung der
zentral betriebenen Rechenzentren sowie die daraus abgeleiteten raumlichen und
technischen Anforderungen festgehalten. Als wichtigster IT-Dienstleister stehen die ID
mit allen «Kunden» (Departemente und Abteilungen) in engem Kontakt und reprasen-
tieren die ETH Zirich in IT-Fragen in externen Gremien.

Kernprozesse der Informatikdienste

Mit den drei Kernprozessen Incident-Management, Problem-Management und
Change-Management stellt die Abteilung die madglichst reibungslose Unterstiitzung
von Forschung, Lehre und Transfer sicher:

- Incident-Management: Sicherstellung einer zeitnahen und effektiven Behand-
lung von Benutzeranforderungen und Lésung aller Arten von Storungen.
Dies umfasst die zeitgerechte Wiederherstellung des Normalbetriebs, die
Erfassung und Erfiillung von Benutzeranforderungen sowie die Erfassung,
Untersuchung, Diagnose und Behebung von Stérungen.
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- Problem-Management: Der Prozess Problem-Management behandelt Prob-
leme wahrend ihres gesamten Lebenszyklus, von ihrer Entdeckung bis zum
endgliltigen Schliessen. Dabei werden die Ursache von Stérungen und An-
haufungen von Storungen ermittelt und die Behebungsmaoglichkeiten evaluiert,
sofern Risiko und Aufwand dies rechtfertigen. Bei der Problembehandlung ist
in der Regel die zugrunde liegende Storung bereits behoben oder es gibt einen
Workaround.

- Change-Management: Der Prozess Change-Management hat zum Ziel, alle
Anpassungen an der IT-Infrastruktur zu kontrollieren und ihn effizient und
unter Minimierung von Risiken fiir den Betrieb bestehender Business-Ser-
vices durchzufiihren. Changes miissen vorbereitet und getestet werden und
der Moment des Einbringens in die produktive Umgebung muss festgelegt und
kommuniziert werden. Moglichst alle Wechselwirkungen missen erkannt und
behandelt werden.

Qualitatssicherung der Informatikdienste

Die Prozesse der Informatikdienste sind auf Sharepoint allen ID-Mitarbeitenden zu-
ganglich.

Seit 2012 haben die ID ein zertifiziertes Security-Managementsystem. ISO/IEC 20000-
1 ist ein international anerkannter Standard zum IT-Service-Management, in dem die
Anforderungen fir ein professionelles IT-Service-Managementsystem dokumentiert
sind. Die Norm ISO/IEC 27001 formuliert die Anforderungen an das Information-Secu-
rity-Managementsystem, das weit liber die reine IT-Security hinausgeht. Der Stand
dieser Zertifizierungen ist 2018. Die ID fiihren regelmassig Kundenumfragen durch,
letztmals im Oktober 2019.

Die Informatik als Einheit wurde durch die Eidgendssische Finanzkontrolle auditiert.
Die Netzwerksicherheit und die Beschaffung von IT- und Kommunikationsmitteln
wurden durch das Interne Audit des ETH-Rates kontrolliert.

Infrastruktur fur die Forschung

Wie die ETH Zurich ihren Forschenden wissenschaftliche Infrastruktur zur Verfiuigung
stellt, ist in Kapitel 5.3.1.2 Forschungsférderung erlautert.

Dokumente:

- Bundesgesetz uber die Eidgenossischen Technischen Hochschulen
(ETH-Gesetz) vom 04.10.1991

- Verordnung Uber das Immobilienmanagement und die Logistik des Bundes
vom 05.12.2008

- Weisung Giber das Immobilienmanagement im Bereich der Technischen
Hochschulen Immobilienweisung vom 01.01.2016

- Strategie und Entwicklungsplan 2017-2020 der ETH Ziirich vom 19.12.2016

- Ré&umliche und finanzielle Gesamtkonzepte (RFGK) 2017-2028 (auf Anfrage)

- Immobilienstrategie der ETH Zurich
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Beurteilung der Qualitatssicherung
der Sicherstellung der Infrastrukturen
(Qualitdtsstandard 4.1)

Starken

Immobilien: Die Einheiten mit ihren gut ausgebildeten Fachkraften zeichnen sich durch
eine starke Kundenorientierung und Vernetzung in der ETH Ziirich aus. Die Reaktions-
fahigkeit bei Storfallen ist hoch. Das Facility Management arbeitet mit enger Prozess-
orientierung, einem ausgepragten Qualitatssicherungssystem und einem Computer-
Aided Facility Management (CAFM).

Informations- und Kommunikationstechnologie: Incident-, Problem- und Change-Ma-
nagement sind stark automatisierte, toolbasierte und breit abgestiitzte Kernprozesse
der Informatikdienste. Sie gewahrleisten eine optimale Funktionsbereitschaft der
IT-Supportfunktionen.

Herausforderungen

Die grosste Herausforderung fur die Bereitstellung der Infrastruktur ist das allgemein
starke Wachstum der ETH Ziirich. Studierten 2008 noch rund 14’000 Bachelor- und
Masterstudierende sowie Doktorierende an der ETH, so sind es heute mehr als 21°000
—das entspricht einem Wachstum um 50%. Die Zahl der Professorinnen und Professo-
ren ist im gleichen Zeitraum tber ein Drittel angestiegen: von 370 auf rund 500.

Entwicklungen

Immobilien: Umsetzung von Massnahmen, die die Versorgungssicherheit erhéhen. Die
ETH Zirich muss die Reserveflachen erhohen. Abstimmung der Finanzplanung mit
der Schulleitung und der Abteilung Immobilien. Ausrichtung des Ressourceneinsatzes
auf die Immobilienstrategie sowie die Ausarbeitung der relevanten Teilstrategien nach
abgestimmten Prioritaten.

Informations- und Kommunikationstechnologie: Die Prozessablaufe werden laufend
verbessert. Durch gezielte Schulung und Sensibilisierung der Mitarbeitenden werden

die Prozesse besser etabliert.

Erfiillung Qualitatsstandard 4.1
(Sicherstellung der Infrastrukturen):

vollstandig erfullt.



5. Analyse der Qualitatsstandards fiir die institutionelle Akkreditierung Selbstbeurteilungsbericht ETH Ziirich 231

5.4.1.3

Sicherstellung der finanziellen Mittel

Qualitatsstandard 4.1

> Mit ihrem Trager gewahrleistet die Hochschule [...] die personellen Ressourcen, die
Infrastrukturen und die finanziellen Mittel, um ihren Fortbestand zu sichern und ihre

strategischen Ziele zu erreichen. Die Herkunft und die Verwendung der finanziellen Mittel
und die Finanzierungsbedingungen sind transparent.

Finanzielle Planung

Die strategische Planung und die finanzielle Planung sind eng miteinander verzahnt,
um zu gewabhrleisten, dass die finanzielle Entwicklung die Erreichung der strategi-
schen Ziele ermoglicht. Die finanzielle Planung obliegt dem Vizeprasidenten Finan-
zen und Controlling, wesentliche Instrumente sind die Mittelfristige Finanzplanung
(rollende Vierjahresplanung) und die ordentliche Budgetierung (kurzfristig, Jahres-
planung).

Die Mittelfristige Finanzplanung (MFP) bildet das Bindeglied zwischen Strategie so-
wie mittelfristiger und kurzfristiger Finanzplanung: Sie orientiert sich einerseits an
der strategischen Planung des ETH-Rates und strategischen Teilplanungen der ETH
Zirich (Strategie und Entwicklungsplan 2017-2020 und 2021-2024, Professurenpla-
nung, Studierendenprognosen, Immobilienplanung, ICT-Planung, Strategien der 16
Departemente) sowie andererseits an den erwarteten Finanzierungsbeitragen aus
(siehe nachster Absatz). Auf dieser Basis werden finanzielle Planungswerte pro De-
partement und serviceorientierte Einheit fur die folgenden vier Jahre konkretisiert.
Die Schulleitungsbereiche sowie die 16 Departemente sind am Planungsprozess
beteiligt. Als rollende Planung wird die MFP jahrlich Gberprift und fir den jeweils
glltigen Vierjahreszeitraum angepasst bzw. fortgeschrieben.

Die fur das jeweils folgende Jahr ermittelten Planungswerte fliessen als Richtwer-
te in die jahrliche ordentliche Budgetierung ein. Ausgehend von den Richtwerten
wird im jahrlichen Budgetprozess der Budgetbedarf jedes Departements und der
serviceorientierten Einheiten ermittelt. Dabei fliessen zusatzlich die Ergebnisse der
Budgetgespréache (Herbst) mit jeder planenden Einheit ein. Die Budgetzuweisung pro
Einheit wird im Dezember vereinbart, die entsprechenden Zahlen sind ab Mitte Janu-
ar fiir alle Einheiten im ETH-Informationssystem ETHIS ersichtlich. Dariiber hinaus
bestehen unterjahrige Budgetzuweisungen durch Drittmittelgeber, die prospektiv
schatzbar, aber nicht planbar sind.

Finanzierungsbeitrage stammen aus der Tragerfinanzierung Bund, aus Studien-
gebiihren und Benutzungsgebiihren, Forschungsbeitragen und Schenkungen.'?s
Gesamthohe und Zusammensetzung der Beitrage werden regelmassig in externen
und internen Reportings ausgewiesen (z.B. im Geschéftsbericht 2019, S. 70; intern
umfassende Managementreportings). Die Zuweisung des Budgets vom ETH-Rat an
die ETH Ziirich basiert auf dem jahrlichen Budgetantrag an den ETH-Rat. Die Budget-
zuweisungen innerhalb der ETH Zirich sind auf jeder Organisationsstufe (Schullei-
tungsbereich, Abteilung bzw. Departement) bis hin zum einzelnen Verantwortungs-
bereich (z.B. Professur) transparent.

125 Finanzreglement, S. 36 f.
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Die Zuweisung finanzieller Ressourcen erfolgt gemass den im Finanzreglement '2¢
vorgesehenen Budgetierungsprozessen:

Jahrliche ordentliche Budgetierung a.
Jahresbudgets fiir laufende Grundaufgaben an ein Departement

Beispiel zum Ablauf: bzw. einen Schulleitungsbereich und seine serviceorientierten Ein-
Budgetierung 2020 heiten. Die Verteilung des Jahresbudgets innerhalb eines Departe-
Erlauterungen: ments erfolgt nach dessen Verteilmodell und ist fiir alle Professo-
Web Finanzen rinnen und Professoren des Departements offenzulegen.

b.

Zusatzbudgets fiir Aufgaben ausserhalb der Grundaufgaben bzw.
befristete Aufgaben. Beispiel: CYBATHLON-Event der Schulleitung.
c.

Zusatzbudget zur fachspezifischen Verteilung auf Antrag. Beispiel:
Der Vizeprasident Forschung und Wirtschaftsbeziehungen erhalt
ein Gesamtvolumen fir die Vergabe von ETH Grants im Jahr X.

Unterjahrige Budgetierung d.
Budget aus Drittmitteln oder Schenkung entsprechend dem
Vertrag mit einem Geldgeber. Erlduterungen: Web Finanzen. Das
zugesprochene Budget wird im ETH-Informationssystem ETHIS
erfasst, der Vertrag wird elektronisch archiviert.
e.
Zusatzbudget aus fachspezifischer Verteilung (siehe c). Beispiel:
Der Vizeprasident Forschung spricht einer Professur einen ETH
Grant zu. Handhabung analog Fall d. Hierbei handelt es sich um
eine interne Budgetverschiebung auf Antrag.

Massgeblich fur die Annahme und die Zuweisung von Drittmittelbudgets sind u.a.
folgende Reglemente:

- Forschungsvertragsrichtlinien ETH Zirich

- Finanzreglement, Art. 50 f.

- Code of Conduct der ETH Zurich Foundation

- Weisung uber die Archivierung von Dokumenten
- Compliance Guide

Die Prozesse fiir die Finanzplanung, die Budgetierung sowie fiir das Controlling und
Reporting sind seit Jahren etabliert und werden unter Einbezug samtlicher organi-
satorischer Schnittstellen nachvollziehbar und transparent umgesetzt. Wesentliche
Prozesse sind im Handbuch des Internen Kontrollsystems (IKS) beschrieben.

126 Art. 56 ff. Finanzreglement



5. Analyse der Qualitdtsstandards fiir die institutionelle Akkreditierung Selbstbeurteilungsbericht ETH Ziirich

Controlling

Die Mittelverteilung und -verwendung sowie die finanzielle Governance unterliegen
regelmassigen Audits durch

- die Eidgendssische Finanzkontrolle EFK, z.B. Prufung der Jahresrechnung,
Funktionsprifung Immobilienmanagement,

- den ETH-Rat (Internes Audit), z.B. Priifung des Internen Kontrollsystems,
Prifung von ausgewahlten Einheiten im Turnus, Prifung Immobilien-
Portfoliomanagement, umfassende Transition Review bei Prasidentenwechsel,

- Drittmittelgeber oder deren Beauftragte, z.B. Projektcontrolling fur EU-,

SNF-, Innosuisse-Projekte.

Der Vizeprasident Finanzen und Controlling fihrt fir Falle a und b (in der Tabelle) ein
Revisionsmonitoring und berichtet der Schulleitung tGber Audit-Empfehlungen und
deren Umsetzungsstand.

ETH-Informations- und Supportsystem

Die Transparenz der Finanzplanung und der finanziellen Ressourcen pro Einheit wird
nicht zuletzt auch durch das ETH-Informationssystem ETHIS gewahrleistet. Hier
wurden die Digitalisierung von Workflows (z.B. Genehmigung von Zahlungen, Spesen-
abrechnung, Forderungsmanagement), der stufengerechte Online-Zugriff auf tages-
aktuelle Finanzdaten und das elektronische Formular fir Drittmittelvertrége (eDossier
entsprechend Weisung lber die Archivierung von Dokumenten) in den letzten Jahren
laufend weiterentwickelt. Die dadurch gewahrleistete stufengerechte Transparenz
unterstutzt die effiziente und eigenverantwortliche Bewirtschaftung der vorhande-
nen Mittel und die Rechenschaftsberichte gegeniiber Geldgebern (Bund und Dritte).
Digitale Workflows unterstitzen die reglementskonforme Prozessabwicklung. Die
Datenqualitdt wird durch zentrale Qualitdtssicherungen (z.B. systematische Uberprii-
fung erfasster Daten, Stichproben) und regelmaéssige Kontrollpflichten der Budgetver-
antwortlichen (Finanzreglement, Art. 20 f.) gesichert.

Mit dem Projekt refine hat die ETH Ziirich zu Beginn des Jahres 2019 zudem ihre Res-
sourcen- und Finanzplattform auf den neuesten SAP-Standard S/4 HANA umgestellt,
um die technische Basis der Finanzplanung und des internen Informationssystems
ETHIS nachhaltig zu sichern. Verbunden mit der technischen Umstellung werden seit
2019 auch alle Budgetdaten zu Drittmitteln im System erfasst (siehe Tabelle oben,
Punkt d). Die Planungsdatenbasis wurde damit entscheidend erweitert und neue Még-
lichkeiten zur Weiterentwicklung des Qualitatsmanagements wurden geschaffen.

Dokumente und weiterfihrende Informationen:

- Strategie und Entwicklungsplan 2017-2020 der ETH Zirich vom 19.12.2016
- Finanzreglement der ETH Ziirich vom 01.01.2019

- Geschaftsbericht 2019 ETH Ziirich

- Richtlinien Gber Vertrage im Bereich Forschung der ETH Ziirich

- Code of Conduct der ETH Zurich Foundation vom 29.10.2013

- Weisung Uber die Archivierung von Dokumenten der ETH Zirich vom 01.12.2018
- Compliance Guide der ETH Ziirich, 2019

- Web Finanzen und Controlling: Thema Budgetierung

- Beispiel ETHIS Finanzplanung Drittmittel

- Berichte Finanzaudit (auf Anfrage)

- Mittelfristige Finanzplanung MFP (auf Anfrage)

- Managementreporting (auf Anfrage)

233
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Beurteilung der Qualitatssicherung
der Sicherstellung der finanziellen Ressourcen
(Qualitatsstandard 4.1)

Starken

Mit Hilfe der finanziellen, personellen und infrastrukturellen Planungen und des jahr-
lichen finanziellen Bundesbeitrags werden die bendtigten Grundlagen fir das Funk-
tionieren und Entwickeln der Hochschule in einem rollenden Prozess geschaffen. Mit
Hilfe der ETH-Strategie (Strategie und Entwicklungsplan 2017-2020 und 2021-2024)
und strategischer Uberlegungen in den Infrastrukturbereichen wird der Fortbestand
der Hochschule gesichert. Das System ist gut eingespielt und schafft eine hohe Pla-
nungssicherheit.

Die finanzielle Planung und Budgetzuweisung erfolgt in bewahrten und eingespielten
Prozessen mit klaren Parametern, die fir die Beteiligten transparent sind.

Das ETH-interne Informationsportal ETHIS stellt allen Mitarbeitenden mit entsprechen-
der finanzieller oder personeller Verantwortung online tagesaktuelle Informationen
zum Stand der Ressourcen (finanzielle Mittel, Personal, Inventar u.a.) zur Verfligung.

Die Qualitat und Breite der finanziellen Planungsdaten wurde mit der Umstellung auf
die neue Ressourcen- und Finanzplattform refine im Januar 2019 nachhaltig weiter-
entwickelt. Seither wickelt die ETH Finanzen und Personaladministration mittels
refine ab.

Herausforderungen und Entwicklungsmaglichkeiten

Die Vertiefung von Planungsdaten (z.B. durch neue Planungsdaten zu Drittmitteln und
zu komplexen Kooperationen) erfordert Massnahmen im Bereich Qualitatssicherung
(Anpassung der Qualitatssicherungsprozesse, intensive Nutzung von Feedbackloops)
sowie Anstrengungen, um die Nutzerfreundlichkeit des internen ETH-Informations-
portals ETHIS auch bei erhéhter Informationskomplexitat aufrechtzuerhalten (Schu-
lungen, Usability).

Erfiillung Qualitatsstandard 4.1
(Sicherstellung der finanziellen Ressourcen):

vollstandig erfullt.



5.4.2
Qualifizierung des Personals

4.2
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5.4.2
Qualifizierung des Personals

Qualitatsstandard 4.2

> Das Qualitatssicherungssystem erlaubt sicherzustellen, dass das gesamte Personal
entsprechend dem Typ und den spezifischen Merkmalen der Hochschule [...] qualifiziert

ist. Es sieht zu diesem Zweck eine regelmassige Evaluation des Personals vor.

Um ihren Auftrag zu erfillen und ihre strategischen Ziele zu erreichen, ist die ETH
Zirich auf hervorragende Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler, vielverspre-
chende junge Talente und ausgezeichnete Mitarbeitende im administrativ-technischen
Bereich angewiesen. Sie schafft deshalb ein Umfeld, das ihr erlaubt, entsprechende
Personlichkeiten zu gewinnen, zu fordern und zu halten. Dazu gehort insbesondere
eine von Verantwortung und Wertschatzung gepragte und dem akademischen Umfeld
entsprechende Fiihrungskultur.'?”

Personalkategorien

Die ordentlichen und ausserordentlichen Professorinnen und Professoren sowie die
Assistenzprofessorinnen und Assistenzprofessoren bilden an der ETH eine eigene
Personalkategorie. Ihr Arbeitsverhaltnis ist in der Professorenverordnung des ETH-
Rates geregelt.

Bei den anderen Personalkategorien der ETH Zirich wird grundsatzlich zwischen dem
fest angestellten technisch-administrativen Personal und dem befristet angestellten
wissenschaftlichen Personal unterschieden. Zum befristeten wissenschaftlichen
Personal gehoren Doktorierende, Postdoktorierende, wissenschaftliche Assistierende
lund Il, Oberassistierende | und Il, wissenschaftliche Mitarbeitende | und Il sowie lei-
tende wissenschaftliche Mitarbeitende. Beim wissenschaftlichen Personal kann eine
Umwandlung einer befristeten Anstellung in eine Festanstellung nur durch die Schul-
leitung bewilligt werden (Leitende wissenschaftliche Mitarbeiter Il; Senior Scientist |
und I1).

Leistungsbeurteilung des Personals

Die Evaluation des Personals erfolgt grundsatzlich im Personalgesprach. Personal-
gesprache werden prinzipiell mit allen Mitarbeitenden gefiihrt. Das Personalgesprach
ist ein Instrument sowohl der Fiihrung als auch der Personalentwicklung. Gemass
Personalverordnung'?® filhren Vorgesetzte mindestens einmal jahrlich mit ihren
Mitarbeitenden ein Personalgesprach. Dieses dient der Standortbestimmung, der
Leistungsbeurteilung und der Personalforderung. Fiir bestimmte Personalkategorien
kann die Leistungsbeurteilung eine Anpassung des Lohnes zur Folge haben.

Ausgenommen von dieser Regel sind Professorinnen und Professoren, die der Pro-
fessorenverordnung unterstehen, und die Lernenden, die dem Bundesgesetz lber

die Berufsbildung unterstehen. Bei den Assistierenden/Doktorierenden, den Post-
doktorierenden und den Mitarbeitenden im Stundenlohn oder mit Pauschalentlohnung
haben die Personalgesprache keine leistungslohnrelevanten Konsequenzen.

127 Strategie und Entwicklungsplan ETH Zirich 2017-2020, S. 52
128 Art. 7 Personalverordnung ETH-Bereich
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Leistungsbeurteilung der Professorinnen und Professoren

Die Leistungen der ordentlichen und ausserordentlichen Professorinnen und Profes-
soren werden regelmadssig beurteilt. Gegenstand der Leistungsbeurteilung ist gemass
Professorenverordnung die Erfillung ihrer Aufgaben in der Lehre, Forschung, Ver-
wertung der Forschungsergebnisse, Nachwuchsforderung und in der akademischen
Selbstverwaltung.'?? Andere Aufgaben wie Managementkompetenzen oder Fiihrungs-
kompetenzen werden nicht beurteilt. In Berufungsverfahren werden allerdings seit
2019 auf Anordnung des Prasidenten auch Kompetenzen wie Leadership und Manage-
ment sowie soziale und personliche Kompetenzen beurteilt.

Die Leistungsbeurteilung erfolgt durch verschiedene Instrumente und auf verschiede-
nen Stufen (Professur, Institut, Departement):

- Unterrichtsbeurteilung durch die Studierenden (vgl. Kapitel 5.3.2.1)

- Instrumente der Forschungsevaluation (vgl. Kapitel 5.3.2.2)

- Evaluation der Departemente (Peer Reviews, vgl. Kapitel 5.3.2.2)

- Tableau (Management Tool zur quantitativen Darstellung der Lehrtatigkeit)

- Managementreport, jahrlich und fiir die Quartale 3 und 4 (auf Anfrage)

- Annual Academic Achievements 2019 (auf Anfrage)

- Factsheets der Schulleitung fiir ihre jahrlichen Dialoge mit den Departementen
(auf Anfrage)

Die Leistungen der Assistenzprofessorinnen und -professoren (mit und ohne Tenu-

re Track) werden im Rahmen eines systematischen Prozesses entlang festgelegter
Kriterien beurteilt. Der Evaluationsprozess und die Evaluationskriterien sind in den
Richtlinien des Prasidenten liber das Assistenzprofessuren-System an der ETH Ziirich
festgelegt. Jede Assistenzprofessorin und jeder Assistenzprofessor wird von einer
Mentorin oder einem Mentor begleitet, die/der in regelmassigen Gesprachen bei Fra-
gen und Problemen unterstiitzt.

Dokumente:

- Verordnung des ETH-Rates liber das Personal im Bereich der Eidgendssischen
Technischen Hochschulen (Personalverordnung ETH-Bereich, PVO-ETH) vom
15.03.2001

- Verordnung des ETH-Rates lUiber die Professorinnen und Professoren der
Eidgendssischen Technischen Hochschulen (Professorenverordnung ETH)
vom 18.09.2003

- Verordnung iiber die Organisation der ETH Ziirich (Organisationsverordnung
ETH Zirich) vom 16.12.2003

- Verordnung tiber das Doktorat an der ETH Zirich (Doktoratsverordnung
ETH Zirich) vom 01.07.2008 (Stand 01.11.2013)

- Verordnung uber das wissenschaftliche Personal der ETH Zirich vom
16.09.2014 (Stand 01.01.2015)

- Richtlinien des Prasidenten lber das Assistenzprofessuren-System an der
ETH Zirich vom 01.02.2015

- Ubersicht der Funktionen und Entwicklungsmdglichkeiten des wissenschaft-
lichen Personals an der ETH Zirich, Februar 2017

- Funktionsraster der ETH Ziirich

- Berufsbildung/Berufslehre an der ETH Ziirich

- Mitarbeitendenbefragung 2016 (Gesamtbericht auf Anfrage)

129 Art. 4 und 5 Professorenverordnung
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Beurteilung der Qualitatssicherung
der Qualifizierung des Personals
(Qualitdtsstandard 4.2)

Starken

Ergebnis der letzten Mitarbeitendenbefragung (2016, die nachste Befragung ist wegen
der Corona-Pandemie auf 2021 verschoben): Die Gesamtzufriedenheit darf als gut bis
sehr gut bezeichnet werden. Die ETH Ziirich bietet ihren Mitarbeitenden insgesamt
gute Entwicklungsmoglichkeiten und ein attraktives Aus- und Weiterbildungsange-
bot, wobei weitere Optimierungen die Zufriedenheit noch steigern konnen. Rund zwei
Drittel erfahren die Personal- und Zielvereinbarungsgesprache positiv. Fiihrung und
Betreuung durch die Verantwortlichen werden von den Doktorierenden insgesamt als
gut bezeichnet.

Herausforderungen

Obwohl die meisten Doktorierenden an der ETH Ziirich als Assistierende angestellt sind
und somit auch der Personalverordnung unterstehen, kommt nur eine Minderheit in
den Genuss eines jahrlichen Personal- und Entwicklungsgesprachs. Zudem sieht die
Doktoratsverordnung aus dem Jahr 2008 vor, dass alle Doktorierenden dem Leiter oder
der Leiterin Gber den Fortgang ihrer Forschungsarbeit jahrlich einen schriftlichen Be-
richt erstatten. Auch diese Bestimmung wird sehr unterschiedlich gehandhabt.

Die Lehrleistung von Personen, die im Vorlesungsverzeichnis der ETH nicht erscheinen
—d.h. solche ohne offiziellen Lehrauftrag —, wird von der Unterrichtsbeurteilung durch
die Studierenden nicht erfasst. Dazu gehoren Assistierende, Oberassistierende und
Postdoktorierende. Fur den wissenschaftlichen Nachwuchs ware ein Dokument nutz-
lich, das dessen Lehrleistung quantitativ und qualitativ festhalt und dem Bewerbungs-
dossier beigelegt werden kann.

Die Befragung durch die Mittelbau-Vereinigung AVETH im Jahr 2018 zeigt Handlungs-
bedarf in den Bereichen der Betreuung und des Umgangs mit Konfliktsituationen sowie
bezuglich der Belastungen und des Drucks in Bezug auf Vertragsverlangerungen und
Ferienbezug.
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Laufende und moégliche Entwicklungen

In der Totalrevision der Doktoratsverordnung (2019/2020) ist ein formeller jahrlicher
Progressreport in Form eines Gesprachs der Doktorierenden mit dem Leiter oder der
Leiterin ihrer Dissertation vorgesehen, der zeitlich, aber nicht inhaltlich mit dem Perso-
nal- und Entwicklungsgesprach zusammengelegt werden kann.

Es ist geplant, die Assistierenden, Oberassistierenden und Postdoktorierende auch in
die Unterrichtsbeurteilung miteinzubeziehen.

Ab Herbst 2020 werden Doktorierende, Postdoktorierende und Oberassistierende
regelmaéssig zu bestimmten Zeitpunkten (z.B. nach 12 und 36 Monaten bzw. bei Ab-
schluss/Austritt) zu ihrer Zufriedenheit mit der Betreuung befragt. Mit diesem kontinu-
ierlichen Monitoring sollen friihzeitig Problemfelder erkannt werden, so dass zeitnahe
Massnahmen fir strukturelle Themen, aber auch in spezifischen Situationen getroffen
werden konnen.

Dass die ETH Zirich die Forderung von Filhrungskompetenzen auf allen Ebenen als stra-
tegisch wichtige Aufgabe erachtet, zeigt sich an der Tatsache, dass per Anfang 2020 das
Vizeprasidium Personalentwicklung und Leadership geschaffen wurde.

Zudem wurde das Angebot an Fihrungskursen, insbesondere fir Professorinnen und
Professoren, ausgebaut: Das Leadership4Faculty-Programm steht allen Professorinnen
und Professoren offen, die eine neue Professur und Rolle an der ETH Gibernommen haben.

Erfiillung Qualitatsstandard 4.2:

vollstandig erfullt.



5.4.3
Nachwuchsforderung und Laufbahnentwicklung des Personals

4.3
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5.4.3
Nachwuchsforderung und Laufbahnentwicklung
des Personals

Qualitatsstandard 4.3

> Das Qualitatssicherungssystem erlaubt sicherzustellen, dass die Hochschule [...] die
Laufbahnentwicklung des gesamten Personals und insbesondere des wissenschaftlichen

Nachwuchses unterstitzt.

Identifizierung und Forderung des
wissenschaftlichen Nachwuchses

Die Identifizierung und Forderung des wissenschaftlichen Nachwuchses ist eine we-
sentliche Aufgabe der ETH Ziirich. Um Studierende und Forschende wahrend ihrer Zeit
an der ETH Zurich zu unterstitzen, stellt die Hochschule zahlreiche Beratungsangebo-
te zur Verfligung. Diese sind auf die Bediirfnisse der jeweiligen Studien- oder Karrie-
rephasen abgestimmt. Die Unterstiitzung reicht von personlichen Beratungen (z.B. bei
Wohnungssuche, Kinderbetreuung, Laufbahnberatung, Forschungsférderung usw.)
bis zur juristischen Hilfe bei Patentierungsfragen. Fiir den Berufseinstieg ausserhalb
der Hochschule ist das ETH Career Center, bei Firmengrindungen ist ETH transfer ein
wichtiger Ansprechpartner.

Beratungsangebote an der ETH Ziirich

Welcome Center

Housing Office of ETH Zurich and University of Zurich (UZH)

International Student Support

Kihz - The Foundation for Childcare in the Zurich University Area

Hello Kids! Service Point for Childcare at ETH Zurich

Psychological counselling (ETH Zurich and UZH)

ETH Zurich Financial Aid Office

Ombudspersons

Student Exchange Office
StS (Student Services)

ETH Career Center

Equal! Office of equal opportunities
PSP T tteennteennne et

. |
I Centre for Continuing Education
T

‘ Fix the Leaky Pipeline program Tenure Support

Dual Career Advice

Leadership courses and counselling offered by HR

Courses offered by HR

LET - Educational Development and Technology

ETH Women Professors Forum

Office of Research
|
EU Grants Access

Trusted intermediaries (issues concerning integrity in research and good scientific practice)

Spin-Off and Patent Right Advice (ETH transfer)

ieLab ieLab
Timeline T
prospective Bachelor Master Doctoral Early Postdocs, Assistant Professors |Established researchers
students students students students Senior Postdocs with/without tenure Track (Prof., Senior Scientist)

Support for personal issues (arriving in Switzerland, personal problems)
Support for studies, scientific and other careers

"\ Associations (studies, scientific staff and professors)

Support for research (grants acquisition, projects life cycle)
Support for tech transfer issues
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Doktorierende und Postdoktorierende

Doktorierende haben das Recht und die Pflicht, sich wahrend ihres Doktorats weiter-
zubilden.'*% Dies erfolgt im Rahmen ihres Doktoratsstudiums entweder auf individu-
eller Basis oder im Rahmen eines Doktoratsprogramms. Den Doktorierenden steht
dafir ein breites Angebot an Lehrveranstaltungen zur Verfligung. Zudem konnen sie
an wissenschaftlichen Tagungen teilnehmen und so ihr Netzwerk innerhalb einer
Wissenschaftsgemeinschaft aufbauen.

Neben den Beratungsangeboten der Personalabteilung und anderen Abteilungen, wie
equal! (Stelle fir Chancengleichheit) bietet der Stab Forschung fiir das wissenschaft-
liche Personal und insbesondere fiir Nachwuchsforschende eine breite Palette von
Angeboten an. Diese reicht von Finanzierungsmaoglichkeiten Gber Beratung zu ver-
schiedenen Fellowships und Mobilitatsstipendien bis zu Trainingsangeboten innerhalb
der angebotenen Fellowship-Programme (vgl. dazu auch Kapitel 5.3.1.2 Forschungs-
férderung).

Die interne ETH-Forschungsforderung umfasst verschiedene Instrumente, die in den
jeweiligen Richtlinien geregelt sind. Das Forderportfolio beinhaltet Fellowships fur
neu an die ETH kommende, sehr talentierte Postdoktorierende (ETH Postdoctoral
Fellowship Programme'3') und Career Seed Grants'3? fiir kleinere Forschungsvorha-
ben von Postdoktorierenden. Dieses Angebot wird erganzt durch die Pioneer Fellow-
ships'3, die junge Forschende fur die Entwicklung von innovativen Produkten oder
Dienstleistungen im Anschluss und basierend auf ihren wissenschaftlichen Arbeiten
(Masterarbeit oder Doktorat) an der ETH Ziirich unterstiitzen. Zudem wird das Ma-
nagement des Branco Weiss Fellowship Programme’* fur Postdoktorierende von der
ETH Zurich ibernommen. Moglichkeiten zur Finanzierung von Forschungsaufenthal-
ten im Ausland bieten die SNF-Mobilitatsstipendien fur Doktorierende und Postdokto-
rierende, die ebenfalls an der ETH administriert und evaluiert werden.

Der Stab Forschung berat Nachwuchsforschende in Bezug auf die Einwerbung von
nationalen Forschungsgeldern, vor allem zu SNF-Mobilitatsstipendien, aber auch zu
Fellowships fiir in der Schweiz tatige Forschende, wie Ambizione und PRIMA-Grants,
und anderen SNF-Instrumenten. Entscheidungen beziiglich Inanspruchnahme von
Forderinstrumenten sind eng verbunden mit der Karriereplanung junger Wissen-
schaftlerinnen und Wissenschaftler. Um eine grosstmaogliche Reichweite bei den
Informations- und Beratungsleistungen zu erzielen, arbeitet der Stab Forschung auch
mit anderen ETH-Bereichen zusammen, etwa der Vereinigung des akademischen
Mittelbaus AVETH oder selbstorganisierten Postdoktorierenden-Gruppen, und liber-
nimmt bei deren Veranstaltungen z.B. Referate zu den wichtigsten Finanzierungsmaog-
lichkeiten fur junge Forschende.

Beratung in Bezug auf Einwerbung von EU-Fordergeldern bietet EU GrantsAccess,
eine gemeinsame Einheit der ETH und der Universitat Zirich.

Im Rahmen der internen Forschungsforderprogramme (ETH Postdoctoral Fellowship
Programme) und des Branco Weiss Fellowship Programme werden auch Weiterbil-
dungsmaoaglichkeiten angeboten: Trainings im Bereich Leadership, Projektmanagement
und Prasentationstechniken, das Branco Weiss Fellowship Symposium und Peer-to-
Peer-Coachings.

130 Art. 22 Abs. 1 Doktoratsverordnung der ETH Ziirich

131 Guidelines for the ETH Zurich Postdoctoral Fellowship Programme

132 Guidelines for ETH Zurich Career Seed Grants for Postdoctoral Researchers
133 Guidelines for the ETH Pioneer Fellowship Programme

134 Branco Weiss Fellowship — Fast Facts for Applicants



5. Analyse der Qualitatsstandards fiir die institutionelle Akkreditierung Selbstbeurteilungsbericht ETH Ziirich 245

Assistenzprofessorinnen und -professoren

Assistenzprofessuren sind zeitlich befristet und dienen an der ETH Ziirich der Forde-
rung junger Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler. Sie eréffnen die Chance einer
weiteren wissenschaftlichen Qualifikation mit Blick auf eine akademische Karriere.
Bei der Besetzung dieser Professuren kommt das ordentliche Berufungsverfahren
der ETH Zirich zur Anwendung. Davon ausgenommen sind Forderprofessuren des
Schweizerischen Nationalfonds (SNF) und die mit Mitteln des European Research
Council (ERC) finanzierten Assistenzprofessuren, bei denen die Evaluation vom SNF
resp. vom ERC vorgenommen wird. Bei diesen Assistenzprofessuren findet vorgangig
zur Evaluation der externen Institutionen eine Qualitatsprifung durch das aufnehmen-
de Departement statt; sie muss vom Prasidenten der ETH bestatigt werden.

Assistenzprofessorinnen und -professoren verfligen tuber substanzielle Personal- und
Infrastrukturmittel, die eine eigenstandige Forschungstatigkeit ermdglichen. Im Sinne
der Forderung von exzellenten jungen Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftlern
und mit Blick auf deren weitere Karriereentwicklung sollen Assistenzprofessorinnen
und -professoren zum Zeitpunkt der Berufung in der Regel nicht alter als 35 Jahre
sein, unter Bericksichtigung der individuellen Karriereentwicklung, bspw. Mutter-
schaft. Fur Assistenzprofessuren mit Tenure Track besteht bei hervorragenden
Leistungen die Moglichkeit, Uber ein direktes, mehrstufiges Tenure-Verfahren die
Eignung der Assistenzprofessorin oder des Assistenzprofessors fur eine permanente
Professur abzuklaren.

Forderung der Chancengleichheit und der Vielfalt

Die Diversitat ihrer akademischen Kultur und die vielfaltigen Erfahrungshintergriinde
ihrer Mitarbeitenden unterschiedlichen Geschlechts und Alters sowie unterschied-
licher sozialer, nationaler und kultureller Herkunft sind wichtige Erfolgsfaktoren der
ETH Zirich. Diese nutzt die Hochschule, um ihren Kernauftrag in Forschung und Lehre
auf hochstem internationalem Niveau erfullen zu konnen.

Besonders wichtig ist fir die ETH Zirich die Erhohung der Anzahl Frauen auf den
akademischen Stufen des Doktorats, des Postdoktorats und der Oberassistenz, um
dem Rickgang des Frauenanteils im Verlauf der akademischen Karriere entgegen-
zuwirken (Stichwort leaky pipeline). Die Schulleitung der ETH Ziirich hat im Februar
2014 einen Gender Action Plan verabschiedet. Die Stelle fiir Chancengleichheit equal!
und die Delegierte des Prasidenten fiir Chancengleichheit erstellen regelmassig
einen Gender-Monitoring-Bericht, der durch die Schulleitung verdffentlicht wird. Mit
dem Gender-Monitoring-Bericht 2018/2019 liegen aktualisierte Daten zur Situation
von Frauen und Mannern an der ETH Zirich insgesamt sowie in den verschiedenen
Departementen vor. Im diesjahrigen Fokus des Gender-Monitoring-Berichts stehen
Frauen in ETH-Spin-offs. Die Stelle fiir Chancengleichheit equal! bietet auch Beratung,
u.a. fir wissenschaftliche Karrieren, an.’?*

135 Strategie und Entwicklungsplan der ETH Zirich 2017-2020, S. 57
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Laufbahnentwicklung

Laufbahnentwicklung fur das wissenschaftliche Personal: Die ETH Zurich legt grossen
Wert auf das Prinzip der rotierenden Stellenbesetzungen im Wissenschaftsbereich.
Das Rotationsprinzip ermdglicht es, jungen Wissenschaftlern ein Sprungbrett fiir eine
erfolgreiche Karriere zu bieten, und erlaubt gleichzeitig, im sich immer rascher ver-
andernden Lehr- und Forschungsbetrieb flexibel zu agieren.

In der untenstehenden Ubersicht sind die wissenschaftlichen Funktionen der ETH Zii-
rich aufgefiihrt: in der unteren Halfte der Grafik die befristeten Funktionen und in der

oberen Halfte die unbefristeten Funktionen.

Wissenschaftliche Funktionen an der ETH Ziirich

Senior Scientist II* (FS 13)

Ordentliche/r
Professor/in

Senior Scientist I* (FS 12)

Ausserordentliche/r Leitende/r wiss. Mitarbeiter/in Il (FS 11)
Professor/in Leitende/r wiss. Mitarbeiter/in | (FS 10)
Focus Focus Focus Focus

Research Education Technology Research
Coordination
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Wiss. Mitarbeiter/in Il (FS 10)
Wiss. Mitarbeiter/in | (FS 9)

Assistenzprofessor/in Oberassistent/in Il (FS 10)

REL)

(mit / ohne Tenure Track) | Oberassistent/inl(FS %)

Postdoktorand/in (FS 8) Wiss. Assistent/in Il (FS 8)

Wiss. Assistent/in | (FS 6)

— Entscheid @ ETH Rat —

6 Jahre

Doktorand/in (FS 6)

Befristete Anstellung

Ausrichtung:
Projektlaufbahn mit Ziel

Ausrichtung:

akademische Laufbahn
mit oder ohne Ziel Professur akademische

Dienstleistungen

FS: Funktionsstufe

* Die Verleihung des Titels Titularprofessor/in ist aufgrund der erforderlichen Exzellenz in Forschung und Lehre nur im Focus «Research»
und «Education» maglich. Fiir Senior Scientist Il ist der Titel Tit. Prof. zwingend.

Personen in der Kategorie der Doktorierenden und Postdoktorierenden sowie der Wissen-
schaftlichen Assistenz | und Il dirfen insgesamt maximal sechs Jahre befristet angestellt
werden. Um eine weitere Entwicklung zu Oberassistenten | und Il zu begriinden, miissen
Vorgesetzte und die betreffenden Mitarbeitenden vor Ende der Befristungszeit ein Gesuch
und eine entsprechende Stellenbeschreibung an die Personalabteilung einreichen.

Befristete Anstellung
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Die unbefristete Anstellung von Wissenschaftlern ist in diesem Kontext ein wichti-
ges Element der Personalpolitik der ETH Ziirich; die Kompetenz zur Festanstellung
liegt denn auch bei der Schulleitung. Aus dem Gesuch miissen die fachlichen, me-
thodischen und sozialen Qualifikationen in Lehre, Forschung und wissenschaftlicher
Dienstleistung des Kandidaten/der Kandidatin hervorgehen. Neben einem detaillierten
Curriculum Vitae, der Publikationsliste und der Auflistung der heute wahrgenom-
menen Aufgaben in Lehre und Forschung sollte es auch Angaben zur personellen
Struktur der Professur bzw. des Instituts und zur weiteren Karriereentwicklung der
vorgeschlagenen Person enthalten. Die Schulleitung entscheidet nur iber Gesuche,
die in der jeweiligen Departementsleitung diskutiert und gutgeheissen worden sind.
Die Gesuche miissen von den Departementsvorstehern eingereicht werden.

Die Anforderungen an unbefristet angestellte wissenschaftliche Mitarbeitende

(Senior Scientist) sowie deren Laufbahnprofile wurden mit breiter Involvierung der
Departemente und Hochschulgruppen ausgearbeitet und prazisiert. Dies erhoht die
Transparenz der Laufbahnmdoglichkeiten, und auf dieser Grundlage sind friihzeitige
Entwicklungsgesprache und Fordermassnahmen in Forschung und Lehre sowie im
personlichen Bereich maglich. Die langfristige akademische und personliche Entwick-
lung der Senior Scientists wird mit regelmassigen Standort- und Entwicklungsgespra-
chen durch die direkten Vorgesetzten gefordert.

Laufbahnentwicklung fur das technische und administrative Personal: Das technische
und administrative Personal ist grundsatzlich unbefristet angestellt. Das Funktions-
raster des ETH-Bereichs unterscheidet neben 15 wissenschaftlichen Funktionen

47 Supportfunktionen (von der administrativen Mitarbeit bis zur Fachbereichsleitung)
und 11 Management- und Stabsfunktionen. Die ETH Ziirich fordert die interne Mobilitat
geeigneter Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des technisch-administrativen Bereichs.
Dies tragt zum Wissenstransfer und zum iibergreifenden Verstandnis zentraler Ge-
schaftsprozesse innerhalb der Organisation bei. Ein transparenter interner Stellen-
markt und ein entsprechend ausgerichteter Rekrutierungsprozess unterstiitzen
interne Stellenwechsel qualifizierter ETH-Mitarbeitender. Alle offenen Stellen der
ETH Zirich sind auf jobs.ethz.ch publiziert.

Personalentwicklung

Exzellenz in Forschung und Lehre ist ein Ergebnis von ausgezeichnet ausgebildeten
und motivierten Mitarbeitenden aller Stufen. Die ETH Ziirich legt deshalb grossen
Wert auf die sorgfaltige Auswahl und eine auf die kontinuierliche Erweiterung der
beruflichen Handlungskompetenz und den Erhalt der Arbeitsmarktfahigkeit aus-
gerichtete Weiterentwicklung ihrer administrativen und technischen Mitarbeitenden.
Die Forderung der Mitarbeitenden ist im Rahmen der Kultur der Selbstverantwortung
eine primare Aufgabe der Professorinnen und Professoren sowie der Vorgesetzten.
Grundlage fiir die Forderung und Entwicklung stellt das jahrliche Personal- und Ent-
wicklungsgesprach dar.
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Weiterbildung

Die ETH Zirich unterstitzt die Weiterbildung ihres Personals auf vielfaltige Weise:

- Weiterbildungsangebot der Personalabteilung (breites Kursangebot zu
Flhrung und Management, Projektmanagement, Laufbahn, Arbeitstechniken,
Gesundheitsforderung usw.)

- Interne Kurse

- Kurse des Sprachenzentrums der Universitat und ETH Zirich

- Ausgewahlte externe Weiterbildungskurse

- Hochschuldidaktische Weiterbildungskurse der Abteilung Lehrentwicklung
und -technologie LET

- Sabbaticals (fiir Professorinnen und Professoren, fiir Mitarbeitende
in Management, in Stabs- oder Supportfunktionen sowie fiir unbefristet an-
gestellte wissenschaftliche Mitarbeitende)

- Finanzielle Beteiligung der Personalabteilung bei der Teilnahme an
externen Kursen

- IT-Kurse der Informatikdienste

Hinzu kommt das Aus- und Weiterbildungsangebot des Eidgenossischen Personal-
amts, das auch ETH-Mitarbeitenden offensteht.

Beratung

In der Personalabteilung bieten die Teams Personalberatung Departemente und
Personalberatung Schulleitung und Zentrale Organe Unterstiitzung in Fragen des ope-
rativen Personalmanagements und der Personalfiihrung an. Das Team Personal- und
Organisationsentwicklung der Personalabteilung steht Professorinnen und Professo-
ren, Vorgesetzten und Mitarbeitenden im Bereich der Fiihrungs-, Team- und Organisa-
tionsentwicklung, bei Projekten oder der individuellen Laufbahnberatung zur Seite.

Das ETH-eigene Career Center unterstiitzt Studierende und Doktorierende beim
Ubergang in die Berufswelt. Ausserdem erméglicht es Firmen den Kontakt zu
unseren Absolventinnen und Absolventen.

Dokumente:

- Richtlinien des Prasidenten lber das Assistenzprofessuren-System an der
ETH Zirich vom 01.02.2015

- Richtlinien des Prasidenten uber die Titularprofessoren und -professorinnen
ander ETH Zirich vom 24.01.2012

- Reglement liber Sabbaticals fiir Mitarbeitende in Management-, Stabs-
oder Supportfunktionen sowie flir unbefristet angestellte wissenschaftliche
Mitarbeitende vom 21.05.2019

- Verordnung lber das wissenschaftliche Personal der ETH Zirich
vom 01.01.2015

- Ubersicht der Funktionen und Entwicklungsmaoglichkeiten des wissenschaft-
lichen Personals an der ETH Zirich vom Februar 2017

- Gender Action Plan

- Gender-Monitoring-Bericht 2018/2019, September 2019

- Mitarbeitendenbefragung (2012, 2016) und Mittelbau-Monitoring
(ab Herbst 2020)

- AVETH Survey on Supervision of Doctoral Students, Ziirich, April 2018
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Beurteilung der Qualitatssicherung der
Nachwuchsforderung und Laufbahnentwicklung
(Qualitatsstandard 4.3)

Starken

Die letzte Mitarbeitendenbefragung (2016) ergab, dass die ETH Ziirich geméss ihren
Mitarbeitenden insgesamt gute Entwicklungsmaglichkeiten und ein attraktives Aus-
und Weiterbildungsangebot zur Verfligung stellt, wobei weitere Optimierungen die
Zufriedenheit noch steigern konnen.

Die Sensibilisierung und Offenheit fiir Betreuungs-, Fihrungs- und Entwicklungsthe-
men ist in den letzten zwei Jahren merklich gewachsen.

Das Interesse an und die Nachfrage nach Beratung und Weiterbildung sind wesentlich
gestiegen.

Die Unterstiitzung zur Umsetzung der Massnahmen ist in der Schulleitung, den De-
partementen und Hochschulgruppen gross.

Die breite Diskussion der Profile sowie der Entwicklung und Forderung der unbefris-
tet angestellten wissenschaftlichen Mitarbeitenden (Senior Scientists) wurde abge-
schlossen, und die Erfahrungen sind bereits nach kurzer Zeit positiv. Die geforderten
Tatigkeitsanteile in Lehre und Forschung werden konsequenter aufgebaut und die
regelmassigen Entwicklungsgesprache werden von allen Beteiligten geschatzt.

Herausforderungen

Gemass einer Umfrage der Akademischen Vereinigung des Mittelbaus der ETH Ziirich
(AVETH) im Jahr 2017/2018 fiihlen sich tiber 60% der Doktorierenden gut bis sehr gut
und 40% sehr gut betreut (die Gruppen lberlappen sich).’3¢ Hingegen gaben 24% der
Antwortenden an, dass sie als Betreute auch negative Erfahrungen gemacht haben.
Hinzu kam eine Haufung einzelner Konfliktfalle zwischen Leiterinnen und Leitern von
Dissertationen mit ihren Doktorierenden. Obwohl jeder Fall andere Merkmale aufwies,
machten die Falle insgesamt ein strukturelles Problem sichtbar: einerseits eine ver-
anderte Erwartung der Doktorierenden an die Leiterin oder den Leiter ihrer Disser-
tation und andererseits eine zu hohe Abhangigkeit von ihnen sowie Unerfahrenheit in
Personalfiihrung bei einzelnen Professorinnen oder Professoren.

Entwicklungen

Die Betreuung und Fiihrung im Doktorat geniesst einen hohen Stellenwert. In der lau-
fenden Uberarbeitung der Doktoratsverordnung (2019/2020) werden die Instrumente
Doktoratsplan, Fortschrittsbericht und Standortgesprach, Personal- und Entwick-
lungsgesprach in Bezug auf Verbindlichkeit und Struktur optimiert. Die Kompetenz-
entwicklung von Doktorierenden im Bereich Projektmanagement, akademische und
berufliche Laufbahn und Karriere sowie Sozialkompetenzen wird mit Weiterbildungs-
und Beratungsangeboten gefordert. Ebenfalls wird die Richtlinie zur Anstellung von
Doktorierenden weitere Verbesserungen in Bezug auf Vertrags- und Anstellungssitu-
ationen bringen.

13¢ R. Jacob, I. Kuzmanovska und N. Ripin: AVETH Survey on Supervision of Doctoral Students, Ziirich, April 2018
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Fur Professorinnen und Professoren werden spezifische Einfihrungskurse sowie
individuelle Angebote der Beratung und Unterstiitzung zur Verfiigung gestellt. Das
Leadership-Programm Leadership4Faculty wird seit Beginn 2020 angeboten. Es
besteht aus Vortragen, Veranstaltungen oder Workshops, in denen externe Referen-
tinnen und Referenten und/oder ETH-Professorinnen und -Professoren Themen der
akademischen Fiihrung behandeln.

Die Schulleitung hat 2018 das Projekt Handlungsfelder Fiihrung lanciert, das in sechs
Teilprojekten die Sensibilisierung und Qualifizierung der vier Hochschulgruppen for-
dert und die Rahmenbedingungen und Anforderungen der Laufbahnen klarer definiert:

- Berufungen: Leitung Prasident, Umsetzung Stab Professuren,

- Einflhrung Professoren: Leitung Prasident, Umsetzung Stab Professuren,

- Doktorat: Leitung Prorektor Doktorat,

- Postdoktorat/Oberassistierende: Vizeprasident Personalentwicklung und
Leadership, Umsetzung Personalabteilung,

- Friherkennung: Leitung Generalsekretarin,

- Vorgehen bei mutmasslichem Fehlverhalten: Leitung Case Manager,

- Eine Projektleitung koordiniert die Arbeiten.

Kritische Betreuungs- und Fihrungssituationen sollen dadurch frihzeitig erkannt
und entsprechende Unterstiitzungs- und Entwicklungsmassnahmen zur Verfigung
gestellt werden.

Im laufenden Projekt Postdoktorat/Oberassistierende unter der Leitung der Personal-
abteilung werden die Rahmenbedingungen der wissenschaftlichen Laufbahn von Post-
doktorierenden und Oberassistierenden diskutiert sowie Massnahmen zur Férderung
der akademischen und beruflichen Entwicklung erarbeitet. Die Personal- und Ent-
wicklungsgesprache werden in Bezug auf Verbindlichkeit und Qualitat ausgebaut. Die
Angebote von Weiterbildungen zu Projektmanagement, Laufbahn und Fiihrung sowie
wissenschaftliches Schreiben und Finanzierungsmaoglichkeiten werden ausgebaut.

Erfiilllung Qualitatsstandard 4.3:

vollstandig erfullt.
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5.5
Interne und
externe Kommunikation

5.5.1

Kommunikation der Bestimmungen
zum Qualitatssicherungssystem und
Berichterstattung uber Ergebnisse

Qualitatsstandard 5.1

> Die Hochschule [...] macht ihre Qualitdtssicherungsstrategie 6ffentlich und sorgt dafiir, dass
die Bestimmungen zu den Qualitdtssicherungsprozessen und deren Ergebnisse den Mitarbei-

tenden, den Studierenden sowie gegebenenfalls den externen Beteiligten bekannt sind.

Die ETH Zirich pflegt eine Ermaoglichungskultur und gewahrt ihren Angehorigen auf
allen Stufen viel Autonomie. Diese Kultur setzt Eigenverantwortung und eine intensive
Kommunikation voraus. Der standige Austausch zwischen der Schulleitung und allen
Departementen und Gremien und die Mitwirkung an der ETH sind gewissermassen
der Sauerstoff der gelebten ETH-Qualitatskultur. Formell erfolgt dieser Austausch in
der Organisation und den Prozessen, wie sie die vorausgegangenen Kapitel beschrei-
ben. Die dem Prasidenten unterstellte Abteilung Hochschulkommunikation sorgt fur
die integrierte Kommunikation der ETH Ziirich. Sie wirkt als Leit-, Koordinations- und
Servicestelle bei Fragen der internen und externen Kommunikation.'3”

Publikationen

Das Dokument Strategie und Entwicklungsplan (SEP) zeigt fiir eine vierjdhrige
Leistungsperiode auf, welche Ziele die ETH Zurich verfolgt, und macht Aussagen

zur Qualitat von Lehre, Forschung und Wissenstransfer, aber auch zum Hochschul-
management. Der SEP ist zugleich auch die Qualitatsstrategie der ETH Ziirich fir

die entsprechende Leistungsperiode. Er wird unter Einbezug der Departemente und
Hochschulgruppen von der Strategiekommission gemeinsam mit der Schulleitung
erarbeitet und breit vernehmlasst. So sind samtliche internen Anspruchsgruppen von
Beginn weg liber die Qualitatsziele informiert. Das Dokument wird auf der ETH-Web-
site offentlich publiziert und den ETH-Angehorigen lber die ETH-eigenen Kanale zur
Kenntnis gebracht.

137 Art. 19 Organisationsverordnung ETH Zirich
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Als Qualitatsstrategie enthalt der SEP Leitlinien fir die Weiterentwicklung des Quali-
tatssicherungssystems der ETH Ziirich. Da Fragen der Qualitatssicherung an der ETH
an Bedeutung gewinnen, wurden parallel zum SEP fiir die Jahre 2021-2024 erstmals
die Leitlinien des internen Qualitatssicherungssystems als eigenstandiges Dokument
erarbeitet. Diese Leitlinien reflektieren indes nur die im SEP fiir die laufende Leis-
tungsperiode (2017-2020) enthaltenen Vorgaben zur Qualitatsentwicklung und ergén-
zen sie mit der Darstellung der Organisation und der etablierten Prozesse der Quali-
tatssicherung. Die Leitlinien des internen Qualitatssicherungssystems basieren damit
auf der von der Organisation gelebten Qualitatskultur und den Zielen der Institution.

Der Compliance Guide der ETH Ziirich ist eine Zusammenstellung von Regeln und
Handlungsanweisungen fir ETH-Angehorige, insbesondere fir Fihrungspersonen. Er
hilft sicherzustellen, dass sich alle Angehorigen den hohen ethischen und moralischen
Standards der ETH Ziirich verpflichtet fiihlen, sich an die gesetzlichen Vorschriften
und internen Weisungen halten und diese umsetzen. Der Guide wird allen Fiihrungs-
personen in gedruckter Form tibergeben und ist auch auf der Website abrufbar.

Gender-Monitoring-Bericht (jahrlich): Die Gleichstellungsziele der ETH Ziirich werden
in der strategischen Planung der ETH Zurich festgelegt und im Rahmen des jahrlichen
Gender Monitoring lUberpriift und gegebenenfalls angepasst. Das seit 2009 implemen-
tierte Monitoring liefert die Datengrundlage fiir wirksame Fordermassnahmen fur
junge Wissenschaftlerinnen und Massnahmen im Falle einer Veranderung der Gleich-
stellungssituation. Der Monitoringbericht wird auf der Website publiziert. Die Kom-
munikation und Diskussion der wichtigsten Erkenntnisse aus dem Monitoringbericht
und den Folgestudien und der daraus abzuleitenden Massnahmen erfolgt im Rahmen
der jahrlichen Berichterstattung der Delegierten flir Chancengleichheit zuhanden der
Schulleitung, der jahrlichen Treffen der equal!-Stelle mit den Departementskoordina-
torinnen und -koordinatoren sowie im Rahmen jahrlicher Dialoge zwischen der Schul-
leitung und den Departementen.

Der Nachhaltigkeitsbericht (alle zwei Jahre) umfasst 6kologische, wirtschaftliche und
soziale Aspekte. Er gibt Einsichten in Entwicklungen, Erfolge und Herausforderungen
in den Bereichen Forschung, Lehre, Campus und Dialog mit der Gesellschaft. High-
lights aus dem Berichtszeitraum sowie rund 50 Ziele vervollstandigen das Bild. Auch
thematisiert wird der Beitrag, den die ETH zur Erreichung jedes der 17 Sustainable
Development Goals der Vereinten Nationen leistet. Kennzeichnend fiir alle Nachhaltig-
keitsberichte sind neben dem Einbezug von Stakeholdern die lokale, nationale und
globale Reichweite sowie eine externe Zertifizierung.

Im jahrlichen Geschaftsbericht (auf Deutsch, Franzésisch und Englisch) legt die ETH
Ziirich gegeniiber einer breiten Offentlichkeit und insbesondere ihren Geldgebern
Rechenschaft dariiber ab, was sie im vergangenen Jahr in Lehre, Forschung und
Wissenstransfer geleistet hat. Der Geschaftsbericht gibt auch aktuelle Auskunft zu
Organisation und Governance. In der detaillierten Jahresrechnung orientiert sich
die ETH Ziirich seit 2015 an den Vorgaben der International Public Sector Accoun-
ting Standards (IPSAS). Weil auch die anderen Institutionen des ETH-Bereichs diese
Grundsatze verfolgen, erhoht dies die Qualitat der konsolidierten Jahresrechnung des
ETH-Bereichs und ermaglicht eine effiziente Kommunikation gegeniiber dem Bun-
desrat (Landesregierung) und den Eidgendssischen Raten (Parlament). Im Ubrigen
erleichtert die Anwendung von IPSAS die internationale Vergleichbarkeit der Rech-
nungsabschliisse mit denen anderer Hochschulen.
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Institutionalisierter Informationsaustausch
uber die Qualitatssicherung

Fir die Diskussion strategischer Fragen und Themen, die letztlich die Qualitat der
ETH Zirich ausmachen, gibt es auf verschiedenen Ebenen eine ganze Reihe in-
stitutionalisierter Gesprache mit den Gbergeordneten Instanzen, Departementen und
Hochschulgruppen. Der institutionalisierte Austausch lber die Qualitatssicherung ist
in Kapitel 5.3.2.1 beschrieben.

Kommunikation der Bestimmungen der Evaluationsprozesse

Bestimmungen zu Evaluationsprozessen sind in der Rechtssammlung der ETH Zirich
und in der Weisungssammlung des Rektorats online einsehbar. Die Dokumentation
qualitatsrelevanter Prozesse sind fur die Personen einsehbar, die damit arbeiten, z.B.
fur die Mitarbeitenden der Abteilung Akademische Dienste, Abteilung Immobilien. Eine
Ubersicht bieten folgende Broschiiren: Leitfaden fiir Dozierende; Leitfaden fiir Studien-
direktorinnen und Studiendirektoren.

Kommunikation der Ergebnisse von Evaluationen und Umfragen

Fur zentrale Prozesse und Tatigkeitsbereiche hat die ETH Zirich ein Instrumentarium
implementiert, das der Qualitatskontrolle dient. Im Zentrum steht auch hier die Kom-
munikation mit allen Beteiligten, fiir die die oben dargestellten Austauschplattformen
genutzt werden.

Anlasslich einer Departementsevaluation werden die Leistungen und die Ausrichtung
eines Departements von einer internationalen Expertengruppe evaluiert. Die Ver-
antwortung fiir den Prozess liegt bei der Schulleitung, fiir die Durchfiihrung sind der
Vizeprasident Forschung und die Rektorin verantwortlich. Die Schulleitung entscheidet,
wann welches Departement evaluiert wird, wie sich die Expertenkommission zu-
sammensetzt und welche Fragen sie behandelt. Aufgrund des Expertenberichts, der
schriftlichen Stellungnahme des Departements und einer Diskussion mit der Professo-
renschaft verfasst die Schulleitung eine Stellungnahme zuhanden des ETH-Rates, die
sie vorher dem Departement zur Stellungnahme schickt. Darin sind Massnahmen der
Schulleitung formuliert. Im jahrlichen Dialog der Schulleitung mit dem Departement be-
richtet dieses liber den Stand der Umsetzung der beschlossenen Massnahmen. Diese
Gesprache werden protokolliert. Die Schulleitung betrachtet die Departementseva-
luationen als Fihrungsinstrument. Deshalb ist es wichtig, dass die Experten Klartext
schreiben. Dies konnen sie nur, wenn der Bericht an einen vorher klar definierten,
engen Kreis von Fuhrungsverantwortlichen und Betroffenen geht.

In der Lehre ist die Unterrichtsbeurteilung ein wesentliches Instrument der Qualitats-
sicherung. Sie besteht aus dem freiwilligen, formativen Semesterfeedback und aus
den verpflichtenden, flachendeckenden, summativen Verfahren der Lerneinheitene-
valuation und der Evaluation der schriftlichen Priifungen. Die Studierenden werden
online zu ihren Lehrveranstaltungen und Priifungen befragt. Verantwortlich fiir die
Evaluation sind die Rektorin und - subsidiar — die Departemente. Durchgefiihrt wird
die Unterrichtsevaluation von der Abteilung Lehrtechnologie und -entwicklung (LET).
Diese stellt die Evaluationsergebnisse den Studierenden und Verantwortungstragern
passwortgeschiitzt zur Verfiigung. Die Studierenden sehen die zusammengefassten
Evaluationsergebnisse der Lehrveranstaltungen und Prifungen der vergangenen zwei
Jahre ihres Departements via die Kollaborationsplattform Sharepoint. Die Dozierenden
erhalten ihre detaillierten Evaluationsergebnisse; die Mitglieder der fiir den jeweiligen
Studiengang zustandigen Unterrichtskommission sowie der Studiendirektor oder die
Studiendirektorin haben Einblick in alle detaillierten Evaluationsberichte ihres Studien-
gangs. Die Studiendirektorinnen und -direktoren definieren bei kritischen Evaluations-
ergebnissen gemeinsam mit den Dozierenden Massnahmen zur Verbesserung, die an
die Rektorin berichtet werden.

255
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Die Abteilung LET analysiert die Ergebnisse zudem ETH-weit fiir die Schulleitung

oder auf Anfrage fir Departemente. Erganzend dazu steht den Dozierenden und den
Studierenden (liber die Fachvereine) das Semesterfeedback zur Verfligung. Es handelt
sich dabei um eine kurze Umfrage wahrend des Semesters mit von Dozierenden oder
Fachvereinen formulierten Fragen, die der Korrektur suboptimalen Lehr- und Lern-
verhaltens im Semester dient. Die Abteilung LET steht beratend und unterstiitzend zur
Seite. Am Ende des Semesterfeedbacks steht ein Dialog zwischen Dozierenden und
Studierenden liber die Lehre.

Die Ergebnisse von Befragungen der Studierenden und Mitarbeitenden werden in den
entsprechenden Gremien auf Schulebene und Departementsebene analysiert und dis-
kutiert und auf dem Web publiziert. Die Veroffentlichung wird von ETH-News publizis-
tisch begleitet.

Schliesslich leisten auch Auszeichnungen und Preise fiir besondere Leistungen in der
Lehre und Forschung sowie Innovation einen Beitrag zur Qualitatskultur an der ETH.
ETH-News veroffentlicht regelmassig Artikel tber die wichtigsten Preisverleihungen.
Von der ETH Ziirich vergebene Ehrungen und Preise (Ubersicht):

- Lehrpreise:

* So zeichnet etwa der Verband der Studierenden VSETH mit der Goldenen
Eule Lehrpersonen aus, die ihren Studierenden eine exzellente Lehre bieten.
Samtliche ETH-Angehdrigen mit einem Lehrauftrag konnen diesen Preis
gewinnen. Pro Departement wird jahrlich eine Dozentin oder ein Dozent
ausgezeichnet. Die Gewinnerinnen und Gewinner einer Goldenen Eule sind
zudem fiir den Credit Suisse Award nominiert, der jahrlich einer Dozentin
oder einem Dozenten verliehen wird. Diese Preise werden am ETH-Tag
feierlich vom VSETH-Prasidenten oder der VSETH-Prasidentin lberreicht.

 Eine eigene Veranstaltung organisiert die Konferenz des Lehrkorpers fiir
die Verleihung des KITE Award, der alle zwei Jahre vergeben wird. Mit dem
Preis flr die Key Innovation in Teaching at ETH Zurich will die Konferenz
des Lehrkorpers den Stellenwert der Lehre an der ETH starken und
Innovationen in der Lehre fordern. Die Verleihung des KITE Award ist jeweils
der Anlass, um die Broschiire «Innovative Lehre» in einer Online- und einer
Printversion zu publizieren.

» Verschiedene Preise und Medaillen fir Studierende

- Forschungspreise:

 Latsis Preis der ETH Zurich

e Latsis Symposium der ETH Ziirich

» Rossler Preis

* Ruzicka Preis

- Innovationspreis:

e Spark Award

Dokumente und weiterfiihrende Informationen:

- Kommunikationsstrategie der ETH Ziirich vom 25.02.2020 (auf Anfrage)
- Leitlinien der internen Qualitatssicherung der ETH Zirich vom 15.06.2020
- Rechtssammlung der ETH Ziirich

- Weisungssammlung des Rektorats der ETH Ziirich

- Leitfaden fir Dozierende (Website)

- Leitfaden fir Studiendirektorinnen und Studiendirektoren, April 2018

- Compliance Guide der ETH Zirich, Juni 2015

- Gender-Monitoring-Bericht 2018/2019 der ETH Zirich, September 2019
- Nachhaltigkeitsbericht 2017/2018 der ETH Ziirich, April 2019

- Geschaftsbericht 2019 der ETH Ziirich, April 2020

- Mitarbeitendenbefragung (2016)

- Studierendenbefragung (2015)

- Doktorierendenbefragung (2018)

- Innovative Lehre an der ETH Zirich, 2018 und 2020
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Beurteilung der Kommunikation der
Bestimmungen zum Qualitatssicherungssystem
und Berichterstattung iiber Ergebnisse
(Qualitdtsstandard 5.1)

Starken

An der ETH Zirich sind alle Funktionsebenen und Anspruchsgruppen in die Strategie-
entwicklung und Meinungsbildungsprozesse einbezogen. Sehr oft stehen qualitats-
relevante Prozesse zur Diskussion, z.B. die Weiterentwicklung des Doktorats oder die
Entwicklung eines Curriculums. Diese Debatten gewahrleisten ein hohes Qualitatsbe-
wusstsein und starkes Engagement fiir die Qualitat auf allen Stufen, bei allen Hoch-
schulgruppen und in allen Bereichen. Diese Haltung ist Bestandteil der ETH-Kultur
und des ausgepragten Wir-Gefiihls. Sie ist auch die Basis flr eine hohe Zufriedenheit
bei den Studierenden und Mitarbeitenden und des ausgezeichnetes Renommees der
ETH Zurich im In- und Ausland.

Mit regelmassig erscheinenden Publikationen und iber Online-Kanale berichtet die
ETH Zurich nach innen und aussen lber die Ergebnisse von Evaluationen, tiberarbeite-
te Curricula, Umfragen und Preisverleihungen an ETH-Angehdrige fiir aussergewdhn-
liche Leistungen in Forschung, Lehre oder Innovation.

Herausforderungen

Es wird an der ETH Zirich permanent und lebhaft Gber einzelne qualitatsrelevante
Prozesse debattiert. Da an der ETH alle Angehaorigen davon liberzeugt sind, an einer
der weltweit besten Hochschulen tatig zu sein, messen sie ihre Leistung permanent
an den Besten. Die ETH versteht Qualitatssicherung als einen evolutiven Prozess; die
Verbesserung des Systems schreitet in kleinen pragmatischen Schritten voran. Es gibt
kaum markante Veranderungen, liber die man regelmassig das System an sich in den
Fokus riicken konnte. So ist Qualitatssicherung selten ein explizites Thema, schwingt
aber implizit Gberall mit. Qualitatssicherung lasst sich auch nicht leicht kommunizie-
ren; das Wort an sich ist wenig spektakular.

Insgesamt stehen wir vor der paradoxen Situation, dass Qualitat zwar tberall gelebt
wird, aber als Wort in der Berichterstattung selten sichtbar ist.

Weiterentwicklungsmoglichkeiten

Um das komplexe Qualitatssicherungssystem sichtbarer und besser kommunizierbar
zu machen, hat die Schulleitung gleichzeitig mit dem Selbstbeurteilungsbericht die
Leitlinien des internen Qualitatssicherungssystems der ETH Ziirich verabschiedet und
wird sie auf geeignete Weise bekannt machen.

Erfiillung Qualitatsstandard 5.1:

vollstandig erfullt.
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5.5.2
Berichterstattung uber Tatigkeit und
Studienangebote der ETH Ziirich

Qualitatsstandard 5.2

> Die Hochschule [...] vercffentlicht regelmassig objektive Informationen zu ihren Tatigkeiten und

zu den von ihr angebotenen Studienprogrammen und Abschliissen.

Eine professionelle Kommunikation ist fiir die ETH Ziirich von zentraler Bedeutung: Sie
starkt die Reputation der Hochschule und fordert die Verbundenheit der ETH-Angehori-
gen mit ihrer Institution; sie hilft, talentierte Studierende, Forschende und Mitarbeitende
zu gewinnen; sie unterstitzt das Einwerben von finanziellen Mitteln und tragt dazu bei,
dass Forschungskooperationen entstehen; nicht zuletzt sichert sie den Riickhalt in der
Politik und Bevélkerung und transportiert wissenschaftliche Erkenntnisse in die Gesell-
schaft. So versteht die ETH Ziirich Kommunikation als strategische Aufgabe.

Die umfassende Kommunikationsstrategie von 2011 diente nicht nur den Mitarbeitenden
der Abteilung Hochschulkommunikation der ETH Zirich als Richtschnur, sondern allen
mit Kommunikationsaufgaben betrauten Mitarbeitenden (z.B. in den Departementen).

Da sich das kommunikative Umfeld in den letzten Jahren stark verandert hat, wurde
2019 eine neue Kommunikationsstrategie in Angriff genommen, die am 25.02.2020

von der Schulleitung verabschiedet wurde.

Dreh- und Angelpunkt der Kommunikation mit allen Zielgruppen ist die zweisprachige
ETH-Website (deutsch/englisch), die sich in der Struktur an den Anspruchsgruppen der
ETH Zirich orientiert. Daneben publiziert die ETH Zurich eine Reihe von gedruckten In-
formationen und ladt zu Veranstaltungen ein, die sich an spezifische Zielgruppen richten.

Allgemeinheit und breite Offentlichkeit

Im Strang Die ETH Zirich der Website finden sich alle relevanten Informationen zur
Hochschule, u.a. auch Links zu Publikationen wie dem Strategie und Entwicklungs-
plan, dem Geschaftsbericht (Deutsch, Franzdsisch und Englisch), der Infobroschiire
und der Studieninformationsbroschiire. Hier werden auch Informationen zur Akkredi-
tierung aufgeschaltet, sobald der Prozess beendet ist.

In ETH-News (Strang News und Veranstaltungen) berichtet die Hochschule taglich
Uber aktuelle Forschungsergebnisse, die in Peer-reviewten Publikationen publiziert
wurden, Uber neue Entwicklungen und Angebote in der Lehre, liber Zusammenar-
beitsprojekte mit der Wirtschaft, iber Griindungen von Spin-offs und vieles mehr, das
die Hochschule ausmacht, wie bspw. das Leben auf dem Campus. Ein Newsletter weist
Interessierte auf neue Beitrage hin.

Uber die Social-Media-Kanile (Facebook, Twitter, LinkedIn, Instagram, YouTube),
die sich alle steigender Nutzungszahlen erfreuen, macht die ETH auf Neuigkeiten
aufmerksam.
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Journalistinnen und Journalisten werden vom Team Media Relations gezielt mit News
bedient; das Team vermittelt ihnen auch Expertinnen und Experten aus der Hochschu-
le. Ein tagliches Medienmonitoring und eine Reputationsanalyse dienen der Qualitats-
sicherung.

Um der breiten Bevolkerung (und den Steuerzahlerinnen und Steuerzahlern) einen
vertieften Einblick in die Tatigkeiten zu geben, finden an der ETH wahrend des ganzen
Jahres unzahlige grossere und kleinere Veranstaltungen statt. Hier konnen nur zwei
Erwahnung finden: zum einen die Scientifica, die von der ETH Zirich und der Universi-
tat Zlrich gemeinsam alle zwei Jahre organisiert wird. Rund 400 Forschende aus den
beiden Hochschulen prasentieren wahrend eines ganzen Wochenendes an Ausstel-
lungsstanden, in Kurzvorlesungen und Workshops ihre Projekte und stehen den rund
25'000 Besucherinnen und Besuchern Rede und Antwort. Ahnliche Formate beinhaltet
der Treffpunkt Science City, der jahrlich im Friihling und im Herbst iber die Blihne
geht. Hier stehen Forschende und Lehrende aus der ETH an jeweils vier Sonntagen in
direktem Kontakt mit dem Publikum.

Studieninteressierte und Studierende

Wer sich fur ein Bachelor- oder Masterstudium an der ETH interessiert, findet alle
Informationen auf der Website im Strang Studium. Hier werden samtliche Studien-
gange detailliert beschrieben, d.h. Aufbau und Dauer der Studiengange, die Kriterien
und der Prozess der Zulassung, Fristen und Kosten. Auch Beratungsangebote und die
Bedingungen fiir Stipendien sind hier aufgefiihrt. Fir angehende Doktorierende sind
alle relevanten Informationen im separaten Strang Doktorat zusammengestellt. Und
wer sich fur eine Weiterbildung interessiert, findet alle Programme, die entsprechen-
den Zulassungsbedingungen, Ablauf, Kosten, Termine usw. auf der Website der School
for Continuing Education, die mit der ETH-Website verlinkt ist.

Studienbroschiren, auch fiir einzelne Studiengdange, werden insbesondere an Veran-
staltungen flr Studieninteressierte abgegeben. So etwa an den Studieninformations-
tagen, die sich an Schweizer Gymnasiastinnen und Gymnasiasten richten und einen
umfassenden Uberblick iiber das gesamte Studienangebot vermitteln. Rund 6’000
Interessierte darf die ETH jéhrlich zu dieser Veranstaltung begriissen (das ist rund

ein Drittel eines Maturitatsjahrgangs der Schweiz). Samtliche Departemente stellen
ihre Studiengange an Standen vor; Prasentationen und Probevorlesungen geben einen
vertieften Einblick. Daneben besucht die ETH mit ETH unterwegs jedes Jahr rund zehn
Mittelschulen in der ganzen Schweiz, um ihr Studienangebot vorzustellen, und Interes-
sierte haben die Moglichkeit, an einer Studienwoche mitzumachen, um ETH-Luft zu
schnuppern.

Wer sich fur ein Bachelorstudium einschreibt, wird vom jeweiligen Departement zu
einem Prestudy Event eingeladen. Vertreterinnen und Vertreter des Departements
(darunter Studierende) bereiten die angehenden Studierenden darauf vor, was sie an
der ETH erwartet, beantworten ihre Fragen und geben ihnen Tipps mit auf den Weg.
Masterstudierende aus dem Ausland werden an Welcome Events in die ETH Zurich
eingefihrt.

Das Studierendenportal bietet den Studierenden alle Informationen zu ihrem
Studium: vom Vorlesungsverzeichnis lber Leistungskontrollen, Fristen, samtliche
administrativen und finanziellen Belange bis hin zu Beratungsangeboten fiir Fragen,
die wahrend des Studiums auftauchen oder den Einstieg ins Berufsleben betreffen.
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Mitarbeitende

Was an der ETH aktuell lauft, erfahren auch die Mitarbeitenden auf der ETH-Website.
Fur spezifisch interne Mitteilungen und Informationen zu Dienstleistungen der ver-
schiedenen Abteilungen ist das Portal Services & Ressourcen da. Dieses richtet sich
zwar primar an die Mitarbeitenden, ist aber — mit Ausnahme ausgewahlter Dokumente
—auch offentlich zuganglich.

Das Portal enthalt den internen Newskanal Intern aktuell, auf dem Mitteilungen von
unterschiedlichen internen Abteilungen publiziert werden. Namentlich erwahnt seien
jene Aus der Schulleitung, in denen u.a. Entscheide des Leitungsgremiums bekannt-
gegeben werden. Ein Newsletter weist die Mitarbeitenden jeweils auf neue Beitrage in
Intern aktuell hin.

Exklusiv an Mitarbeitende richtet sich das Printmagazin ETH life, das vier Mal jahrlich
in Deutsch oder Englisch wahlweise nach Hause oder an den Arbeitsplatz
geschickt wird.

Das Format der Townhalls wurde 2018 eingefiihrt. Diese bieten der Schulleitung die
Maglichkeit, die Mitarbeitenden personlich tiber grosse Projekte oder brennende
Themen zu informieren und anschliessend deren Fragen zu beantworten. Zu den
Townhalls werden alle Mitarbeitenden eingeladen. Sie konnen aber auch per Live-
stream mitverfolgt werden, und lGiber SMS oder E-Mail haben alle Mitarbeitenden
Gelegenheit, ihre Fragen an die Schulleitung zu richten. Im Friihjahrsemester 2020
erfreuten sich die Townhalls mit je (iber 3'000 Teilnehmenden grosser Beliebtheit.
Sie fanden wegen der Pandemie per Webinar statt.

Schliesslich gibt es an der ETH iiber 40 Newsletters von einzelnen Abteilungen
(z.B. Informatikdienste oder Abteilung Sicherheit, Gesundheit und Umwelt) und
Departementen, die sich an alle Mitarbeitenden oder an ausgewahlte interne
Zielgruppen richten.

Aufsichtsorgane, Politik

Grundsatzlich stehen samtliche genannten digitalen Kommunikationskanale auch den
Aufsichtsorganen und den Entscheidungstragern in Politik und Wirtschaft zur Verfu-
gung. An diese Zielgruppe richten sich die eingangs genannten Dokumente: Geschafts-
bericht, Strategie und Entwicklungsplan, Nachhaltigkeitsbericht, Gender-Monitoring-
Bericht. Daneben erhalten sie samtliche gedruckten Versionen dieser oder weiterer
Berichte (z.B. den Bericht Innovative Lehre) per Post zugestellt.

Gegeniliber dem ETH-Rat legt die ETH Zirich in periodischen Reportings lber die Res-
sourcen (Finanzen, Personal, Immobilien) sowie in einer jahrlichen Berichterstattung
liber den Stand der Auftragserfiillung gemass Zielvereinbarung Rechenschaft ab. Die
jahrlichen Dialog-Meetings dienen dem strategischen Controlling, ebenso wie Berichte
zum Risikomanagement (vgl. dazu Kapitel 5.2.1 Organisation und Entscheidungsprozesse).
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Mit Politikerinnen und Politikern, Verbanden und Entscheidungstragern aus der
Wirtschaft findet im Lauf des Jahres eine ganze Reihe von informellen und formellen
Gesprachen statt. Sei es im Rahmen von auswartigen Auftritten der Schulleitungsmit-
glieder, durch den Empfang einzelner Parlaments-Fraktionen an der ETH oder aber im
Rahmen von Veranstaltungen, die sich spezifisch an diese Personengruppen richten
bzw. an denen einzelne Exponenten auftreten. So darf die ETH Ziirich jedes Jahr Bun-
desrate und Bundesratinnen, Exekutivmitglieder aus Kantonen und Gemeinden sowie
Parlamentarierinnen und Parlamentarier von allen drei Ebenen bei sich begriissen —
neben den Entscheidungstragern und -tragerinnen aus der Wirtschaft, die taglich ein
und aus gehen.

Dokumente:

- Strategie und Entwicklungsplan 2017-2020 der ETH Ziirich, 19.12.2016

- Kommunikationsstrategie der ETH Ziirich vom 25.02.2020 (auf Anfrage)

- Leitlinien der internen Qualitatssicherung der ETH Ziirich vom 15.06.2020
- Gender-Monitoring-Bericht 2018/2019 der ETH Ziirich, September 2019

- Nachhaltigkeitsbericht 2017/2018 der ETH Zdirich, April 2019

- Geschaftsbericht 2019 der ETH Ziirich, April 2020
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Beurteilung der Berichterstattung uber die
Tatigkeit und die Studienangebote der ETH Ziirich
(Qualitdtsstandard 5.2)

Starken

Die ETH Zurich kommuniziert laufend und umfassend Uber ihre Lehrtatigkeit, ihre
Forschungsergebnisse und die absehbaren Folgen neuer wissenschaftlicher Erkennt-
nisse. Sie leistet damit einen wichtigen Beitrag zum gesellschaftlichen Diskurs und zu
politischen Meinungsbildungsprozessen. Informationen zum Campusleben und dem
Wirken der Hochschulgruppen tragen auch gegen innen zur Identifikation mit der ETH
Zirich bei.

Viele Informationen sind auf der Website offentlich zuganglich und leicht auffindbar,
insbesondere Informationen liber das Studienangebot, Studieninhalte, Zulassungsbe-
dingungen usw.

Zahlreiche Veranstaltungen auf dem Campus, aber auch in der ganzen Schweiz er-
moglichen das ganze Jahr lber den personlichen Kontakt zwischen ETH-Angehorigen
und der breiten Offentlichkeit. Eine der grossten solchen Veranstaltungen sind die Stu-
dieninformationstage fur Maturandinnen und Maturanden, zu denen ein Drittel eines
Maturitatsjahrgangs der Schweiz die ETH besucht.

Der Austausch mit den Oberbehdrden ist bestens institutionalisiert. Die Kontakte mit
Entscheidungstragern und Entscheidungstragerinnen aus Politik und Wirtschaft sind
vielfaltig und fruchtbar.

Herausforderungen

Mit Blick auf die Empfanger ist die Informationsflut wohl die grosste Herausforderung
fur die interne und externe Kommunikation.

Die ETH Ziirich hat sich immer als eine staatstragende Institution verstanden. Sie ist
mit einer weitgehenden Autonomie ausgestattet. Dazu passt eine offene, nichterne
und zurickhaltende Kommunikation. Die Herausforderung besteht darin, in einer sich
schnell verandernden Medienwelt weiterhin wahrgenommen zu werden.

Mit Blick auf die Sender von Informationen liegt die Herausforderung darin, dass die
Starken der ETH wenig spektakular sind. Sie liegen in der Grundlagenforschung und
in der soliden Ausbildung junger Menschen in den Grundlagen und der Methodik der
jeweiligen Disziplinen. Das hat wenig News-Wert. So ist es einfacher, den Start eines
neuen Studiengangs zu kommunizieren als die stetige Erneuerung eines bestehenden.

Entwicklungsmoglichkeiten

Da sich das kommunikative Umfeld in den letzten Jahren stark verandert hat, wurde
2019 eine neue Kommunikationsstrategie in Angriff genommen, die die Handlungsfel-
der definiert, die in den kommenden Jahren gestarkt werden sollen. Dazu gehort u.a.
die interne Kommunikation. Mit dem neuen Konzept sollen aber auch die Kanale noch
konsequenter auf die Zielgruppen zugeschnitten werden, um der Informationsflut
wirkungsvoller entgegenzutreten.

Erfiilllung Qualitatsstandard 5.2:

vollstandig erfullt.
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6.1
Beurteilung des
Qualitatssicherungssystems

Starken

Die ETH Zirich hat eine ausgepragte Qualitatskultur. Das Streben nach héchster
Qualitat in all ihren Aktivitaten, sowohl im akademischen Kerngeschaft als auch in

den Support- und Verwaltungsfunktionen, ist Teil der taglichen Arbeit aller Hochschul-
angehorigen auf allen Stufen. Es gibt ein gemeinsames Qualitatsverstandnis, ausge-
driickt im Leitbild und in der Strategie und Entwicklungsplanung. In der Qualitatskul-
tur kommen sowohl psychologische Aspekte wie Werte und Selbstverantwortung als
auch strukturelle Aspekte wie Organisation, Prozesse, Standards, Partizipation und
Verantwortlichkeit zum Tragen.

Das Qualitatssicherungssystem der ETH Ziirich umfasst die strukturellen Aspekte der
Qualitatskultur und ist wie ein filigranes Nervensystem in den lebendigen Organismus
ETH integriert. So erfolgt die Uberprijfung der Zweckmassigkeit qualitatsrelevanter
Ziele und Prozesse auf der Ebene der Departemente und der Gesamtschule in der
Regel aufgrund interner und externer Signale und nicht aufgrund einer von oben oder
aussen vorgegebenen Periodizitat. Das gewahrleistet die Anpassungsfahigkeit an ver-
anderte Anforderungen und die hohe Motivation der ETH-Angehorigen, sich aktiv an
der Formulierung und Umsetzung qualitatsrelevanter Ziele zu beteiligen.

Das Qualitatssicherungssystem der ETH Ziirich ist umfassend. Es ist auf die Anforde-
rungen und Bedirfnisse der internen und externen Anspruchsgruppen ausgerichtet
und umfasst die organisatorischen Strukturen und Prozesse, die dazu dienen, die
Anforderungen und Erwartungen an Forschungs-, Lehr- sowie Wissens- und Tech-
nologietransfer-Leistungen zu erfillen, sowie die Prozesse und Massnahmen, die

es erlauben, allfallige Ursachen fir die Nichterfillung zu identifizieren und durch
kontinuierliches Lernen und Verbessern vorausschauend zu beheben. Das Qualitatssi-
cherungssystem umfasst zudem alle ETH-Angehorigen, sowohl als Akteure wie auch
als Gegenstand des Qualitatssicherungssystems.

Das Qualitatssicherungssystem ist prozessorientiert. Die Prozesse sind auf die Be-
durfnisse der internen und externen Anspruchsgruppen ausgerichtet. Jeder Prozess
erstreckt sich Uber verschiedene organisatorische Einheiten der Hochschule. Es gilt
das Prinzip der Subsidiaritat. Das heisst, dass die qualitatsrelevanten Prozesse auf
Stufe Departement sowie in den Zentralen Organen (Abteilungen und Stabsstellen)
dort verantwortet werden und dokumentiert sind, wo die Fachkompetenz ist.

Das Qualitatssicherungssystem ist klar. Es bezeichnet die Verantwortlichen fiir jeden
Prozess, die Tatigkeiten und die Schnittstellen zu benachbarten Prozessen. Die Pro-
zesse sind dokumentiert und fiir die Beteiligten einsehbar.

Das Qualitatssicherungssystem ist dynamisch. Es ist Ausdruck der Veranderungs-
und Lernkultur der ETH Ziirich und ist darauf ausgerichtet, die sich laufend veran-
dernden, hohen Erwartungen und Anforderungen von Gesellschaft, Studierenden,

Dozierenden und technischen und administrativen Mitarbeitenden zu erfiillen. Die

qualitatsrelevanten Prozesse werden laufend weiterentwickelt.
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Herausforderungen

Die Uberpriifung des Qualitatssicherungssystems der ETH Ziirich erfolgt im Rhythmus
der Berichterstattung der Schulleitung an die Oberbehorden, der Audits des ETH-Ra-
tes und der Eidgendssischen Finanzkommission. Sie erfolgt zudem im Rhythmus der
internen Berichterstattung zu Querschnittsthemen zuhanden der Schulleitung und
der institutionalisierten Aussprachen der Schulleitung mit den Departementen und
Hochschulgruppen. Dieses System ist gut etabliert, involviert ETH-Angehorige in allen
Bereichen und fiihrt die Faden bei der Schulleitung zusammen, die fir die Qualitats-
sicherung als Ganzes verantwortlich ist. Die aktive Beteiligung der ETH-Angehorigen
aller Bereiche an der Weiterentwicklung des Qualitatssicherungssystems sowie die
sich verandernden Anspriiche und Anforderungen an das Qualitatssicherungssystem
fihren indes zu einem stetigen Wachstum sowohl der Komplexitdt des Systems als
auch des Ressourceneinsatzes fur dessen Betrieb.
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6.2
Entwicklung des
Qualitatssicherungssystems

Im Folgenden sind Beispiele laufender Projekte und Initiativen zur Weiterentwicklung
des Qualitatssicherungssystems sowie einige mogliche Projekte genannt, geordnet
nach den finf Bereichen der Qualitatssicherungsstandards der Akkreditierungsver-
ordnung HFKG. Die Liste ist nicht abschliessend.

1. und 2. Interne Qualitatssicherung und
Governance

Im Zuge des von der Schulleitung im Herbst 2019 lancierten Projekts rETHink werden
die Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortlichkeiten der drei institutionellen Stufen
Professur, Departement und Schulleitung/Zentrale Organe lberprift und wo nétig
angepasst. Ziel von rETHink sind optimierte Prozesse, Leistungen, Strukturen und
Instrumente. Dabei wird auf Bewahrtem aufgebaut, und die notwendigen organisato-
rischen Anpassungen werden unter Einbezug aller institutionellen Stufen entwickelt.
Die Weiterentwicklung des Qualitatssicherungssystems wird in das Projekt rETHink
aufgenommen.

3. Lehre, Forschung und Wissens- und
Technologietransfer
Lehre

- Die Unterrichtsbeurteilung durch die Studierenden wird in der heutigen Form
seit einigen Jahren durchgefihrt. Aufgrund der unterschiedlichen und z.T.
widerspriichlichen Riickmeldungen aus den Departementen wird 2020 eine
Metaevaluation durchgefihrt.

- Der Prozess der Zulassung zum Masterstudium wird in Zusammenarbeit zwi-
schen den Akademischen Diensten und den Departementen neu definiert.

- Die Peer Reviews der Departemente werden mit der Curriculumsentwicklung
besser verknupft.

- Verbesserung der Betreuung der Doktorierenden durch die Inkraftsetzung der
neuen Doktoratsverordnung. Diese sieht u.a. einen jahrlichen Fortschrittsbe-
richt und ein jahrliches Standortgesprach vor.

- Quantifizierung der Lehrtatigkeit: Eine gemischte Arbeitsgruppe aus Personen
des Teams Institutional Research (der Abteilung Controlling), den Abteilungen
Akademische Dienste und Lehrentwicklung und -technologie sowie des Stabes
Rektorin erarbeitet ein Konzept, um die Lehrtatigkeit der Dozierenden und
Assistierenden der ETH Ziirich quantitativ zu betrachten. Sowohl die Departe-
mente als auch die Zentralen Organe werden von einer verbesserten Daten-
qualitat und einem transparenten Prozess zur Auswertung der Lehrtatigkeit
profitieren, z.B. fur die Mittelallokation.



272

6. Beurteilung und Weiterentwicklung des Qualitdtssicherungssystems der ETH Ziirich Selbstbeurteilungsbericht ETH Zirich

Forschung

- Implementierung einer einheitlichen und schulweiten Datenbank fur
Forschungsantrage im Stab Forschung.

- Die Prozesse von Open ETH (Selektion und Monitoring) stellen sicher, dass die
ETH Zirich in neue, zukunftsweisende Forschungs- und Lehrgebiete vorstosst.

Wissens- und Technologietransfer und Weiterbildung

- Wissens- und Technologietransfer: Durchfiihrung von regelmassigen Befra-
gungen zur Zufriedenheit und Qualitat der Dienstleistungen bei den internen
«Kunden» betreffend Zusammenarbeit mit Dritten und Sicherung und Verwer-
tung von geistigem Eigentum.

- Weiterbildung: Etablierung der (noch neuen) Lehrspezialistin; sie berét die
Dozierenden u.a. hinsichtlich Qualitatssicherung.

4. Ressourcen
Personal

- ImJahr 2019 hat der Prasident verordnet, dass in jeder Berufungskommission
ein Mitglied die Rolle eines oder einer Gender/Diversity Advocate iibernehmen
muss. Zudem hat der Prasident zur Vermeidung und Minimierung von bzw. zum
bewussten Umgang mit Voreingenommenheit eine Arbeitsgruppe einberufen
— bestehend aus vier Professorinnen und zwei Professoren —, die Verbesse-
rungsmassnahmen erarbeiten sollen im Hinblick auf den Unconscious Bias in
Berufungsprozessen.

- Dieim Spatsommer 2019 durchgefiihrte Professorinnen- und Professorenum-
frage hat Handlungsbedarf aufgezeigt: Um die Arbeitsbedingungen fir alle Pro-
fessorinnen und Professoren an der ETH Zirich zu optimieren, sollen in einem
nachsten Schritt vorhandene Massnahmen analysiert und neue Massnahmen
entwickelt werden. Dies soll einerseits im Rahmen des Projekts rETHink und
andererseits gemeinsam mit der Konferenz des Lehrkorpers geschehen. Ein
entsprechendes Massnahmenpaket soll im Verlauf des Jahres 2020 prasentiert
werden.

- Seit 2019 werden auf Anordnung des Prasidenten im Berufungsprozess auch
Kompetenzen wie Leadership, Management sowie soziale und personliche
Kompetenzen in Berufungsverfahren aufgenommen und beurteilt.

- Mittelbau-Monitoring: Ab Herbst 2020 werden Doktorierende, Postdoktorieren-
de und Oberassistierende regelmassig zu bestimmten Zeitpunkten (z.B. nach
12 und 36 Monaten bzw. bei Abschluss/Austritt) zu ihrer Zufriedenheit mit der
Betreuung befragt. Mit diesem kontinuierlichen Monitoring sollen friihzeitig
Problemfelder erkannt werden, so dass zeitnahe Massnahmen fiir strukturelle
Themen, aber auch spezifische Situationen getroffen werden kénnen.

- ImJahr 2020 wurde ein neues Rekrutierungstool fiir technische und administ-
rative Mit-arbeitende eingefiihrt, das einen besseren Einbezug von verschiede-
nen beurteilenden Personen erlaubt.

- Ebenfalls ist ein Interviewleitfaden geplant, der Vorgesetzte bei Interviews mit
Doktorierenden auf Themen und Fragen zu personlichen und sozialen Kompe-
tenzen hinweist (z.B. Leistungsmotivation, Zusammenarbeit im Team, Umgang
mit Problemen, kulturelle Offenheit und Flexibilitat).
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Finanzen und Controlling

Konsolidierung der 2019 mit dem Projekt refine auf den neuesten SAP-Stan-
dard S/4 HANA umgestellten Ressourcen- und Finanzplattform. Die Umstellung
erfolgte, um die technische Basis der Finanzplanung und des internen Informa-
tionssystems ETHIS nachhaltig zu sichern.

Die Vertiefung von Planungsdaten (z.B. durch neue Planungsdaten zu Dritt-
mitteln und zu komplexen Kooperationen) erfordert Massnahmen im Bereich
Qualitatssicherung (Anpassung der Qualitatssicherungsprozesse, intensive
Nutzung von Feedbackloops) sowie Anstrengungen, um die Nutzerfreundlichkeit
des internen ETH-Informationsportals ETHIS auch bei erhohter Informations-
komplexitat aufrechtzuerhalten (Schulungen, Usability).

Infrastruktur

Planung des HIC-Gebdudes auf dem Campus Honggerberg: Dieses Gebaude
wird mehreren Nutzungen dienen: dem Verband der Studierenden VSETH,
verschiedenen studentischen Gruppen, SoSETH, Innovation & Entrepreneur-
ship Lab, verschiedenen Studierendengruppen und Studierendenvereinen im
Bereich Entrepreneurship (ETH Juniors, Entrepreneur Club) und dem Student
Project House. Das Bauprojekt betrifft drei Schulleitungsbereiche (Infrastruktur,
Forschung und Lehre) und die genannten Nutzergruppen. Die komplexe Planung
verlief in einem zweiten Anlauf (dank der intensiven Zusammenarbeit der
Abteilung Immobilien und den Nutzern) mustergiiltig.

Fir eine zielgerichtete Planung kinftiger Lehr- und Lerninfrastruktur braucht
es die Fahigkeit, die Bedrfnisse frihzeitig, konkret und zuverlassig zu be-
schreiben. An diesem Punkt besteht an der ETH Ziirich ein Defizit. Deshalb soll
ein Thinktank fir Lehr- und Lernraume von der Rektorin und dem Vizeprasiden-
ten Infrastruktur fir strategische Fragen der Lehr- und Lernraumentwicklung
eingesetzt werden, mit folgendem Auftrag:

* Beobachtung von und Diskussion Uber Entwicklungen und Innovationen in
Bezug auf Lehr- und Lernszenarien und Ableiten von Schlussfolgerungen
fur die raumliche Infrastruktur an der ETH Zurich.

» Stellungnahme zu Bediirfnisformulierungen fiir neue Gebaude und fir
grossere Umbauten und Einbringen von Vorschlagen in Bezug auf die Lehre.

e Vorschlagen von Anpassungen an der bestehenden Infrastruktur.

» Stellungnahme zu Ausstattungsstandards resp. zu individuellen
Realisierungsplanen.

Der Thinktank fur Lehr- und Lernraume berichtet regelmassig der Rektorin und
dem Vizeprasidenten Infrastruktur, erarbeitet Analysen und Stellungnahmen
zu aktuellen Fragen zu Lehr- und Lernraumen und hilft so, die Bedlrfnisse der
Lehre frih in die Planung von Bauvorhaben einzubeziehen.

Einsitz in den Thinktank haben Fachpersonen aus verschiedenen Abteilungen
wie Immobilien, Betrieb, Bibliothek, Akademische Dienste, Lehrentwicklung
und Technologie, die Gruppe Multimedia Infrastruktur sowie Vertretungen der
Dozierenden, Studierenden und des akademischen Mittelbaus.

5. Kommunikation

Im Februar 2020 hat die Schulleitung die neue Kommunikationsstrategie der
ETH verabschiedet. Sie enthalt die Leitlinien fiir die kiinftige Ausrichtung der
Kommunikation und zentrale Handlungsfelder, darunter die Starkung der
internen Kommunikation und der vertiefte Dialog mit ausgewahlten Anspruchs-
gruppen definiert worden sind.
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Abklrzungen

AAA - Annual Academic Achievements (Akademische Jahresberichterstattung)
AAQ - Schweizerische Agentur fiir Akkreditierung und Qualitatssicherung
AkD - Abteilung Akademische Dienste

AVETH - Akademische Vereinigung des Mittelbaus an der ETH Zurich
CCSAP - Competence Centre SAP

CSCS - Centro Scizzero di Calcolo Scientifico

D-ARCH - Departement Architektur

D-BAUG - Departement Bau, Umwelt und Geomatik

D-BIOL — Departement Biologie

D-BSSE - Departement Biosysteme

D-CHAB - Departement Chemie und Angewandte Biowissenschaften
D-ERDW - Departement Erdwissenschaften

D-GESS - Departement Geistes-, Sozial-, und Staatswissenschaften
D-HEST - Departement Gesundheitswissenschaften und Technologie
D-INFK - Departement Informatik

D-ITET — Departement Informationstechnologie und Elektrotechnik
D-MATH - Departement Mathematik

D-MATL - Departement Materialwissenschaft

D-MAVT - Departement Maschinenbau und Verfahrenstechnik
D-MTEC - Departement Management, Technologie und Okonomie
D-PHYS - Departement Physik

D-USYS - Departement Umweltsystemwissenschaften

ERA - Europaischer Forschungsraum

ERC - European Research Council

ETHIS - Informations- und Support-System

GWP - Gute Wissenschaftliche Praxis

HFKG - Hochschulforderungs- und -koordinationsgesetz

ID - Abteilung Informatikdienste

ieLab — Innovation & Entrepreneurship Lab

IKS - Internes Kontrollsystem

KdL — Konferenz des Lehrkorpers

KMU - Kleine und Mittlere Unternehmen

LET — Abteilung Lehrentwicklung und -technologie

MFP - Mittelfristige Finanzplanung

NGO - Non Governmental Organisation

PeKo - Personalkommission

RFGK — Raumliches und Finanzielles Gesamtkonzept

SCE - School for Continuing Education

SEP - Strategie und Entwicklungsplan

SGU - Abteilung Sicherheit, Gesundheit und Umwelt

StS - Abteilung Studentische Dienste

SNF - Schweizerischer Nationalfonds

UZH - Universitat Zurich

VPF - Vizeprasident fir Forschung

VPFC - Vizeprasident fur Finanzen und Controlling

VPIN - Vizeprasident fir Infrastruktur

VPPL - Vizeprasident/in fir Personalentwicklung und Leadership
VPWW - Vizeprasident/in Wissenstransfer und Wirtschaftsbeziehungen
VSETH - Verband der Studierenden an der ETH

WTT - Wissens- und Technologietransfer
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