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Standortwettbewerb und Aufmerksamkeit

Standortwettbewerb als Wettlauf von Standorten um mobile
Produktionsfaktoren”

Konkurrenz um Sachkapital, um produktive Investitionen privater
Unternehmen

Konkurrenz um qualifizierte Arbeitskrafte

Konkurrenz um erwtinschte offentliche Investitionen (z.B. Hochschulen,
Infrastruktur)

Konkurrenz um intakte Umwelt, um Verschonung von unerwtinschten
offentlichen Investitionen (z.B. Kehrichtverbrennung, Endlagerstatten)

Konkurrenz um Aufmerksamkeit und Image («Aufmerksamkeitsokonomie»)
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Standortmarketing:
Annaherung an einen Begriff
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Produktpolitik

Produktvariation
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Markting-Mix flr Standorte

Produktmarketing
(4Ps)

Wie haben Stadte und Regionen die Idee adaptiert?

PRODUCT
Produktpolitik: Eigenschaften des
Produktes analysieren

- Standortanalyse und Wettbewerbsvorteile identifizieren («USP»)
- Zielgruppen definieren und Positionierung festlegen

- Standortmanagement: Schwachen angehen, ,Starken starken”

PRICE
Preispolitik: Preis setzen

- Landpreise, Steuern, Guter und Dienstleistungen / Kapital / L6hne / etc.

Kommunikationspolitik: Gestaltung
von Informationen

PLACE - Interne Kooperationen: Amter, Unternehmen, Verbande,

Vertriebspolitik: Weg zum Tourismusagenturen, Kulturorganisationen

Endverbraucher - Externe Kooperationen: Stadtepartnerschaften, Unternehmen, Botschafter
PROMOTION - Markenpolitik: Identitat, Logo, Claim, Bilderwelt

- Inbound Marketing: Web, Social Media, Content Marketing
- Outbound Marketing: Fernseh/Radio/Zeitung, Plakate, Flyer
- Publikation von Ranglisten, positive Erhebungen und Umfragen

- Events / Architektur und Flagship-Projekte

12.04. 2024 Vorlesung Standortmanagement, ETH Ziirich
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Standort als Marke

«Marken sind Vorstellungsbilder in den Koépfen der Konsumenten, die eine ldentifikations-
und Differenzierungsfunktion tbernehmen und das Wabhlverhalten pragen»
(F.-R.Esch)

12.04. 2024 Vorlesung Standortmanagement, ETH Ziirich ©EBP | 9
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Landeskommunikation: Marke Schweiz

1 94 1 alles einblenden | Artikelibersicht | alles ausblenden ji=

Bundesgesetz liber die Pflege des schweizerischen
Erscheinungsbildes im Ausland

vom 24. Madrz 2000 (Stand am 1. Januar 2009)
Die Bundesversammlung der S5chweizerischen Eidgenossenschaft,

gestitzt auf Artikel 54 Absatz 1 der Bundesverfassung’, nach Einsicht in die
Botschaft des Bundesrates vom 8. September 19997,

beschliesst:
- (@ Art. 1 Gegenstand

' Der Bund férdert die Vermittlung allgemeiner Kenntnisse tiber die Schweiz,
die Schaffung von Sympathien fur die Schweiz sowie die Darstellung der
schweizerischen Vielfalt und Attraktivitat

? Das Eidgendssische Departement fr auswartige Angelegenheiten (EDA) ist
fir die Wahrnehmung dieser Aufgabe zustandig.’

12.04. 2024 Vorlesung Standortmanagement, ETH Ziirich 12



Strategie Landes-
kommunikation

2021-2024

Neue Strategie Landeskommunikation im Dienste
der Interessenwahrung und neue Sponsoring-
Richtlinien im EDA (admin.ch)

12.04. 2024 Vorlesung Standortmanagement, ETH Ziirich



https://www.admin.ch/gov/de/start/dokumentation/medienmitteilungen.msg-id-81738.html
https://www.admin.ch/gov/de/start/dokumentation/medienmitteilungen.msg-id-81738.html
https://www.admin.ch/gov/de/start/dokumentation/medienmitteilungen.msg-id-81738.html

Abbildung 3: Tagcloud der Assoziationen zur Schweiz im Ausland

12.04. 2024 Vorlesung Standortmanagement, ETH Ziirich
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Abb. 1: Zeitliche Entwicklung der Rangierung der zehn am besten klassierten Lédnder im NBI 2011 — 2023
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https://www.ipsos.com/en-us/nation-brands-index-2023

Abb. 3: Das Image der Schweiz in den 6 Bewertungsdimensionen und im NBI-Gesamtrang gemass NBI 2023
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Bestimmung der Marken-Ildentitat

Was bietet die Marke an?
1. Psychosozialer Nutzen

Personlichkeitsmerkmale,
Beziehungsmerkmale,

2. Sachlich-funktionaler Nutzen Erlebnisse
Marken-
kompetenz
Eigenschaften der CD-Merkmale,
Anbebote, Design, Kommunikation,
Eigenschaften des sonstige modalitatsspez.
Unternehmens Eindrlicke

12.04. 2024 Vorlesung Standortmanagement, ETH Ziirich 17
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Marken-ldentitat

Identitat
Einzigartige Werte
Aura

< Faszination

Lebensqualitat

Attraktionspunkte
Starken, die auch
andere
Stadte bieten

Qualitat
Infrastruktur
(Soziales, Bildung,
Kultur etc.)

Basisfaktoren

Quelle: Reiter (2013)

12.04. 2024 Vorlesung Standortmanagement, ETH Ziirich 18
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... ein Definitionsversuch:

STADTMARKE =, Gesamtheit der wesenspragenden, charakteristischen Merkmale einer Stadt (Substanz) und der vorhandenen Vorstellungsbilder
von dieser Stadt in den Kopfen der Zielgruppen (Selbstbild/Identitat und Fremdbild/Image), die eine Differenzierung gegeniiber anderen in Konkurrenz
stehenden Kommunen bewirkt und das Verhalten der Zielgruppen, zum Beispiel inr Kaufverhalten, beeinflusst.”

(Henrich 2017; verandert nach Radtke 2013)

... Grundansatz fiir kommunalpolitische
Diskussionen

wakenistore /. Vermeiden Sie die .Image-Falle”: Gerne
wird Marke implizit mit ,besserem Image*”
im Umland gleichgesetzt (= Fremdimage).
Fremdimage ist jedoch nur EIN Aspekt von
Marke. Ohne positives Eigenbild bleibt diese
unvollstandig. Die Substanz wird meist ganz
vergessen — ist aber direkter beeinflussbar
als Fremd- und Eigenimage. Daher: Klaren
Sie zu Beginn, was mit Marke gemeint ist
und welche Ziele eigentlich verfolgt werden
sollen.

12.04. 2024 Vorlesung Standortmanagement, ETH Ziirich Quelle: imakomm - KONKRET (2018) 19
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https://www.sg.ch/ueber-den-kanton-st-gallen/marke---kanton-st-gallen---einer-fuer-alle--.html

ZURICH®

little Big city

zurich

downtown switzerland

- VVOrld Class. Swiss Made.

= e cee————
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NOUS VIVONS Z
LIVING ZURICH. Mbi

WIR L_E_BEN ZURICH

k NOI VIVIAMO ZURIGO.
Fa-YEERS

Zurich,
Switzerland.

Willkommen,
Zirich, Schweiz. Zirich, Schweiz.

Essen & Trinken,
Ziirich, Schweiz.  ZUrich, Schweiz.

EBPO
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CITY OF
MELBOURNE

I amsterdam.

Branding a City - Melbourne, Australia | VisualFizz

Blog
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Die Seelaler
% Drachen-Saga

Ambrosius Ferdinand Sigismund Maria
von und zs Drachenfels

Drachental Seetal - Seetal Tourismus

©EBP | 25


https://www.seetaltourismus.ch/de/erlebnis/drachental-seetal/

VOLKETSWIL

DAS SIND WIR
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Standortmarketing und raumbezogene ldentitat
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,Die Bohnen in der Dose mdissen nicht nach ihrer
Meinung zum Label auf der Verpackung gefragt
werden.”

Wally Olins
,Jeder einzelne Bewohner ist potenziell ein ,,walking
talking advertisement”

Stéber (2006)

THE SWEDISH NUMBER

+46 771 793 336

Th f t iry th world with its own phone num
tdt andom Swede dtlkbtythg

THE SWEDISH NUMBER IS NOW CLOSED.
Thanks everyone who called Sweden.
Ittl(hwldpk’( dewd for ayear.
Scroll down to see more ttt fmth79dytw open.

Thorsten Kausch, Geschaftsfiihrer der Stadtmanufaktur

12.04. 2024 Vorlesung Standortmanagement, ETH Ziirich 28



Markting-Mix flr Standorte

EBPO

Produktmarketing
(4Ps)

Wie haben Stadte und Regionen die Idee adaptiert?

PRODUCT
Produktpolitik: Eigenschaften
des Produktes analysieren

Standortanalyse und Wettbewerbsvorteile identifizieren («cUSP»)
Zielgruppen definieren und Positionierung festlegen

Standortmanagement: Schwachen angehen, ,Starken starken”

Kommunikationspolitik:
Gestaltung von Informationen

PRICE - Landpreise, Steuern, Glter und Dienstleistungen / Kapital / Lohne / etc.
Preispolitik: Preis setzen

PLACE - Interne Kooperationen: Amter, Unternehmen, Verbande, Tourismusagenturen,
Vertriebspolitik: Weg zum Kulturorganisationen

Endverbraucher - Externe Kooperationen: Stadtepartnerschaften, Unternehmen, Botschafter
PROMOTION - Markenpolitik: Identitat, Logo, Claim, Bilderwelt

Inbound Marketing: Web, Social Media, Content Marketing
Outbound Marketing: Fernseh/Radio/Zeitung, Plakate, Flyer
Publikation von Ranglisten, positive Erhebungen und Umfragen

Events / Architektur und Flagship-Projekte

& PEOPLE

Beteiligung / Legitimation

Regionale ldentitat, regionale Bewusstseinsbildung

12.04. 2024 Vorlesung Standortmanagement, ETH Ziirich
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Standortidentitat und Standortimage

Standortimage (Fremdbild) --- Standortidentitat (Selbstbild)

Region

Identitat 3 Markenkern
Marken nach aussen und

: iInnen kommunizieren
Markenzeichen,

Markenkonzept, und leben
Logo, Corporate Design

l

Marktkommunikation

Markt

12.04. 2024 Vorlesung Standortmanagement, ETH Ziirich 30



Vreni Schneider Kléntal Zigerschlitz
Ziger schon Natur
Berge Landsgemeinde

Heimat Todi Fridolin Glarnisch

Tal Citro
Zigerschlitz Schabziger Braunwald
Vreni Schneider Ziger
Berg Landsgemeinde schén

Elmer Martinsloch

12.04. 2024 Vorlesung Standortmanagement, ETH Ziirich
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Quelle: Breitenmoser (2015)
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Marke Winterthur

Ich liebe den Mix aus
Natur, Chill Out Faktor
und gutem Bier.

Markus Gilgen

Innovative Industrie aus
Tradition trifft auf Welt-
klasse-Kultur. Winterthur
begeistert mich!

Anke Peters

Wir gestalten Winterthur. Jeden

h'ag. Gemeinsam.

Was ist Winterthur fur dich? Werde Botschafter/-in von Winterthur und sende
uns deine Botschaft. Wir werden deine Botschaft gerne aufschalten, unter ande-
rem auf dieser Webseite (siehe unten).

Winterthur. Lass
dich lGiberraschen.

Vivianne Emanuel

Herzliche Grossstadt
mit personlichem
Dorfcharakter.

Thomas Hunziker

Winterthur ist
vielfaltig, spannend
und dynamisch.

Stephanie Hoelg

Sympathisch, viel-
faltig, aufgeschlos-
sen — Winterthur.

Nadia De Rossi

Deine Botschaft - House of Winterthur

32
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Events und Architektur als Mittel des
Standortmarketings

12.04. 2024 Vorlesung Standortmanagement, ETH Ziirich ©EBP | 33
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Cities by Picture #1 (jetpunk.com)

EBPO
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https://www.jetpunk.com/quizzes/cities-by-picture-1

Flagship-Projekte

EBP

— Flagship-Projekte: Grossere stadtische Erneuerungsgebiete
(Einzelprojekte, Industrieareale, ,urban waterfronts®)

— Konnen als Symbole eine grosse Rolle fur Aufbau und Pflege des
Markenwertes spielen und sind/werden Teil der Identitat

— Architektur-Objekte kdnnen sehr medienwirksam sein;
- anhaltender Wettbewerb bezgl. Hohe, Form, Licht etc.
- grosse Namen (,Architektur-Stars®) als Verkaufsargument

— oft in Verbindung mit Events (z.B. Stadien) oder Nischen-
Positionierung (z.B. Kongresszentren)

12.04. 2024 Vorlesung Standortmanagement, ETH Ziirich
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Hamburg, Bilbao - wo bleibt Ziirich?

Hamburg wird von der Elbphilharmonie auch in touristischer Hinsicht profitieren. Im Wettbewerb
der Metropolen spielt Architektur eine immer grossere Rolle.

Quelle: Tagesanzeiger, 15.01.2017

Ziurich braucht kein Wahrzeichen

In der Limmatstadt ist die Umgebung so wichtig wie der Neubau. Darum haben wir keine
Elbphilharmonie. Eine Replik.

Quelle: Tagesanzeiger, 16.01.2017

12.04. 2024 Vorlesung Standortmanagement, ETH Ziirich 39
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Architect

Burj Khalifa Shanghai Tower
Shanghai SH
United Arab Emirates China

Gensler; Tongji Architectural
Design; East China
Architectural Design &
Research Institude

Skidmore, Owings & Merrill

Abraj Al Bait

Mecca
Saudi Arabia

Dar Al-Handasah (Shair & Partners)
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Ping An International
Finance Centre
Shenzhen GD
China

Kohn Pedersen Fox
Associates; CCDI
Group

Lotte World Tower

Seoul
South Korea

Kohn Pedersen Fox Associates

o
One Worid Trade
Center
New York City NY
United States

Skidmore, Owings
& Merrill

T

Tianjin CTF
Finance Center
Tianjin TJ
China

Skidmore, Owings
& Merrill; Ronald
Lu & Partners:
East China
Architectural
Design &
Research Institute

Guangzhou CTF

Finance Centre

Guangzhou GD
China

Kohn Pedersen
Fox Associates:
Leigh & Orange

EBP

CITIC Tower

Bejing BJ
China

Kohn Pedersen Fox
Associates; Beijing
Institute of Architectural
Design

Taipei 101

Taipsi
Taiwan

C.Y. Lee & Partners

Quelle: skyscraperpage.com

Shanghai World Financial Center

Shanghai SH
China

Kohn Pedersen Fox Associates; East
China Architectural Design & Research
Institude

40
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Events

Top Events kbnnen das Image von Stadten und
Regionen weltweit verbreiten, z.B.

Olympische Spiele
Fussball-EM und -WM
Européaische Kulturhauptstadt
America’‘s Cup

Expo ....

Tour de France/Suisse

Schwingfest

EBPO

GEFN
3

2008

Austria Switzerland

FIFA WORLD CUP

GERMANY

2006

12.04. 2024 Vorlesung Standortmanagement, ETH Ziirich
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Stay away- bleibt weg! Was Amsterdam gegen den BPO

Massentourismus macht

Was macht eine Stadt, die unter anderem vom Tourismus lebt, aber vom

The Ba I'CElona EffECt Massentourismus regelrecht iiberrannt wird? Dieser Frage muss sich Amsterdam

stellen - und findet kreative Antworten.

"Stay away" - bleibt weg! Das ist der Slogan einer Online-Kampagne der Stadt
Amsterdam. Zielgruppe: Sauf-Touris, hauptsdchlich aus GroRbritannien, die in
die Stadt kommen wollen, um Drogen zu nehmen, viel Alkohol zu trinken und
- sich danebenzubenehmen.

Tourist als Staatsfeind Nummer 1

Barcelona und die Touristen — das ist ein schwieriges Verhéltnis. Eine neue Steuer soll es nun
richten. Auch andere Stidte wehren sich gegen den Massentourismus.

I DER BARCELONA-EFFEKT Italien Donnerstag, 4. April 2024
Die Beflirworter groBer Spiele in Brasilien blicken Ab 25. April: Erstmals Eintritt fur Tagestouristen in
hoffnungsvoll auf Barcelona. Hier entstanden durch die Spiele .

Venedig

von 1992 Giber 20.000 neue, feste Anstellungen sowie ein

Bauboom. Zudem verdoppelten sich die Tourismuszahlen in ) o ) . o ) o )
der Zeit von 1986 bis 2000. Aber im Gegensatz zu anderen Venedig konkretisiert seine Plane zur Einfiilhrung eines Eintrittsgeldes von fiinf

Euro fiir Tagestouristen. Am 25. April, einem Nationalfeiertag in Italien, werden

Tagestouristen erstmals 5 Euro fiir den Zutritt in die Lagunenstadt zahlen

miissen, kiindigte der Biirgermeister von Venedig, Luigi Brugnaro, bei einer

Pressekonferenz in Rom am Donnerstag an.
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Olympiaausrichtern Gibernahmen in Spanien auch
kommerzielle Investoren 60 Prozent der Kosten.



Ein Reservationssystem fiirs
Lowendenkmal? Stadtrat will Touristen
starker lenken

Der Stadtrat prasentiert seine «Vision Tourismus 2030~. Die Ziele sind:

Nicht noch mehr Cars, weniger Menschenansammlungen. Auch Slot-
Systeme wie in Grossstadten sind nicht tabu.

Robert Knobel
e [ Merken & Drucken & Teilen

10.12.2021, 14.01 Uhr

Aufstand auf der Konigin der Berge

Eventalp, «Swiss-Shopping-Welt», «Themenwelt Bier» - die Rigi will den
Massentourismus. Die lokale Bevélkerung lauft dagegen Sturm. Und erhalt
prominente Unterstiitzung.

Erich Aschwanden
20.10.2017, O7:00 Uhr
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LAUTERBRUNNEN BE

«Es ist brutal, wie viele Leute
hier waren»

Lauterbrunnen erlebte 2023 einen verriickten
Tourismus-Sommer. 20 Minuten hat sich im

weltweit bekannten Dorf im Berner Oberland
umgehort.

! | y
' Jk& é . Lucas Orellano, Leonie Moretto @ @ e
A ‘ 782 135 210

SRF news

Archiv: Asiatische Gaste stromen nach Iseltwald

Aus Schweiz aktuell vom 12.09.2022
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Wirkung von Events

EBPO

Der Event wird direkt vermarktet
= kurzfristiger Anstieg im Stadtetourismus

Uber die Marketingkanale des Events werden die generellen
Standortqualitaten angepriesen, die nichts mit dem eigentlichen
Event zu tun haben, z.B.

- Kultur

- Entertainment / Shopping

- Stadtbild / Freizeit / Erholung

= langfristiger Stadtetourismus / Promotion als Wohnstandort
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EBPO

Erfolgsfaktoren und Risiken des
Standortmarketings
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EBPO

Erfolgsfaktoren des Standortmarketings (1)

Ansatz

» Umfassender, integrierter Ansatz
» Langfristigkeit
» Klare Definition der Ziele und Inhalte

Akteure und Politik

» Kooperationsbereitschaft kommunaler Akteure
» Existenz von Promotoren

» Aktive und dauerhafte Unterstttzung durch Politik
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EBPO

Erfolgsfaktoren des Standortmarketings (1)

Kooperation und Kommunikation

» Burgerbeteiligung
» Externe Beratung

Organisation und Arbeitsweise

» Strategische Gesamtkonzeption
» Finanzielle Absicherung
» Umsetzungs-/Projektorientierung

» Prozessmonitoring und Erfolgskontrollen
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EBPO

Risiken des Standortmarketings

Standort als schwierig «steuerbares» Produkt

Bedurfnisse der externen Welt (neue Zielméarkte) im Konflikt zu
Bedurfnissen der Bevoélkerung und der ansassigen Unternehmen

~Produkt® liegt nicht mehr im Trend

«Homogenisierung» der Attraktionen

«Event-Uberdruss»

Fokus auf bestimmte Teilgebiete, z.B. Zentrum, Waterfronts

Zeitdruck = Verfahrensbeschleunigung vs. Partizipation / Demokratie

Flagship-Projekte: mangelhafte Integration ins Umfeld

Minimierung der Risiken durch Einsatz im Rahmen des integrierten
Standortmanagements!
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