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Zurich

Wie der offentliche Verkehr genesen soll

Fahrgaste bleiben aus Urplotzlich hat sich das Image von Zug, Tram und Bus gewandelt. Passagiere meiden
trotz Lockerungen den offentlichen Verkehr. Die Verkehrsbetriebe planen in drei Bereichen die Zukunft.

Patrice Siegrist

Jahrelang hechelte der Ziircher
OV von Passagierrekord zu Pas-
sagierrekord. Das System war am
Limit. Dann kam das Virus - und
damit kamen neue Fragen. Kom-
men die Passagiere zuriick? Wie-
der so zahlreich? Und: Wann?

Den Ziircher Transportunter-
nehmen stehen wegweisende
Wochen bevor. Der Bundesrat hat
am Freitag die Homeoffice-Emp-
fehlung gekippt und damit die
Schleusen fiir Pendlerstrome
wieder geoffnet. Wahrend bereits
wieder gleich viele Autos iiber
Zirichs Strassen fahren wie vor
dem Lockdown, meiden viele
Leute den OV. Im Vergleich zum
Vorjahr waren vergangene Wo-
che mehr als ein Drittel weniger
Passagiere mit der S-Bahn unter-
wegs, in der Stadt Ziirich ein
Viertel weniger. Der ZVV rechnet
mit einem um 100 Millionen
Franken grosseren Defizit fiir das
Jahr 2020.

«Hitten Sie vor ein paar Mo-
naten gefragt, wie sich die VBZ in
den nichsten drei Jahren entwi-
ckeln, hitte das unser Praktikant
beantworten konnen», sagt Jorg
Buckmann, interimistischer Lei-
ter der VBZ-Kommunikation.
«Jetzt konnen wir darauf keine
abschliessende Antworten ge-
ben.» Enge Riume mit fremden
Leuten fiihlen sich fiir die meis-
ten ungewohnt, fiir einige be-
drohlich an. Eine Maskenpflicht
ist in Ziirich trotzdem weiterhin
kein Thema. «Wir haben innert
weniger Wochen einen Kkolossa-
len Vertrauensverlust erlebt»,
sagt er. Ahnliches beobachtet man
weltweit. Nun miissten sich alle
in der Branche die Verwunderung
aus den Augen reiben und nach
Antworten suchen, wie sie auf
diesen Schock reagieren, sagt er.

Die Ziircher Verkehrsbetriebe
spinnen deshalb in drei Berei-
chen Ideen fiir die Zukunft:

Die Fahrzeuge

Zusammen mit Partnern aus der
Industrie und der Wissenschaft
wollten sich die VBZ Gedanken
iber die Innenrdume des Roll-
materials machen, sagt Buck-
mann. Dabei gehe es um Fragen
wie: Wie bringen wir Desinfek-
tionsmittel in Trams und Busse?
Oder: Konnen wir beispielsweise
beim neuen Tram den Aufbau
modularer gestalten, um im Pan-
demiefall mehr Platz zu schaffen?

Spitzenlast brechen

Schon seit Jahren will die OV-
Branche die Passagierstrome
gleichmassiger iiber den Tag ver-
teilen. Buckmann méchte zudem
eine Idee lancieren: «Ich wiinschte
mir, dass sich die Ziircher Trans-
portunternehmen mit den gross-
ten Firmen an einen Tisch setzen
und gemeinsam tiber Arbeits-
zeiten und Fahrplanangebote
sprechen.» Da miisste man auch
liber variable Abopreise nachden-
ken. «Unsere Branche erlebte bis-
lang keine Disruption, alles lief
stetig. Nun ware es an der Zeit,
neue Leuchtturmprojekte zu ent-
wickeln.»

Die Vernetzung

Es klingt paradox, aber Buck-
mann will die Leute in den Spit-
zenzeiten aus den Trams und
Bussen holen - zumindest fiir
kurze Strecken. Die VBZ haben

An der Haltestelle Bahnhofstrasse tragen die meisten keine Maske, obwohl sie

das Ziel, die offentlichen Ver-
kehrsmittel besser mit Leihvelos
und -trottis sowie Taxis zu ver-
zahnen. Eine App, die das ermog-
lichen soll, kommt Ende August
auf den Markt. Dies soll helfen,
die Pendlermassen zu entflech-
ten und Gedrange in einzelnen
Fahrzeugen zu vermeiden.
Buckmann ist sich aber be-
wusst: Kurzfristig miissen die
Transportunternehmen auch auf
das Prinzip Hoffnung setzen:
«Ich hoffe zum Beispiel, dass
durch die wieder zunehmenden
Staus auf den Strassen unsere
Attraktivitit wieder steigt.»

Gefahr der Negativspirale

Die Attraktivitit, oder eben die
Verladsslichkeit, ist zentral, weiss
ETH-Verkehrsplaner Kay Axhau-
sen. Er und sein Team verfolgen
aktuell 1000 Freiwillige auf
Schritt und Tritt und messen in
Echtzeit, wie sich gerade das

Mobilitatsverhalten der Schweiz
verindert und der OV zu den
Verlierern zahlt.

Entscheidend fiir die Trans-
portunternehmen sei nun, eine
Negativspirale zu verhindern,
sagt er. «Sie miissen die Gesell-
schaft und die Politik davon
liberzeugen, dass es einen leis-
tungsstarken und verldsslichen
offentlichen Verkehr braucht»,
sagt Axhausen. Das Angebot aus
Kostengriinden auszudiinnen,
ware ein schlechtes Signal. «Spart
man bei der Netzdichte und beim
Takt, nimmt die Attraktivitat ab,
was wiederum zu weniger Pas-
sagieren und weniger Einnah-
men fithren konnte.» Egal, ob
Auto oder Zug: Am Ende zihle die
Verlasslichkeit. Und: «Weichen
plotzlich viele Pendler aufs Auto
aus, sind die Kapazititsgrenzen
sehr schnell erreicht», sagt er. Es
gebe nicht plotzlich mehr Stras-
sen und mehr Parkplitze.

Der ZVV beobachtet das Reisever-
halten momentan ganz genau.
Der Verkehrsverbund schickt ex-
tra Leute an Ziircher Bahnhofe,
um Passagiere zu zdhlen, wenn
technische Hilfsmittel fehlen.
Man fiihlt den Puls nun wochent-
lich, nicht mehr quartalsweise.
Das System scheint zu gesunden,
die Zahlen steigen langsam an.

Planung verschoben

«Natiirlich ist dramatisch, was
sich aktuell ereignet hat», sagt
Dominik Brithwiler, Leiter der
Verkehrsplanung des ZVV. Die
Krise werde ein riesiges Loch in
die Kasse reissen. Das Fahrplan-
verfahren fiir die Jahre 2022/23
hat man vorerst zuriickgestellt.
«Wir miissen zuerst wieder
Boden unter den Fiissen bekom-
men», sagt Brithwiler. «Die Nach-
frage wird kaum anhaltend so tief
sein wie heute.» Vielleicht neh-
me die Gesamtverkehrsmenge

im Tram dazu per Durchsage animiert werden. Foto: Urs Jaudas

etwas ab, weil sich Homeoffice
etabliere. Er rechnet aber damit,
dass der Anteil der OV-Nutzer
unter den Pendlern in etwa stabil
bleiben wird. Und: «Selbst wenn
es Ende Jahr, wenn die Tage wie-
der nass und kalt sind, 10 Prozent
weniger Passagiere sein sollten,
ware das kein Grund, das Ange-
bot auszudiinnen», sagt er. Denn
im Ziircher OV-Netz renne man
Engpissen hinterher. Auch Tarif-
anpassungen seien keine geplant.
Kurzfristig bleiben den Trans-
portunternehmen die Psycholo-
gie und die Hygiene, um das Ver-
trauen zuriickzugewinnen. VBZ-
Mitarbeiter reinigen deshalb
Trams und Busse hdufiger, und
das auch vor den Augen der Pas-
sagiere, und versuchen (mit sehr
beschrinktem Erfolg), die Pas-
sagiere zum Maskentragen zu
animieren. Diese Massnahmen
lassen sich die VBZ einen hohen
sechsstelligen Betrag kosten.

So veranderte sich das Reiseverhalten

Prozentualer Unterschied gefahrener Kilometer im Vergleich zu 2019.
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Sind offentliche Verkehrsmittel ein Ischgl auf Schienen?

In dieser Frage gibt es noch
Unsicherheit. Studien aus China
besagen, dass Ansteckungsketten
durchaus auf 6ffentliche Verkehrs-
mittel zurGckzufihren seien.

Und gemass einer Studie aus New
York war die dortige Subway ein
Treiber der Pandemie. Diese
Erkenntnisse wurden inzwischen
aber wiederholt infrage gestellt.
Die Zurcher Gesundheitsdirektion
hat keine Hinweise darauf, dass
eine Ansteckung im Kanton Zlrich
im OV stattgefunden hat,

heisst es auf Anfrage. Der
Sprecher fugt aber an: «Die
Gefahr, sich im OV anzustecken,
wird nun sicher wieder grosser,
wenn die Zuge wieder dichter
besetzt sind.» Und dies werde
sich in der kalten Jahreszeit
akzentuieren — insbesondere, wenn
die Leute keine Masken tragen.
Aktuell tragen nur rund 5 bis

10 Prozent der Passagiere eine
Maske. Anders als Ztrich will
der Kanton Genf eine Masken-
pflicht einflhren. (sip)

Wieso braucht
Zurich keine
Maskenpflicht?

Regeln im OV Carmen
Walker Spiah glaubt,
eine Tragepflicht konnte
kontraproduktiv sein.

Der Kanton Genf prescht

vor und will eine Maskenpflicht
in den offentlichen
Verkehrsmitteln einfiihren.
Wieso will der Kanton Ziirich
keine Maskenpflicht?

Im Gebiet des Ziircher Verkehrs-
verbunds (ZVV) halten wir uns an
die Empfehlung des Bundesamts
flir Gesundheit. Der Bundesrat
hat am letzten Freitag seine Hal-
tung bekriftigt: Keine Masken-
pflicht im 6ffentlichen Verkehr,
aber die dringende Empfehlung,
immer einen Mundschutz dabei-
zuhaben und diesen auch zu tra-
gen, wenn der Abstand nicht ein-
gehalten werden kann.

Nur 5 bis 10 Prozent der
Passagiere tragen eine Maske.
Die Empfehlung wirkt nicht.
Warum setzt man trotzdem

auf Eigenverantwortung?

Wir stiitzen uns auf die Einschat-
zung der Spezialistinnen und
Spezialisten des Bundes. Die
Eigenverantwortung der Bevol-
kerung hat in der Corona-Krise
gut funktioniert. Die Fallzahlen in
der Schweiz sind seit mehreren
Wochen tief. Eine Maskenpflicht
im oOffentlichen Verkehr wiirde
zurzeit wohl kaum verstanden.

‘Wann wire der Punkt erreicht,
wo die Eigenverantwortung
nicht mehr ausreicht und es
eine Pflicht brauchte?

Wir beobachten die Lage selbst-
verstandlich genau. Falls die Fall-
zahlen stark ansteigen und die
Expertinnen und Experten des
Bundes zu einer neuen Einschit-
zung gelangen sollten, dann be-
urteilen wir die Situation neu.

Eine dringende Empfehlung
spricht man dennoch aus. Sind
Masken nun ein geeignetes
Mittel, um eine zweite Welle

zu verhindern?

Nochmals: Der ZVV ist ein Ver-
kehrsverbund und keine Ge-
sundheitsbehorde. Wenn es eng
wird im Tram, Bus oder in der
S-Bahn, dann gilt die dringende
Empfehlung, eine Maske zu tra-
gen, um sich und andere zu

Carmen Walker
Spah

Die Volkswirtschafts-
direktorin des Kantons
Ziirich présidiert

den Verkehrsrat.

schiitzen. Die Verkehrsunterneh-
men weisen ihre Fahrgiste mit
entsprechenden Durchsagen in
den Fahrzeugen darauf hin.

Eine Maskenpflicht konnte das
Vertrauen in die 6ffentlichen
Verkehrsmittel wieder stirken
und das drohende zusitzliche
Defizit beim OV schmiilern.

Hat man sich diese
Uberlegungen gemacht?
Personlich zweifle ich daran, dass
eine Pflicht helfen wiirde, wieder
mehr Leute in den OV zu bringen.
Im Gegenteil: Es kann Fahrgiste
auch abschrecken. Solange die
gesundheitliche Lage in der
Schweiz stabil ist und die Exper-
tinnen und Experten des BAG
nicht zu einer neuen Beurteilung
der Situation gelangen, setzen
wir weiterhin auf die Eigenver-
antwortung der Fahrgaste.

Patrice Siegrist



