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Bericht Gber die Téatigkeit der Ombudsstelle der ETH fir das Jahr 2016

1. Aufgaben und Art der Erledigung

In den Jahresberichten 2014 und 2015 wurden Aufgaben und Art der Erledigung der Aufgaben der
Ombudspersonen ausfiihrlich beschrieben. Deshalb wird hier auf eine Wiederholung verzichtet. Die
Jahresberichte stehen in pdf-Format auf der Webseite der Ombudsstelle (https://www.ethz.ch/de/die-eth-
zuerich/organisation/ombuds-und-vertrauenspersonen/ombudsstelle.html oder

http://www.igc.ethz.ch/people.html) zur Verfligung.

2. Ubersicht der Anfragen in 2016

Im Berichtsjahr beanspruchten insgesamt 108 Personen die Dienste der Ombudsstelle (Landolt: 40, van
Gunsteren: 68), wovon 48% Frauen (Landolt: 28, van Gunsteren: 24), gegenuber einem Total von 107 in
2015, 81 in 2014, 86 in 2013, 62 in 2012, 94 in 2011 und 82 in 2010. Die erste Kontaktaufnahme erfolgte
meist per E-mail, weniger haufig per Telefon. Unter den Ratsuchenden waren 42 Doktorierende, 25
administrativ oder technisch tatige Mitarbeiter, 22 Post-docs und andere promovierten wissenschaftlich

tatigen Mitarbeiter, 10 Studierende und 9 Professoren. Die disziplinare Herkunft der Ratsuchenden war breit

gefachert. Anfragen kamen aus verschiedenen Departementen und Dienstleistungseinheiten und wurden
héufig ausgeldst durch Konflikte mit VVorgesetzten. In vielen Féllen beschréankte sich die Beratung auf eine
Besprechung. Andere Félle aber beschéftigten uns iber eine l&ngere Zeitdauer und fuihrten zu mehreren

Besprechungen und Abklarungen. Meistens konnten wir die Ratsuchenden mit den relevanten Informationen

und Uberlegungen versehen und ihnen Empfehlungen geben, mit welchen sie Lésungen mit den jeweiligen

Vorgesetzten selber anstreben konnten.

Im Jahre 2015 haben die Ombudspersonen zwei nicht unwichtige Félle, bei denen keine Fortschritte zur
Behebung von Missstande erzielt werden konnten, der Schulleitung gemeldet. Die Missstdnde wurden

angegangen und eine tragbare Losung wurde in einem Fall erreicht und im anderen Fall angestrebt. In 2016

gab es keine Notwendigkeit, gravierende Missstande der Schulleitung zu melden.
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3. Problemfelder

Im grossen Ganzen gab es acht Typen von Problemen:

1. Incompatibilité des humeurs zwischen Mitarbeiter und Vorgesetztem oder zwischen Kollegen.
2. Unrealistische Erwartungen von Studierenden, Doktorierenden oder Mitarbeitern.

3. Unterschiedliche wissenschaftliche, administrative, ethische oder sonstige Integritat zwischen Mitarbeiter
und Professor oder zwischen Mitarbeiter und VVorgesetztem der zentralen Dienste.

4. Fuhrungsinkompetenz des VVorgesetzten oder unansténdige, ungeschickte, ungerechte oder
gesetzeswidrige Behandlung von Mitarbeitern durch VVorgesetzte oder hdhere Stellen.

5. Beeintrachtigung von akademischen Werten und Rechten von Doktorierenden bei einer Anstellung in
Privatfirmen oder Spin-offs, die von Professoren geleitet werden oder in welchen diese ein finanzielles
Interesse haben.

6. Leistungsbeurteilung im Rahmen des Personalgesetzes (A++, A+, A, B oder C) ohne ein verniinftiges
Gesprach dazu gefiihrt zu haben oder einen Personalbogen erfasst und ausgehandigt zu haben.

7. Hinwirkung auf eine Trennung oder Entlassung einer unbefristet angestellten Person ohne triftige und
nachvollziehbare Begriindung und schriftliche Vorwarnung. Entlassung oder Nicht-Verlangerung einer
Anstellung ohne Begriindung oder schriftliche Vorwarnung.

8. (Konzept)-Vereinbarungen der ETH mit Angehdrigen der ETH, in denen eine Schweigepflicht
festgehalten wird oder die Bestimmungen enthalten beziglich Themen, die kein Objekt einer Vereinbarung
sein kdnnen oder dirfen.

In Bezug auf Probleme von Doktorierenden bei der Bearbeitung einer Doktorarbeit gab es eine gute
Zusammenarbeit mit dem Prorektor Doktorat. Eine Ldsung solcher Probleme ist schwierig, wenn der
Doktorvater oder die Doktormutter ein grosseres Interesse an der eigenen Laufbahn als an der
wissenschaftlichen Bildung des Doktorierenden zeigt. Auch eine enge familiaire Beziehung des
Doktorvaters oder der Doktormutter, z.B. Ehe oder Partnerschaft, innerhalb einer Forschungsgruppe oder
eines Instituts oder mit dem Departementsvorsteher, kann die Ldsung solcher Probleme erschweren.

Die ETH ist keine privatrechtliche Institution, die sich nur an Gesetz und Recht zu orientieren hat, sondern
eine offentlich-rechtliche Bildungs- und Ausbildungsinstitution der Eidgenossenschaft, die mit
Steuergeldern finanziert wird. Akademische Ethik und Anstand sind somit auch Teil des
Selbstverstandnisses der ETH. Insbesondere im Umgang mit Studierenden, d.h. jungen Erwachsenen, sollte
die ETH hohe ethische Standards walten lassen. Die Ombudspersonen stossen immer wieder auf Félle,
sowohl in den Departementen als auch in den zentralen Diensten, welche vermuten lassen, dass hie und da
eine Kultur herrscht, in der wesentlich laschere Normen der Ethik angelegt werden als in der akademischen
Welt blich ist. In dieser ist Falschung von Daten die schlimmste Siinde, da sie die Grundvoraussetzungen
flir die ErschlieBung neuer Forschungsgebiete — gegenseitiges Vertrauen und Ehrlichkeit unter
Wissenschaftlern — verletzt. Das Selbstverstdndnis der ETH bringt z.B. auch mit sich, dass ein Doktorvater
oder eine Doktormutter durch die Annahme der Funktion des Referenten die Verantwortung trégt,
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Doktorierenden eine wissenschaftliche Bildung und Ausbildung zu ermdglichen und sie bei ihrer
wissenschaftlichen Arbeit und Ausbildung zu unterstiitzen. Ein Doktorvater darf z.B. seine Zustimmung zur
Einreichung der Doktorarbeit nicht mit doktoratsfremden Bedingungen verknlpfen, wie z.B. der
Veroffentlichung einer bestimmten Zahl von Artikeln in wissenschaftlichen Zeitschriften oder dem
Abschluss der Anfertigung eines Rechnerprogramms.

4. Empfehlungen
Auf Grund unserer Beobachtungen zu den Problemfeldern méchten wir folgendes empfehlen.
1. Trennungsvereinbarungen sollten keine Stillhaltebestimmungen enthalten.

2. Bei Konflikten, die zu einer Trennung von einem Mitarbeiter und ETH fiihren, sollte der Mitarbeiter
geniigend Zeit erhalten, um die Bestimmungen der Trennungsvereinbarung zu tiberdenken.

3. Eine Anderung von mehr als einer Stufe einer Leistungsbeurteilung, z.B. von A++ auf B oder C,
sollte von dem Personaldienst nur dann akzeptiert worden, wenn eine verniinftige, nachvollziehbare
Begrundung vorliegt, z.B. in Form eines Personalbogens.

4. Eine Nicht-Verlangerung einer befristeten Anstellung eines Doktorierenden nach ein oder zwei
Jahren sollte dem Doktorierenden mindestens 3 Monate vor der Befristung und schriftlich mit einer
Begriindung mitgeteilt werden. Ansonsten sollte die Anstellung durch den Personaldienst auf
Kosten des Doktorvaters oder der Doktormutter verlangert werden bis diese Bedingungen erftllt
sind.

5. Eine Nicht-Verlangerung einer befristeten Anstellung eines Post-Doktoranden sollte diesem
mindestens 3 bis 6 Monate vor der Befristung (abhéngig von der Lange der bisherigen
Anstellung(en)) und schriftlich mitgeteilt werden.

6. Wenn im Falle eines Konfliktes zwischen einem Mitarbeiter und seinem Vorgesetzten eine
alternative Stelle innerhalb der ETH flir den Mitarbeiter gefunden werden sollte, miisste der
Personaldienst bei der Suche um so grdssere Anstrengungen leisten, je langer ein ETH Angehdriger
an der ETH angestellt war.

Bei der Schulleitung und den Departementsvorstehern méchten wir die folgende Frage aufwerfen:

Was ist zu tun, wenn es einem Professor oder einer Professorin in erheblichem Ausmass an
Fuhrungs- und Supervisionskompetenz zu fehlen scheint, und sie Mitarbeiter anschreien oder
groblich beleidigen, ihnen zu wenig Zeit fir die Betreuung oder zu wenig Forschungsmittel zur
Verfligung stellen, oder wenn sie selbst zu wenig Fachwissen auf dem Forschungsgebiet eines
Mitarbeiters haben ?

Der Erlass von immer mehr Reglementen und Weisungen wird die genannte Probleme nicht I6sen kdnnen
und ist somit nicht zu empfehlen. Vertrauen und Austausch von Argumenten und Gegenargumenten bilden
eher die Basis der Zusammenarbeit innerhalb der ETH als Reglemente oder juristische Verfahren. Korrektes
Vorgehen, nach Recht und Billigkeit, ohne Willkir, ethisch vertretbar, nach Treu und Glauben, mit
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Augenmass und mit einem Auge auf Erhalt der Qualitat und Effizienz des Betriebs sollte in den Képfen der
Angehorigen der ETH verankert sein. Darauf sollten Angehorige der ETH, auf und zwischen allen Ebenen,
einander ansprechen kénnen.

5. Schlussfolgerungen

Mit etwa 11000 Angestellten, 500 Professorinnen und Professoren, 15000 Studierenden und 4000
Doktorierenden ist eine Zahl von 108 Ombudsféllen in einem Jahr fur die ETH nicht beunruhigend. Die
Ombudsstelle fungiert als Sicherheitsventil und kann somit Frustration und kostspieligen Rechtsfallen
zuvorkommen. Zudem kann sie unangemessenes, unethisches, rechts- oder gesetzwidriges VVorgehen
aufdecken und Missstande, wie z.B. grob-inkompetentes oder wahrheitsuntreues Verhalten, ans Licht
bringen. Sie kann ihre Funktion nur erfolgreich ausuben, wenn sie auf die aufrichtige Mitwirkung aller
Schulleitungsmitglieder, Professoren und Mitarbeiter in den Departementen und anderen
Organisationseinheiten zéhlen kann.

e dli?~ C})\Q/Q_é;,\’

R ——

Dr. Maryvonne Landolt Prof. em. Wilfred F. van Gunsteren



