Enquéte
Création et

déeveloppement de
nouvelles entreprises

® Priere de cocher la case ([[]) qui convient ou d’indiquer une
valeur chiffrée (estimée si nécessaire).

® Toutes les données sont traitées de maniere strictement
confidentielle.

® Veuillez retourner le questionnaire méme si vous n'avez pas
répondu a toutes les questions ou si vos réponses sont parfois
approximatives.

® Pour des demandes de précisions , veuillez vous adresser a
une des personnes mentionnées a la page 7.

Priere de retourner le questionnaire jusqu’au:

3 avril 2000

L'adresse de la réponse est mentionnée a la derniére page.

Partie 1: DONNEES SUR L’'ENTREPRISE

1. Particularités générales de I'entreprise

1.1 a) Votre entreprise est:

Lls

- juridiquement indépendante, sans liens juridiques
a d’autres entreprises

O

- juridiquement indépendante, filiale

b) Votre entreprise est:

- une société anonyme (SA)

- une société a responsabilité limitée  (Sarl)
- une société en commandite

- une société simple

OoOoooOod

- une autre forme juridique, & savoir: 12

1.2 Les changements suivants sont intervenus au sein de votre
entreprise depuis sa création:

oui non
- fusion avec une autre entreprise O (i
- fractionnement de I'entreprise O ]
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—

1.3 Nombre d’employés (y compris propriétaires, membres de la
famille, apprentis) qui travaillaient dans votre entreprise:

fin 1997 fin 1998 fin 1999
- employés a plein temps

0% etpusautemps | | | | [ | | | [ | ||
de travail habituel) 23

- employés a temps partiel (I)
(50-89% du temps de
travail habituel) 32

- employés a temps partiel (II)
(moins de 50% du temps |
de travail habituel, mais 21
6 heures par semaine
au minimum)

1.4 Pourriez-vous estimer en termes de pourcentage par rapport

a I'ensemble des employés les différentes catégories de
personnel suivantes a la fin 1999 (convertir les postes a
temps partiel en postes a plein temps):

- universitaires

- personnes disposant d’un dipldme supérieur
a un certificat de fin d’apprentissage

- qualifiés (apprentissage)
- semi-qualifiés et non-qualifiés

- apprentis

total des employés



1.5 Chiffre d'affaires de I'entreprise réalisé par le site suisse

ee LD L
64
e LD L

1.6 Votre entreprise opére#:
- essentiellement régionalement  [J73
- supra-régionalement ]

1998:

1999:

1.7 a) Votre entreprise exporte -t-elle des produits/services#?
(les services offerts aux clients habitant a I'étranger, mais
réalisés en Suisse, appartiennent aux exportations)

oui [J non [
b) Sioui:

Le pourcentage des exportations par rapport D:Ij %

au chiffre d’affaires 1999 se monte a: .

c) Sinon:
\otre entreprise envisage -t-elle des activités d’exportation
dans les deux ans a venir?

oui [J

non [

1.8 Diversification : Votre entreprise produit-elle plus d'une sorte
de produits et/ou de services ?

oui [J non [J

1.9 Votre entreprise se situe-t-elle déja dans la zone de profits ?

oui [ non []

2. Rapports avec le marché

2.1 Nombre de concurrents principaux  sur votre marché, en

Suisse et a I'étranger:

- jusqu‘a s Ce2
-de62a10 Ol
-de 11415 Ol
-de 16 250 O
- plus de 50 ]

2.2 a) Votre entreprise a:

- beaucoup de clients a7
- un petit nombre de clients importants ]
- un client important ]

b) Votre entreprise acquiert des matieres premieres, matériaux,
Composeés, services, etc. importants de la part de:

- beaucoup de distributeurs oo
- un petit nombre d'importants distributeurs ]
- un important distributeur O

2.3 Evolution a moyen terme de la demande sur votre marché:

fort forte
recul augmentation
2 -1 0 +1 +2
O O O 0O e

- dans les deuxprochaines années [1 [ [O [O O

- dans les deux dernieres années

2.4 Evaluation de l'intensité de la concurrence  sur votre

marché pour ce qui concerne:
trés trés
faible fort

1 2 3 4 5

- les prix O O O O Os

- la qualité 0 0o o o O

- le contenu innovateur des produits L1 0TI O O O

3. Produits/services

3.1 a) Votre entreprise produit et vend des produits/services
traditionnels *:

oui [J

non [os

b) Votre entreprise a développé et/ou introduit des nouveaux
produits/services? depuis sa création:

OuUl: e

- des produits/services qui sont totalement
nouveaux pour la branche

- des produits/services qui présentent des déve- []
loppements/améliorations importants
par rapport aux produits déja existants

NON: Ni des produits totalement nouveaux, ni des O

développements/améliorations de
produits/services déja existants

c) Si OUL:
Les nouveaux produits/services ont été développés :

- principalement par votre entreprise a0z

- par votre entreprise en coopération avec d'autres [
entreprises/institutions

- principalement par d’autres entreprises ]

d) Si NON:

- Votre entreprise prévoit I'introduction de nouveaux
produits/services dans les deux prochaines années:

oui [

- Votre entreprise a di interrompre des projets de
développement de nouveaux produits/services:

oui non [

non [Jios

Explications:

D Produits/services traditionnels : produits/services qui, d'un
point de vue technologique, ne se différencient pas ou peudes
produits/services existants. Ainsi, ils ne peuvent pas étre
qualifiés de nouveaux produits selon la définition suivante.

2 Des nouveaux produits sont des produits qui sont technique-
ment nouveaux ou qui ont été améliorés, respectivement
modifiés, de facon significativedans le cadre de votre entreprise
Les nouveautés se rapportent aux éléments techniques et/ou
aux propriétés d'application des produits. Les modifications
purement esthétiques ne sont pas considérées comme des
innovations de produits (par ex. couleur, styling).

Des nouveaux services sont des services qui, du point de
vue de leur engagement, de leur qualité ou des éléments
physiques ou interactifs nécessaires a leur élaboration, sont
nouveaux ou améliorés, respectivement modifiés, de fagcon
considérable pour le client. Dans le domaine du commerce ,
les nouveautés se rapportent aux performances de distribution
et non aux produits eux-mémes.




3.2

3.3

3.4

4.1

4.2

4.3

L’activité principale de votre entreprise consiste en
(une réponse possible):

- la propre production de biens ou services o7
- la sous-traitance de biens ou services O
- I'offre de services de maintenance ou d’entretien O
- le commerce de biens ou services O

a) Votre entreprise a, depuis sa création, cédé des licences a
d’autres entreprises (fonction de fournisseur de licence ):

oui [J

non [

b) Votre entreprise a, depuis sa création, acquis des licences
aupres d'autres entreprises (fonction de preneur de
licence ):

oui [ non []

Votre entreprise a, depuis sa création, déposé des demandes
de brevets :

oui non [

Recherche et développement

a) Votre entreprise déploie personnellement des activités de
recherche et développement (R&D)# :

oui [ non [Jua
b) Si oui#
- continuellement (s
- occasionnellement O
¢) Sinon:

- Votre entreprise planifie -t-elle de déployer des activités
de R&D dans les deux prochaines années:

oui [

non [ur

Votre entreprise a-t-elle confié des mandats de R&D a des

tiers:
oui [ non []

Sources externes de connaissances importantes pour
I'innovation:

Evaluation de I'importance de diverses sources de
connaissances extérieures (fournisseurs, clients, universités,
hautes écoles techniques, revues, rapports sur des brevets) a
I'entreprise pour votre propre capacité d‘innovation:

trés
aucune grande
1 2 3 4 5
O 0O 0O 0O Ous

5.

5.1

6.1

6.2

Coopération

Votre entreprise a coopéré (par ex. projets de développe-
ment communs, contrats de coopération, joint ventures, etc.)
avec d'autres entreprises/institutions dans les domaines
suivants (plusieurs réponses possibles):

oui non
- approvisionnement O 2o
- production ] O
- vente O ]
- recherche et développement ] ]
- autres domaines, a savoir: O O

Financement et structure du capital depuis
la fondation

Evaluation de I'importance des différentes sources de
financement pour les activités de votre entreprise depuis la
fondation:

trés
aucune grande
Autofinancement: 1 2 3 4 5
- financement par lesrecettes [ [ [ O s
propres
-financementpardesréserves [1 0O O O O
- financement par 'émissionde [ O O O O
parts du capital (capital risque
(venture capital) inclus)
Financement par capitaux
empruntés:
- par des crédits privés O O O O Ois
- par des crédits de banque O O o o O
- par des crédits de clients O O 0o o Od
- par des crédits de fournisseurs [1 [ O O O
- par une aide de I'Etat O O 0o o 0O

Pourcentage du capital propre par rapport au capital total de

votre entreprise fin 1999:

135



Partie 2: DONNEES SUR LA FONDATION DE L’ENTREPRISE

7. Les fondateurs(trices)

7.1 a) Combien de fondateurs (trices) a votre entreprise?

|:| personnes

136
b) Tous les fondateurs(trices) sont-ils(elles) encore actifs(ves) dans I'entreprise?
oui [ non [har

= Siplus de 3 fondateurs(trices) sont présents(es), veuillez s'il vous plait remplir la question suivante pour les trois
fondateurs(trices) que vous considérez «représentatifs(ves)» du groupe de fondateurs ]

7.2 Données sur les fondateurs(trices) en particulier:

fondateur(trice) A fondateur(trice) B fondateur(trice) C
- Sexe: masculin [ masculin  [] masculin  []
féminin O féminin O féminin - o
- Age (au moment de la fondation): D] ans D] ans D] ans
146
- Formation (cocher le plus haut degré):
« apprentissage/formation de méme valeur:
- technique [1a7 ] ]
- commercial O ] ]
- autres O O [uss
« formation supérieure:
(école supérieure/école professionnelle
spécialisée/école d’ingénieurs)
- technique (s ] Il
- commercial ] ] ]
- autres O O [iea
« formation universitaire:
- sciences naturelles/techniques [ies O ]
- sciences juridiques/économiques O ] Ul
- sciences sociales/lettres ] ] [azs
oui non oui non oui non
- Expérience professionnelle  (avant la fondation de I'entreprise): [ O O O O [lize
Si oui, expérience professionnelle (plusieurs réponses possibles):
« en tant qu’entrepreneur(se) indépendant(e) O O O O ] ]
 en tant qu'employé(e)
- dans une petite entreprise (moins de 200 employés) O O O ] O [Cis2
- dans une grande entreprise (200 employés et plus) ] ] ] ] ] ]
- dans une administration/institution publique O O O O ] ]
- dans une haute école (aprés la fin des études, doctorat inclus) [] O O O O O
- en tant que cadre (expérience dans le management) (] ] ] [ (] (]
- dans le domaine d'activités de I'entreprise fondée O ] ] ] ] ]
(expérience dans la branche)
- dans le domaine ‘recherche & développement’ ] ] ] ] ] U
- expérience étrangére ] ] ] ] ] 203
« expérience professionnelle  (aprés la formation) D] D] D]
en nombre d’années# :
209
- Rapports avec la fortune (au moment de la fondation):
« possession d'immobiliers ] ] ] ] ]
« possession d'autres formes de fortune ] O O O O oais



7.3 Importance des raisons personnelles suivantes pour la

fondation de I'entreprise (au cas ou plusieurs fondateurs(trices)

sont présents(es), donner une “valeur moyenne” des

fondateurs(trices)):

aucune

- indépendance

- réalisation personnelle

- transposition d'idées personnelles
* de la pratique
* de la recherche académique

- meilleure rémunération/fortune

- découverte d'une niche de marché

- possibilité de diriger des employés

- mécontentement du travail
précédent

- chdmage

- répartition du temps de travail
plus flexible

- meilleure compatibilité du travail
et de la famille

- gain de prestige
- tradition familiale
- autres, a savoir:

ooo 0 oo oooooo goge
Ooo0o0o 0 oo oooooogo gooOs

Oo00 0 OO OOoooOoOo 00w
oo o oo ooooogg gos

oo 0 oo oooo

trés
grande

5
(216

og O

N
N
FN

7.4 Evaluation des forces particulieres des fondateurs(trices)

dans I'ensemble:

inexistant

- créativité/inventivité
- know-how en ce qui concerne:
* la technologie
* I'organisation/management
« le marketing/vente/écoulement

- autres forces, a savoir:

1
O
O
O
O
O

oooog  odes

Oo0o0dd QOw

trés

prononcé

ooog  Os
OooOogd

5
(230

8. Généralités sur la fondation de I'entreprise

8.1 A la fondation, I'activité de I'entreprise a constitué pour les

collaborateurs:
- leur activité principale [ass
- une activité secondaire O

8.2 Votre entreprise possédait-elle lors de sa fondation un plan

d’affaires (business plan) écrit?

oui [ non [as7

8.3 Evaluation de I'importance pour votre entreprise des objectifs

suivants (plusieurs réponses possibles):

aucune
1 2
- grande part au marché O o
- grande rentabilité O o
- développement de nouveaux O 0O
produits ou services innovateurs
- exportation ou croissance des [0 [
exportations
- utilisation de nouvelles technologies [1 [
- réalisation d’'un certain revenu  [1 [
- autres, a savoir; O O

000 0O 0O00w

trés

grande

ooOd O OOds

5
[23s
U
U
U
U
U
U

8.4 Quel était le montant du capital initial de votre entreprise:

el L]

8.5 Avez-vous regu une contribution financiére publique

252

Sous

une forme quelconque au moment de la fondation de votre

entreprise:
oui [] non [zss
Sioui,
- la contribution venait-elle de la part de
(plusieurs réponses possibles):

« la Confédération
« d’'un canton
e d’'une commune

« d’autres institutions publiques/
de droit public

« d’autres institutions

sous quelle forme cette contribution a-t-elle
été réalisée#(plusieurs réponses possibles):

« crédit

* garantie/caution

« allégements des impots
* autres, a savoir:

O oooog

ooooe

non
D254
U
O
O
O

non

D 259



8.6 Lors de la fondation de votre entreprise, avez-vous eu recours
a une assistance (aussi sous la forme d'infrastructures ) de

la part de (plusieurs réponses possibles):

- centres de fondations/technoparcs

- lieux d’échanges technologiques
(ETH transfer, cantons, etc.)

- l'initiative “Start-up” de la Confédération
- entreprises de conseil

- sociétés fiduciaires

- sociétés de venture capital

- avocats/conseillers fiscal

- associations

- particuliers (collegues de travail,
connaissances expertes en la matiére, etc.)

- autres, a savoir:

O ODoOooooo oo

non

D 263

O

8.7 Importance des entraves suivantes a la fondation et au

développement initial  de votre entreprise:

Entraves financiéres:#
- manque de possibilités pour
I'acquisition de fonds propres,  aucune

parce que: 1 2 3

« manque de moyens a disposition (1 [ [

« 'accueil de nouveaux partenaires (1 [ O
menace l'indépendance

- trop peu de#tventure capital O O d
trouvable

- financement par capitaux

empruntés difficile parce que:

« conditions de crédits défavorables (1 [ [

« limites de crédits insuffisantes O o d

« information insuffisante surles [ [

possibilités de financement par
capitaux empruntés

trés
grandes
5
D273

O

O Oods

O

ood
U

D278

aucune
Charge fiscale trop haute#: 1
- impéts sur les bénéfices/sur le ]

capital
- impéts sur le revenu/sur la fortune [
(dans une société simple)

- impéts sur limmobilier O

De trop grands risques en
relation avec:

- le développement du marché ]
- les nouvelles technologies O
Protection insuffisante contre O
I'imitation

(par ex. protection des brevets oné-
reuse, mangue de protection de la
marque, du droit d'auteur, etc.)

Manque d’informations sur:
- le potentiel technologique O
- les possibilités de commercialisation []

Manque de personnel qualifié
pour les raisons suivantes:

- trop cher
- difficile a trouver

oo
ooO
oo
oo

Faiblesses de I'entreprise dans
les domaines suivants:

- management
- marketing

OO
0O
OO

o o d»

oo

ood

OO O 0 Qo

oo
oo

tres
grandes
5

D 279
O

o 0o d=»

O

D 282

OO
O

D 285

I:, 287

D 290




***Nous Vous remercions vivement pour votre précieuse collaboration***

Personne préposée dans I'entreprise#:

Numéro de téléphone#: Numéro de télécopieur:

E-Mail:

Remarques relatives au questionnaire#:

Personnes préposées du KOF/EPFZ#:

Ligne directe E-mail
Mme M. Bezzola 01/632 79 43 bezzola@kof.gess.ethz.ch
Dr. H. Hollenstein 01/ 632 53 29 hollenstein@kof.gess.ethz.ch
Réception 01/63242 39
Télécopieur 01/632 1218



Adresse de réponse pour I'enveloppe a fenétre:
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