Inchiesta

sulla creazione e lo sviluppo
di imprese di nuova
formazione

® Segnare con una croce il campo ([T]) relativo oppure riportare
il valore in cifre (eventualmente fare delle stime).

® e vostre informazioni saranno trattate con la massima
riservatezza .

® Vi preghiamo di voler restituire il questionario anche se non
fosse stato possibile rispondere a tutte le domande o fornire
delle informazioni precise.

® Rivolgersi al personale elencato a pagina 7 per eventuali
domande.

Prego restituire il questionario entro il:

3. Aprile 2000

Il questionario & da rinviare all'indirizzo riportato in ultima pagina.

PARTE 1: DATI RELATIVI ALL'IMPRESA
1. Caratteristiche generali dell'impresa

1.1 a) La vostraimpresa é:

- giuridicamente indipendente, senza vincoli legali e
con altre imprese

- giuridicamente indipendente, filiale O
b) La vostraimpresa é:

- una societa per azioni (SA) O

- una societa a garanzia limitata O

- una societa in accomandita ]

- una societa semplice O

- altra forma giuridica, cioé: O

1.2 Le seguenti variazioni si sono verificate dall'anno di
fondazione della vostra impresa:
si no

- fusione con un’altra impresa O (a3
- divisione dell'impresa ] O

Centro di Ricerche Congiunturali del'ETHZ
ETH-Zentrum, 8092 Zurigo

Telefono 01 / 632 42 39

Telefax 01 /632 12 18

—

1.3 Numero delle persone (inclusi titolari, familiari, apprendisti)
che lavoravano nella vostra impresa:

. . fine 1997 fine 1998  fine 1999
- occupati a tempo pieno
(90% o piu dell'orario | | | | | | | | | | | |
di lavoro aziendale) 2
- occupati a tempo parziale (I)
(50-89% dellorario di T T
lavoro aziendale) 32

- occupati a tempo parziale (1)
(meno del 50% dell‘orario | | | | | | | | | | |
di lavoro aziendale, ma per n
lo meno 6 ore settimanali)

1.4 Alla fine del 1999 la quota delle seguenticategorie di personale ,
rispetto al totale degli occupati, era approssimativamente del
(convertire gli impieghi a tempo parziale in impieghi a tempo pieno):

- universitari

- persone con un titolo di studio
superiore all‘apprendistato

- persone qualificate (AFC)
- persone semiqualificate e non qualificate D:I:’ %

56

- apprendisti

1]ofo]*

totale degli occupati
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1.6

1.7

1.8

1.9

2.1

2.2

2.3

Fatturato dell'impresa localizzata in Svizzera nel mercato
interno ed estero :

e LT T
e LT T

La vostra impresa opera:
- solo a livello regionale s
- a livello sovraregionale O

1998:

1999:

a) La vostra impresa esporta prodotti/servizi: (fanno parte
delle esportazioni anche i servizi prestati in Svizzera a
clienti domiciliati all’estero)

si [

no D75

b) Se si:
Quota delle esportazioni sul fatturato del 1999:

78

c) Seno:
La vostra impresa prevede di effettuare attivita di
esportazione nei prossimi due anni?

si no [

Diversificazione : La vostra impresa € attiva in piu di un
ambito di prodotti e/o servizi ?

si no [

La vostra impresa é gia in grado di realizzare utili  ?

si no [

Posizione nel mercato

Numero dei principali concorrenti  in Svizzera e all‘estero

nel proprio mercato di sbocco:
-finoab
-da6alo
-dallals
-da 16 a 50
- piu di 50

82

oOooogd

a) La vostra impresa ha:

- molti clienti [Je7
- pochi grandi clienti O
- un solo grande cliente O

b) La vostra impresa acquista importanti materie prime,
materiali, componenti, servizi, ecc. da:

- molti fornitori Ceo
- pochi grandi fornitori (]
- un solo grande fornitore O

Evoluzione a medio termine della domanda sul mercato di
sbocco della vostra impresa

forte forte
riduzione aumento
2 -1 0 +1 +2
- negli ultimi due ann O O O O Oe
- nei prossimi due anni O O O O 0O

2.4 Valutazione dell'intensita della concorrenza  nel relativo
mercato di sbocco della vostra impresa riguardo a:
molto molto
debole forte
1 2 3 4 5
- prezzo O O O O Os
- qualita O o 0o o O
- contenuto innovativodeiprodotti (1 [ [0 O O

3.1

Prodotti/Servizi

a) La vostra impresa produce e distribuisce prodotti/servizi
tradizionali *:
si O no [es

b) Dal momento della sua fondazione la vostra impresa ha
sviluppato e/o introdotto nuovi ? prodotti/servizi:

D99

Sl: - prodotti/servizi che sono completamente
nuovi nel settore

- prodotti/servizi che costituiscono un ]
miglioramento/sviluppo significativo
di prodotti/servizi esistenti

NO: né prodotti completamente nuovi né ]

miglioramento/sviluppo di prodotti/servizi
esistenti

c) Se Sl
| nuovi prodotti/servizi sono stati sviluppati
- principalmente dalla vostra impresa a0z

- dalla vostra impresa in cooperazione con ]
altre imprese/istituzioni

- pricipalmente da altre imprese/istituzioni ]

d) Se NO:
- La vostra impresa progetta di introdurre
prodotti/servizi nei prossimi due anni:

si O

nuovi

no DlOS

- La vostra impresa ha dovuto interrompere progetti di
sviluppo per nuovi prodotti/servizi:

si O no [

Spiegazioni:

1)

L)

Prodotti/servizi tradizionali: prodotti/servizi che da un punto di
vista tecnologico si distinguono poco o nulladai prodotti/servizi
esistenti; percio, in accordo con la definizione che segue, non
possono rientrare nella categoria dei nuovi prodotti/servizi.

Nuovi prodotti  sono prodotti tecnicamente nuovi o sostanzial-
mente migliorati dal punto di vista della vostra impresa

Le innovazioni devono riguardare caratteristiche tecnologiche
fondamentali e/o proprieta d'utilizzo dei prodotti. Non sono da
considerarsi prodotti nuovi prodotti modificati solo da un punto
di vista puramente estetico (per es. nuovo colore o styling).

Nuovi servizi sono servizi ritenuti dai clienti nuovi o sostanzial-
mente migliorati in relazione alle loro modalita d'impiego, alla
loro qualita e/o ad elementi fisici od interattivi impiegati nella
loro produzione. Nel commercio le innovazioni si riferiscono al
servizio di distribuzione e non ai prodotti venduti.




3.2

3.3

3.4

4.1

4.2

4.3

L’attivita principale della vostra impresa consiste
(siete pregati di dare un’unica risposta):

- nella produzione propria di merci o servizi 107
- nella produzione su commessa di merci o servizi ]
- nell'offerta di servizi di manutenzione ed assistenza O
- nel commercio di merci o servizi O

a) Dalla sua fondazione la vostra impresa ha ceduto licenze
ad altre imprese (quale detentore di licenze ):

si O

no [

b) Dalla sua fondazione la vostra impresa ha acquisito
licenze da altre imprese (quale acquirente di licenze ):

si [ no [

Dalla sua fondazione la vostra impresa ha registrato dei brevetti :

si O no [J

Ricerca e sviluppo

a) La vostra impresa realizza attivita di ricerca e
sviluppo (R&S):

si [ no [Jua
b) Se si:

- costantemente  [us

- saltuariamente [

c) Seno:
la vostra impresa progetta di intraprendere attivita di
R&S nei prossimi 2 anni:

si O

no [ur

La vostra impresa ha commissionato a terzi incarichi di R&S:

si [ no

Conoscenze esterne rilevanti per I'innovazione

Valutazione dell'importanza di conoscenze reperibili
all'esterno dell'impresa  (fornitori, clienti, universita, scuole
tecniche, riviste specializzate, documentazioni di brevetti,
ecc.) per la propria attivita di innovazione:

molto
nessuna grande
1 2 3 4 5
O O 0O O Oue

5.

5.1

6.1

6.2

Cooperazione

La vostra impresa partecipa con altre imprese/istituzioni nei
seguenti ambiti di cooperazione (per es. progetti di sviluppo
comuni, accordi di cooperazione, joint ventures, ecc.)(sono
possibili piu risposte):

- acquisti

- produzione

- commercializzazione
- ricerca e sviluppo

- altri ambiti, cioe:

no
DlZO
U
U
U
U

oooode

Finanziamento e struttura del capitale dalla
fondazione

Valutazione dell'importanza delle diverse fonti di finanzia-
mento per le attivita della vostra impresa dalla sua fondazione:

molto
nessuna grande
Autofinanziamento: 1 2 3 4 5
- finanziamento da risparmi O 0O O O O
personali
-finanziamento da utiliritenutt [0 0O O O O
- finanziamento attraverso parte- (1 O O O O
cipazioni (incl. capitale a rischio
(venture capital))
Finanziamento da terzi:
- attraverso prestiti privati O O O O O
- attraverso crediti bancari O O 0o o Od
- attraverso acconti dei clienti O O 0o o Od
-attraverso creditideifornitori [ O O O O
- attraverso formedisostegno [0 [0 [ O O

pubblico

Quota del capitale proprio  rispetto al capitale totale

dell'impresa alla fine del 1999:

135



PARTE 2: DATI RELATIVI ALLA FONDAZIONE DELL'IMPRESA

7. |l fondatore / la fondatrice

7.1 a) Quanti fondatori/quante fondatrici ha la vostra impresa?

|:| persone

136
b) Tutti i fondatori/le fondatrici sono ancora attivi nella vostra impresa?

si O no [z

=%  Se vi sono piu di tre fondatori/fondatrici, vi preghiamo di rispondere al quesito seguente considerandone tre, che ritenete "tipici”

per il gruppo fondatore

7.2 Dati dei singoli fondatori/delle singole fondatrici:
fondatore /
fondatrice A

- Sesso: maschile [
femminile [

- eta (al momento della fondazione): D] anni

- formazione (segnare con una croce il livello di studio
piu elevato raggiunto):

« formazione professionale/formazione equivalente:

- tecnica (a7
- commerciale O
- altro O

« formazione superiore:
(scuola universitaria professionale/scuola tecnica/d‘ingegnieria, ecc.)

- tecnica [(ise
- commerciale O
- altro U
« formazione universitaria:
- tecnico-scientifica [1es
- giuridico-economica U
- socio-letteraria O
si no
- esperienza professionale (prima della fondazione dell'impresa). [] O

Se si, esperienza professionale (sono possibili piu risposte):

O
O

come imprenditore/imprenditrice indipendente

come dipendente:

in una piccola impresa (meno di 200 dipendenti)

in una grande impresa (200 o piu dipendenti)

in un‘amministrazione/istituzione pubblica

in un’universita (dopo la conclusione degli studi, incl. il dottorato)
come dirigente (esperienza manageriale)

nello stesso settore dell'impresa fondata (conoscenza del settore) []
nell’ambito ricerca e sviluppo O
esperienza all‘estero ]

ogoooo

ooogoood

« esperienza professionale complessiva  (dopo gli studi) inanni: D]

- Situazione patrimoniale (al momento della fondazione):
« proprieta immobiliari ]
« proprieta di altri beni patrimoniali O

ogd

fondatore /
fondatrice B

maschile
femminile

O
O

L1 o

Oooo oogd

oono

e

ogd |E| ooogoood O

O

ooogoood

ogd

fondatore /
fondatrice C

maschile
femminile

!

O
I:'14O

L] aom

146

|E| ooogooogd O

ogd

no

D176

O

182

goooooon

N
o
w

D215



7.3 Importanza dei seguenti motivi personali nella fondazione 8. Condizioni al momento della fondazione
dellimpresa (se vi sono piu fondatori/fondatrici, stimate un
valore medio) molto 8.1 Al momento della fondazione I'attivita imprenditoriale & stata
nessuna grande utilizzata come:
1 2 3 4 5 - fonte di reddito principale [ass
- indipendenza O O O O Oaus - fonte di reddito secondaria O
- autorealizzazione O O O O d
- realizzatione di idee proprie 8.2 Al momento della fondazione la vostra impresa disponeva di
+ dall'esperienza professionale  [1 [1 [ [0 [as un business plan scritto?
(incl. R&S) si [ no [as7

« dalla ricerca universitaria O 0O 0O o d
) .red.dl.to/paj[rlmon.lo i e_leve.1to oo oo 8.3 Valutazione dell'importanza dei seguenti obbiettivi per la
- individuazione di una nicchia oo o oo vostra impresa (sono possibili piti risposte):

di mercato molto
- direzione del personale o oo g o nessuna grande
- insoddisfazione nell'impiego O 0O 0O o d 1 2 3 4 5

p.recedente. - elevata quota di mercato O O O O [Oess
- disoccupazione O o0 0O 0O O - elevata redditivita O o o o o
- gestione flessibile del propriotempo (1 [0 O O O - sviluppo di prodotti o servizi 0O 0O 0O O O
- miglior compatibilita tra lavoro O 0O 0O o d innovativi

e famiglia - esportazioni o aumento delle O 0O 0o o d
- prestigio O O O O O esportazioni
- tradizione di famiglia O O 0O O d - impiego di nuove tecnologie O 0O 0o o d
- altro, cioé: O 0O 0O o d - raggiungimento di un reddito O o o o o

adeguato
- altri, cioé: O 0O o o O
7.4 Valutazione complessiva delle qualita particolari  dei
fondatori/delle fondatrici: . . )
molto 8.4 A quanto ammontava il capitale d'avviamento al momento
inesistente pronunciata della fondazione:
Vitaingegnosia L3 8L e LD LT
- creativitd/ingegnosita O O O Oeaso =
- conoscenze riguardo a:

: tecnollogie . o o oo o 8.5 La vostra impresa ha ottenuta una qualche forma di

. organizzazione/management [ [ O O O sostegno pubblico al momento della fondazione:

« marketing/vendita/ O O 0O O d si [ no [lass

commercializzazione
- altre qualita, cioé: O O 0O 0o od» Sesi,

- il finanziamento proveniva
sono possibili piu risposte):
( p p p ) si no
+ dalla Federazione O Oosa
« da un Cantone O O
« da un Comune ] ]
« da altri ufficifistituzioni pubbliche o O Il

semipubbliche

« da altre istituzioni ] O

- in che forma é stato prestato il finanzia-
mento (sono possibili pit risposte): .

si no

« credito ] [2so
« garanzia O O
« facilitazioni fiscali ] ]
« in altre forme, cioé: ] ]




8.6 Al momento della fondazione la vostra impresa ha usufruito di molto
consulenze/sostegno (anche sotto forma di infrastrutture  di nessuna grande
servizi) da parte di (sono possibili piu risposte): Carico fiscale troppo elevato: 1 2 3 4 5

si no - imposte sul ricavo/capitale (perSA) (0 [0 O O o
- parchi tecnologici/centri di fondazione U [aes - imposte sul reddito/patrimonio O O 0o o O
- centri per il transfer tecnologico O O (per societa semplici)
(ETH transfer, Cantoni, ecc.) - imposte immobiliari O O O O O
- iniziativa “Start-up” della Federazione ] O
- imprese di consulenza I:, I:, Rischi troppo elevati I’iguardo a.
- studi commercialisti O O - sviluppo del mercato O O O O O
- societa di venture capital O O - nuove tecnologie o o oo o
- avvocati/consulenti fiscali ] ] o -
o O O Protezione insufficiente da O O 0o g d
- associazioni imitazioni (per es. protezione di
- singole persone (amici con esperienza, [l O brevetti troppo costosa, insuffi-
colleghi di lavoro, ecc.) ciente protezione del marchio e
- altri, cioe: O O del copyright, ecc.)
Mancanza di informazioni
riguardo a :
- potenziale tecnologico O O O O Osss

8.7 Importanza dei seguenti ostacoli al momento della - possibilita del mercato e del settore [ [0 O O O

fondazione e durante lo sviluppo  della vostra impresa:
o ) o Mancanza di personale
Ostacoli di natura finanziaria: qualificato , perché:
- solo limitate possibilita di molto - troppo costoso O O O 0O Oesr
reperire capitale proprio, nessuna grande - troppo difficile da reperire OO 0O O O
in quanto 1 2 3 4 5
* mezzi propri troppo limitati O O o 0O s Debolezze dell'impresa riguardo a:
« inserimento di nuovi partner o oo o0 o0 - management OO 0O O O
metterebbe in discussione .
lindipendenza - marketing O O O O O
« venture capital nonreperibile [ [ [ O @O
- difficolta nel reperire finanziamenti
da parte di terzi in quanto
« condizioni dicredito sfavorevoli (0 [ O O O
« limiti al credito insufficienti O OO0 oOgo ad
« insufficienti informazioniriguardo [ [0 [ [O s
a possibilita di finanziamento da
parte di terzi




*** \/i siamo grati per la vostra preziosa collaborazione ! ***

Persona dell'impresa da contattare:

Telefono: Fax:

E-Mail:

Osservazioni riguardo all‘inchiesta:

Personale del KOF/ETH da contattare:

Tel. numero diretto E-Malil
Sig.ra. M. Bezzola 01/632 7943 bezzola@kof.gess.ethz.ch
Sig. Dr. H. Hollenstein 01/6325329 hollenstein@kof.gess.ethz.ch
Centralino 01/63242 39
Fax 01/632 1218



Indirizzi KOF/ETH per la busta:
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