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Bitte den Fragebogen zuriicksenden bis:
17. September 2016

(Bitte Fragebogen auch dann zuriicksenden, wenn Sie nicht alle
Fragen beantworten oder nur Schéatzwerte angeben kénnen.)

Umfrage zur Digitalisierung der Schweizer Wirtschaft

1. Angaben zur Unternehmung und den 1.5 Der Anteil folgender Personalkategorien an der
Marktverhitnissen Gesamtbeschéaftigung betrug Ende 2015 schatzungsweise

(Teilzeitbeschéftigte auf Vollzeitstellen umrechnen):

1.1 Griindungsjahr der Unternehmung (ohne Berticksichtigung

Absolventen von Universitaten und ETH

rein juristischer Statusveranderungen): %
Absolventen von Fachhochschulen %
1.2 lhre Unternehmung ist mehrheitlich in auslandischem
Besitz: .
) . Personen mit einem Abschluss héher als %
Oja O nein Berufslehre (Fachschule) ?
1.3 Ist Ihre Unternehmung Teil einer Gelernte (Berufslehre) %
Unternehmensgruppe? ?
O ja O nein An- und Ungelernte %
(o)
1.4 Anzahl der Beschéftigten in der Schweiz Ende 2015 Lehrlinge %
(inkl. Lehrlinge; Teilzeitbeschéftigte auf Vollzeitstellen
umrechnen): regas
Total Beschiftigte 11010 %

———————————



1.6 Beschaftigtenanteil des IKT-Fachpersonals betrug Ende
2015 schatzungsweise
(z.B. Web-Entwickler, Applikations-Entwickler, Systemadministrator,
Business-Analyst, SAP-Spezialist, Datenbankadministrator):

%

Davon:

Absolventen von Hochschulen
(Universitaten, Fachhochschulen)
Personen mit einem Abschluss hoher als
Berufslehre (Fachschule)

%

%

Gelernte (Berufslehre) %
(o]

Sonstige %
(o]

Total IKT-Fachpersonal 110/0| %
(o}

1.7 Umsatz (ohne MWST) der Unternehmung ab Standort
Schweiz 2015:

(Banken: Ertrage aus Zins-, Handels- und Kommissions-/
Dienstleistungsgeschaft;

Versicherungen: Bruttopramien — Bruttozahlungen fir
Versicherungsfélle + Nettoertrag aus Kapitalanlagen;
Beratung etc.: Bruttohonorarertrag)

CHF

1.8 Ihre Unternehmung exportiert Giiter/Dienstleistungen:

(Dienstleistungsexporte beinhalten auch die Dienstleistungen fur
auslandische Kunden, die in der Schweiz bezogen werden, z.B.
Hotelaufenthalte von auslandischen Touristen)

O ja O nein

Falls ja:

Anteil der Exporte am Umsatz 2015:

%

1.9 Anteil des Personalaufwands am Umsatz 2015:

%

———————————

1.10

1.13

1.14

Ausgaben fiir Vorleistungen

Zu berlcksichtigen sind Ausgaben fiir Vorleistungen fiir:

Waren (Materialien, Vor-/Zwischenprodukte, usw.) und
Dienstleistungen von Banken, Versicherungen, Telekommunika-
tion usw., nicht aber Ausgaben fiir Investitionsgiiter

Gesamtwert der Ausgaben fiir Einkdufe von Waren und
Dienstleistungen (ohne MWST) als Anteil am Umsatz 2015:

%

Bruttoinvestitionen 2015 (ohne MWST; notfalls
Schatzwert angeben):

Erlauterung: Investitionen in eigengenutzten Betriebsbauten
(neuerstellte Betriebsbauten, Umbauten, Renovationen etc.),
Ausristungsinvestitionen (Fahrzeuge, Maschinen, Geréte,
Buroausstattung etc.) und Softwareinvestitionen

CHF

Hat lhre Unternehmung 2015 Auslandsinvestitionen getétigt?

O ja O nein

Anzahl in- und auslandischer Hauptkonkurrenten auf dem
Hauptabsatzmarkt:

Obis5 O6-10 O11-15 O16-50 O >50
Beurteilung der Wettbewerbsintensitat auf dem
Hauptabsatzmarkt hinsichtlich:

sehr sehr

schwach stark
1 2 3 4 5
Preis O O O O O
Nichtpreisliche O O O O O

Wettbewerbsdimensionen

Nichtpreisliche Wettbewerbsdimensionen: z.B. Produkt-
differenzierung ("Customisation"), Produktqualitat, (haufige)
Einfihrung neuer Produkte, technischer Vorsprung, Flexiblilitat
bei Kundenwiinschen, Serviceleistungen




1.15

1.16
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Hat Ihre Unternehmung in der Periode 2013-2015
Innovationen eingefiihrt?

Produktinnovationen: Einflihrung neuer oder erheblich verbesserter
Produkte bzw. Dienstleistungen fiir Kunden.

Prozessinnovationen: Einfiihrung neuer oder erheblich verbesserter
Prozesse und Verfahren im eigenen Unternehmen.

[] Ja: Produktinnovationen
[] Ja: Prozessinnovationen

[ Nein: weder Produkt- noch Prozessinnovationen

Die wichtigste(n) Innovation(en) waren:

1.17

Der Umsatz Ihrer Unternehmung verteilte sich 2015 auf
folgende Produkttypen:

- seit Anfang 2013 eingefiihrte neue %
oder erheblich verbesserte Produkte

- seit Anfang 2013 nicht oder nur %
unerheblich verdnderte Produkte

1.18

1.19

1.20

Gesamtumsatz 1 O O

%

Falls Ihre Unternehmung in der Periode 2013-2015
Prozessinnovationen eingefiihrt hat (Frage 1.15), haben
diese Prozessinnovationen zu einer Reduktion der
duchschnittlichen Produktionskosten gefiihrt?

O ja O nein

Falls ja:
die Kostenreduktion betrug 2015 %

Hat Ihre Unternehmung in der Periode
2013-2015 am Standort Schweiz Forschung
und Entwicklung (F&E) durchgefuhrt?

O ja O nein - Bitte weiter mit Frage 2.1

l

Geschétzte Ausgaben fir Forschung und
Entwicklung 2015 (inkl. Forschungsauftrage
an Dritte) lhrer Unternehmung am Standort
Schweiz:

CHF

777777777

2. Einsatz von Technologien zur Digitalisierung

2.1

(inkl. digitaler Vernetzung) im Unternehmen.

aufgelisteten Technologien.

Digitalisierung: Verwendung von mindestens 1 der in Frage 2.1

In Ihrer Unternehmung werden die folgenden

Technologien verwendet:

ja, wann eingefiihrt?

In den letzten

3 Jahren
ERP O
CRM O
SCM O
Business analytics O
(z.B report generators, data
warehouse, decision trees)
Collaboration support system:
= interne Kooperation
= externe Kooperation O

Social media

= unternehmensintern O
(z.B. SharePoint, Lync,
wikibasierte Plattformen)

= unternehmensextern O
(z.B. Onlineforen, Facebook,
LinkedIn, Yammer)

Cloud Computing-Dienste O
E-Verkauf (Verkauf von Waren O
und Dienstleistungen Uber das

Internet)

E-Beschaffung (Beschaffung von O

Waren und Dienstleistungen tber
das Internet)

Telework (iiber "remote access" O
zur IKT-Infrastruktur der Firma)

Computerized automated control O
systems

Programmable Logical Controllers (PLC) O

CAD O
CAM O
Anlagen fiir "Rapid Prototyping", O
Simulation

CNC/DNC-Maschinen O

Roboter, roboterahnliche Technologien O

Autonom fahrende oder teilweise O
autonom fahrende Fahrzeuge

3-D-Printing O
RFID O
Internet of Things:

= autonomes Erfassen, Verarbeiten, @)

Weiterleiten von Daten durch
Gegenstande (Dinge)
= Austausch von Daten und autonome O

Organisation zwischen Gegenstanden (Dingen)

friher

O

O
O
O

O O O O O

O

O

O

nein

O O O O

O O O O O

O

O

O
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2.2 Welche Unternehmensbereiche sind von der Digitalisierung 2.4 Anteil der Investitionen in die Digitalisierung (Hard- und
(d.h. von der Verwendung der in Frage 2.1 aufgelisteten Software) an den gesamten Bruttoinvestitionen lhrer
Technologien) betroffen? Unternehmung im Durchschnitt der Jahre 2013 bis 2015
Digitalisierung? Falls ja: (Schatzwert):
Verdnderung in %
den letzten 3 Jahren
keine  Zunahme ~ Abnahme 2.5 Bezieht Ihre Unternehmung unternehmensexterne
F&E Oja O nein O O O IT-Dienstleistungen?
O ja O nein
-Beschaffung Oja O nein O O O
3. Auswirkungen der Digitalisierung
-Produktion O ja O nein O O O
3.1 Die Beschiftigtenzahl Ihrer Unternehmung hat sich als
o ) ) Folge der (verstarkten) Digitalisierung in den letzten 3 Jahren
-Lagerung/Logistik O ja O nein O O O wie folgt entwickelt:
-Marketing/Verkauf O ja O nein O O O stark stark
abgenommen zugenommen
- Administration Oja O nein O O O 2 -1 0 +1 +2
O O O O O
2.3 Wie stark sind folgende Funktionen/Aufgaben von der . .
Digitalisierung (d.h. von der Verwendung der in Frage 2.1 3.2 Der Anteil folgender Personalkategorien an der
aufgelisteten Technologien) betroffen? Gesamtbeschaftigung lhrer Unternehmung hat sich als Folge
der (verstarkten) Digitalisierung in den letzten 3 Jahren wie
nicht sehr stark folgt entwickelt:
betroffen betroffen
Datenanalyse: stark stark
abgenommen zugenommen

= Verarbeitung von O O O O O -2 -1 0 +1 +2
firmeninternen Daten
(z.B. aus der Produktion)
Absolventen von Universititen O O O O O

= Verarbeitung von O O O @) @) und ETH
firmenexternen Daten
(z.B. von Liferanten, Kunden) Absolventen von Fachhoch- O O O O O
schulen
= Vernetzung O O O O O

(Zusammenfiihrung) von Personen mit einem Abschluss (O O O O O

Daten aus unterschiedlichen hoher als Berufslehre (Fachschule)

Unternehmensbereichen (z.B.

Logistik und Produktion) Gelernte (Berufslehre) O O O O O
Automatisierung O O O O O An- und Ungelernte O O O O O
von Produktionsablaufen
(Kernprozessen)

. Lehrlinge O @) O O O
Uberwachung O O O O O

von Produktionsablaufen
(in Echtzeit)

Automatischer Austausch (O O O O O
von Informationen durch

IT-Schnittstelle(n) zu

externen Partnern

———————————
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3.3 Welche Fahigkeiten der Beschaftigten sind in Bezug auf die 4. Ziele der Digitalisierung

Digitalisierung wichtig: Welche Ziele verfolgen Sie mit der Digitalisierung und
inwieweit wurden sie bisher erreicht?

nicht sehr
wichtig wichtig
- Interdisziplinéres O O O O O Ziel verfolgt? el
Denken und Handeln 2R
b < N o o o o o nicht teilweise vollstandig
- Prozess-Knowhow
- Neue Oja O nein O O O
- Fihrungskompetenz O O O O O Geschaftsmodelle
o - Integration in Oja O nein O O O
) :\Mtwwkgng an O O O O O Uberbetriebliche
nnovationsprozessen Wertschopfungsketten
- Problemlésungs-und O O O O O v
- Innerbetriebliche Oja O nein O O O

Optimierungskompetenz . ;
Prozessintegration

- Eigenverantwortliche O O O O O
Entscheidungen

Reduktion von Oja O nein O O O
Personalkosten

- Sozial-/Kommunikations- O O O O O

y - Erhéhung der Oja O nein O O O
ompetenz innerbetrieblichen
Effizienz
- Fahigkeit zur O O O O O
Koordination von Arbeits- - Erhéhung der Oja O nein O O O
ablaufen innerbetrieblichen
- Dienstleistungs- O O O O O Flexibilitat
orientierung - Erhéhung der Oja O nein O O O
- Beherrschung komplexer O O O O O Flexibilitdt am Markt
Arbeitsinhalte
- Erhéhung der Oja O nein O O @)
- Fahigkeit zur Interaktion O o O o O Transparenz des
mit Technik Betriebsgeschehens
- Erhéhung des Oja O nein O O O

Markt-/Kundenwissen
3.4 Die Wettbewerbsfihigkeit Ihrer Unternehmung hat sich

durch die (verstirkte) Digitalisierung in den letzten 3 Jahren | - Senkung der Oja O nein O O O
wie folgt entwickelt: Produkteinfiihrzeit
- Gewinnung der besten O ja O nein O O O
stark stark .
Nachwuchskréfte
abgenommen zugenommen
-2 -1 0 +1 +2 - Motivierende Oja O nein O O O
O O O O O Arbeitsaufgaben

———————————
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Hemmnisse der Digitalisierung

Welche Faktoren behindern die Einfiihrung/verstarkte
Einfithrung von Digitalisierung in Ihrem Unternehmen?

nicht
hinderlich

1
Arbeitsablauf und O
Verarbeitungsprozesse
eignen sich nicht zur
"Digitalisierung”
Unternehmenskultur O

unterstutzt die Digitalisierung
nicht

Die Vorteile der O
Digitalisierung sind
nicht klar/messbar

Die Entscheidungsprozesse O
sind dezentral organisiert

Sicherheitsbedenken O

Digitalisierungstechnologien O
sind noch zu unausgereift

Vernetzung von O
Technologien ist technisch
zu komplex

Vernetzung von O
Technologien ist
organisatorisch zu komplex

Mangel an finanziellen O
Mitteln
Mangel an verfugbaren O

Qualifikationen

Mangel an Information O
Uber die mdglichen
Anwendungsbereiche der
Digitalisierung

———————————

2
O

w

sehr

hinderlich

4 5
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
@) O
O O
O O

6.1

6.2

6.3

Organisation
Organisation des Gesamtunternehmens

Folgende Veranderungen der Organisationsstruktur
wurden in den letzten 3 Jahren realisiert
(bitte Zutreffendes ankreuzen):

- Ubernahme anderer U
Unternehmen/Unternehmensbereiche

- Fusion mit anderen Unternehmen [
- Diversifikation der Unternehmenstatigkeit [
- Konzentration auf Kerngeschaft [
- Verkauf von Unternehmensbereichen [
~Outsourcing von Unternehmensfunktionen [

(in Fertigung, Informatik, Forschung und Entwicklung,
Buchhaltung, Logistik, etc.)

Anzahl Fiihrungsstufen zwischen Unternehmungsleitung
und operativen Mitarbeitern:

Die Anzahl Fihrungsstufen hat in den letzten 3 Jahren:

abgenommen O und zwar um

zugenommen O und zwar um

nicht verandert O

Organisation und Formen der Zusammenarbeit am
Arbeitsplatz

Gruppenarbeit (team work)

Gibt es an lhrer Unternehmung stéandige Arbeitsgruppen, die
Aufgabenbereiche gemeinsam bearbeiten oder Themen
diskutieren (Projektgruppen, Teams, Qualitatszirkel,
teilautonome Arbeitsgruppen etc.)?

Oja O nein

Falls ja, wie verbreitet ist diese Arbeitsform in lhrer
Unternehmung?

sehr sehr
schwach stark
1 2 3 4 5
O O O O O
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6.4 Arbeitsplatzrotation (job rotation)

Verfligt Ihre Unternehmung Gber Programme zur
Rotation von Arbeitsplatzen?

Oja O nein

Falls ja, wie verbreitet ist die Arbeitsplatz-Rotation
in lhrer Unternehmung?

sehr sehr
schwach stark
1 2 3 4 5
O O O O O

6.5 Bietet Ihre Unternehmung Home Office an?

Oja O nein

Falls ja, wie verbreitet ist diese Arbeitsform in Ihrer

Unternehmung?
sehr sehr
schwach stark
1 2 3 4 5
O O O O O

6.6 Bietet Ihre Unternehmung Mobiles Arbeiten (z.B.
unterwegs, tagesweise angemietete Arbeitsplatze) an?

Oja O nein
Falls ja, wie verbreitet ist diese Arbeitsform in lhrer
Unternehmung?
sehr sehr
schwach stark
1 2 3 4 5
O O O O O

———————————

6.7 Kompetenzverteilung zwischen Arbeitenden:

nur nur
Mitarbeitende Vorgesetzte

1 2 3 4 5
-Wer bestimmt den Ablauf der O ®) O @) O

auszufihrenden Arbeiten?
-Wer verteilt die Arbeit auf die O O O O O
Mitarbeiter?

-Wer legt die Art und Weise der O O O O O
Ausfiihrung der Aufgaben fest?

-Wer legt das Arbeitstempo O O O O O
fest?
-Wer ist zustandig bei O O O O O

Produktionsschwierigkeiten/
Problemen bei der
Dienstleistungserstellung?

-Wer ist routinemassig fir e O e O e
den Kundenkontakt
zustandig?

-Wer tritt bei Problemen oder O O O O O
Beschwerden mit den
Kunden in Kontakt?

6.8 Anteil der Beschaftigten, die in der Periode 2013-2015 eine neue
Funktion ibernommen haben und/oder die Abteilung
gewechselt haben, betragt:

%

6.9 Arbeitszeit
Bedeutung folgender Formen der Arbeitszeitflexibilisierung
(Massstab: Anteil der betroffenen Mitarbeitende)

keine sehr
Bedeutung grosse Bedeutung

1 2 3 4 5

- Teilzeitbeschéftigung O O O O O
-Temporarbeschaftigung O O O O O
- Flexibilisierung auf Monatsbasis O O O O O
- Flexibilisierung auf Jahresbasis O O O O O
-Variable Jahresarbeitszeit O O O O O



m—5 n

29571

Wir danken fiir Ihre wertvolle Mitarbeit

Kontaktperson der Unternehmung:

Funktion/Stellung: Telefon:

E-Mail:

Kontaktpersonen der KOF/ETH Ziirich:

Andrin Spescha 044 632 37 84
Gilles Aubert 044 632 40 75
E-Mail: inno@kof.ethz.ch

———————————



