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INLEITUNG

Individualisierung statt Segmentierung
Der Zugang zum neuen EVU-Kunden

Sehr geehrte Damen und Herren

An den diesjahrigen Energieforschungsgesprachen Disentis 2018 der
Stiftung Alpines Energieforschungscenter AlpEnForCe diskutierten
internationale Forschende aus verschiedenen Fachrichtungen. In den
LABs, den Diskussionsplattformen zu den Themen Sektorkopplung und
Digitalisierung hat sich gezeigt, dass neue technologische Mdglichkei-
ten nur Uber das Bedurfnis der Kunden erfolgreich zu Geschéftsfeldern
werden.

Der Kunde: Er ist neu selbstbewusster und aktiver. Er sucht sich online
den besten Anbieter und den gunstigsten Preis. Er hat seine
individuellen BedUrfnisse.

Das EVU ist gefordert. Es bendtigt Transparenz Uber die Bedurfnisse
seiner Kunden. Das EVU sucht die Vernetzung mit seinem Kunden.
Der Kunde ist sein Partner. Er ist sein Produktentwickler. Das EVU bie-
tet ihm fUr seine individuellen Bedurfnisse individuelle Lésungen. Dank
standardisierten Prozessen stimmen Qualitat und Preis.

Die Wissenschaft bietet mit der Verhaltensforschung und den
Forschungen zu Mensch-Umweltbeziehungen Werkzeuge, um
Einblicke und Zugang =zu den oft sehr unterschiedlichen
Bedurfnissen und Absichten der Kunden zu erhalten. Die Tagung
bringt die wissenschaftlichen Werkzeuge zur Diskussion und zeigt
an konkreten Praxisbeispielen mogliche Umsetzungsrichtungen auf.

Wir freuen uns Uber Ihr Interesse an unserem Programm und
stehen Ihnen fur weitere Informationen gerne zur Verflgung.

Dr. Ivo Schillig

Vizeprasident und Delegierter der
Stiftung Alpines Energieforschungscenter
AlpEnForCe



ADRESSATENKREIS
INHALTE/PROGRAMM

ab 13.00

13.30 - 13.45

13.45-14.15

14.15 - 14.45

14.45-15.15
15.156-156.45

15.45-16.15

16.15-16.45

16.45 -17.00

Adressatenkreis

Die Tagung richtet sich an alle, welche in den Energieversorgungs-
unternehmen (EVU) mit Kunden Kontakt haben. Mitarbeitende im Ver-
kauf und im Marketing sind angesprochen wie auch FUhrungskrafte
auf allen Stufen bis hin zu Verwaltungsraten und Verwaltungsrétinnen
sowie politischen Verantwortlichen. Weiter ist die Tagung relevant fur
Spezialisten und Spezialistinnen aus der Unternehmensentwicklung
und den Innovationsabteilungen.

Inhalte und Programmiuibersicht

Die Teilnehmer/innen erhalten einen Einblick in wissenschaftliche
Werkzeuge, die BedUrfnisse und Absichten von Kunden erkennen und
verstehen lassen. Weiter erhalten sie Handlungsoptionen aus Sicht
zweier Unternehmen aus der Energieversorgung.

Die Tagung findet ihren Abschluss in einer Zusammenfassung der
prasentierten Aspekte und einer Synthese zu mdglichen unternehme-
rischen Handlungsrichtungen.

Begrissungskaffee inkl. Sandwiches
Begrissung und kurze Einfihrung in die Thematik Dr. Ivo Schillig

Wirtschaftliche Aspekte der Prof. Dr. Reinhard Madlener
Technologiediffusion: Wie
verhalt sich der Kunde?

Wie wird der einzelne Akteur Teil der Prof. Dr. Claudia Binder
Energiewende? Susan MUhlemeier
Kaffeepause

Dezentrale Energielésungen: Hans-Joachim Demmel
Neue Kundenbediirfnisse Dr. Christian Opitz
Innovative Energievertriebskonzepte fiir WernerJauch
EVUs

mit/ohne Eigenproduktion

Podiumsdiskussion mit den Referenten
und Dr. Christian Schaffner: Der Zugang
zum neuen EVU-Kunden.

Zusammenfassung der Tagung und

Dr. Ivo Schillig
Handlungsempfehlungen

Moderation der Tagung: Dr. Ivo Schillig Anderungen vorbehalten.



REFERIERENDE

in alphabetischer Reihenfolge

Prof. Dr. Claudia Binder

Director

Laboratory for Human-Environment Relations in
Urban Systems (HERUS) an der EPF Lausanne

Hans-Joachim Demmel
Leiter Sales
BKW AG

Werner Jauch
Vorsitzender der Geschéftsleitung
Elektrizitatswerk Altdorf AG

Prof. Dr. Reinhard Madlener

Institutsleiter FCN

Lehrstuhl fur Wirtschaftswissenschaften, insb.
Energiedkonomik an der RWTH Aachen University

Susan Mihlemeier

Doctoral Assistant

Laboratory for Human-Environment Relations in
Urban Systems (HERUS) an der EPF Lausanne

Dr. Christian Opitz

Leiter Kompetenzzentrum
Energy Management (ior/cf-HSG)
Universitat St.Gallen

Dr. Christian Schaffner
Executive Director

Energy Science Center
ETH ZUrich

Dr. lvo Schillig
Vizeprasident und Delegierter der
Stiftung Alpines Energieforschungscenter AlpEnForCe




ORGANISATORISCHES

Datum/Uhrzeit

Freitag, 01. Juni 2018
13.00 — 17.00 Uhr, anschliessend Networking-Apéro

Tagungsort

ETH Zurich Zentrum, Hauptgebaude, Ramistrasse 101
Raum HG E 1.2

Teilnahmegebihren

CHF 250.—- pro Teilnehmer/in
(Seminargebuhr inkl. Kursunterlagen und Tagungsverpflegung)

Anmeldung und weitere Informationen

Anmeldungen senden Sie bitte an:

Stiftung Alpines Energieforschungscenter
c/o Benediktinerkloster Disentis

Via Claustra 1

7180 Disentis/Muster

Tel. +41 81 947 40 60
info@alpenforce.ch

Weitere Informationen zum Programm erhalten Sie bei:

Dr. Ivo Schillig
Tel. +41 79 951 71 39
ivo.schillig@alpenforce.ch



ANMELDUNG

Individualisierung statt Segmentierung
Der Zugang zum neuen EVU-Kunden

01. Juni 2018, Zirich

Vorname/Name

Firma/Organisation

Funktion

Strasse/Nr.

PLZ/Ort

Email

Telefon

Ort/Datum Unterschrift

Bitte einsenden an:
ivo.schillig@alpenforce.ch





