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Arten von Arbeitsflexibilitat (reiny, 199s)

Zeitlich: Teilzeitarbeit, Gleitzeit, Jahresarbeitszeit etc.
Raumlich: Telearbeit, mobile Arbeit, desk sharing etc.
Funktional: Aufgabenerweiterung, Weiterbildung etc.
Numerisch: Zeitvertrage, Saisonarbeit, Outsourcing etc.
Finanziell: Leistungslohn, Profit Center, Cost Center etc.
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Zeitliche und raumliche Flexibilitat:
"Work anytime anyplace"

« \Vorteile
— Arbeitszeit und -ort wahlbar
— Reduzierte Kosten fur Buroraum und Pendeln
— Orts- und zeitubergreifende Kooperation

* Problembereiche
— Vereinbarkeit von individuellen und Organisationsinteressen
— Grenzziehung zwischen Erwerbsarbeit und anderen Lebensbereichen
— Zusammenarbeit und Fuhrung in verteilten Teams
— Rechtliche Fragen (z.B. Arbeitszeitkontrolle, Versicherung)
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Veranderungen seit Einfuhrung von "home office & desk sharing” in
einer I T-Firma (crote & corver, 2013)
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Bedurfnisgerechte Flexibilitat reduziert Kundigungsabsicht und erhoht
Arbeitszufriedenheit (Grote & Staffelbach, 2010)
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Covid-19: Flexibles Arbeiten ging besser als gedacht

Gudela Grote

Five priorities emerged as essentia
1. Employee safety and well-being

2. Cross-training, upskilling and prof
development

3. Technology adoption to increase 4
4, Continuation of remote work

5. Organizational communication an
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Kehrseiten des digitalen Arbeitens: Flexibilitat als zweischneidiges

Schwert

o Grenzen zwischen Arbeit und anderen Lebensbereichen

verschwimmen

o Koordinationsgewinne und -verluste durch
virtuelle Zusammenarbeit

o Vertrauen und Kontrolle in Arbeits-
beziehungen

ETHzurich
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Importance of job autonomy during Covid pandemic
Results from a survey at ETH Zurich March to June 2020
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Sechs grundlegende Bausteine fur digitales Arbeiten

Motivation durch gute
Arbeitsgestaltung fordern,
nicht durch Vorgesetzten-

kontrolle

Virtuelle und personliche
Kontakte mischen
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Soziale Isolation durch
informelle Kontakte
reduzieren

Regeln fur die geforderte

Erreichbarkeit festlegen

Angemessene und
wechselnde Kommunikations-
kanale wahlen

Neue Symbole fur die
|dentifikation mit dem

Unternehmen schaffen




Schritte auf dem Weg zu hybriden Arbeitsformen

« Breiten Dialog zu positiven und negativen
Arbeitserfahrungen lancieren.

» Experimentiergeist fordern und aus Beispielen
lernen.

S :  HR-Instrumente auf die neue Situation
Mogliche Zielsetzung: anpassen, insbesondere Personalauswahl,
EinfuUhrung neuer Mitarbeitenden und
Leistungsbeurteilung.

2-3 Tage Arbeiten zuhause und » Vorgesetzte befahigen, Autonomie der Mitar-
. : . : beitenden zu fordern und Zwischentone in der
50% weniger Geschaftsreisen (virtuellen) Zusammenarbeit zu erkennen.

» Mitarbeitende befahigen, Information, Ruck-
meldung und Unterstutzung aktiv einzufordern.
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Wichtige Fragen bei Einfuhrung von mehr Flexibilitat

Welche Arten von Flexibilitat?

Individuelle und organisationale Erwartungen?

Welche Aufgaben und Beschaftigtengruppen? Welche nicht?
Personliche Eignung und Unterstutzungsangebote?

Regeln fur (Nicht-)Erreichbarkeit und Koordination?

Einfluss auf Arbeitsvertrage?

N o 0o s~ 0D~

Technische Massnahmen?
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Systematische Gestaltung des psychologischen Vertrags

Was erwarte ich von meinem Arbeitgeber?

Was erwartet mein Arbeitgeber von mir?

Was erhalte ich von meinem Arbeitgeber?

» Was gebe ich meinem Arbeitgeber? Sabine Raeder - Gudela Grote
Der psychologische
Wenn Angebote und Erwartungen Ubereinstimmen bzw. wenn Vertrag

Diskrepanzen transparent und nachvollziehbar sind, dann entstehen
tragfahige psychologische Vertrage.

HOGEIFE 1'
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Danke furs Zuhoren !

Kontakt: ggrote@ethz.ch
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