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Dienstleistungen rund um das Arbeiten an der ETH

Dr. David Müller
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 Auftrag – Unsere Ausrichtung in Worten
 Struktur – Unser Organigramm mit Sektionen
 Angebote – Was bieten wir Ihnen?
 Standorte – Wo finden Sie uns?
 Kontakte – Wie erreichen Sie uns?
 Dialog – Ihre Fragen und Rückmeldungen sind uns wichtig!
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Agenda
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«Die Abteilung Services unterstützt Lehre, Forschung und Verwaltung mit 
Dienstleistungen rund um das Arbeiten an der ETH. Sie gewährleistet die 
reibungslose Zusammenarbeit in Themen wie Logistik, Mobilität, Post oder 
Parkierung und entlastet Organisationseinheiten durch Unterstützung bei 
Aufgaben wie Druck, Informationsverbreitung oder Events.»
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Auftrag
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Struktur
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Was bieten wir Ihnen?
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Angebote

und mehr …

Post-Dienst-
leistungen

Druck-Dienst-
leistungen

Besucher-
führungen Unterstützung 

bei 
Bewilligungen

Koordination 
zu Spezial-

räumen 
und Villa Hatt

Transporte 
«von A bis Z»

Fahrzeug-
beschaffung, 
-vermittlung 

und -unterhalt

generelle
Auskünfte und 
Informationen 

zur ETH

Dienst-
leistungen per 

Telefon

Lager-
management

Services rund 
um die 

Parkierung

Event-
management
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Eine «Drehscheibe» mit Informationen und
Dienstleistungen rund um das Arbeiten an der ETH  

Abteilung 
Services
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Mit der Campus Info finden Sie einen zentralen Punkt – auch für 
Ihre Informationen.
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Campus Info
HIL D 26.5
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Empfangs-
möglichkeiten 
für Ihre Gäste

Platzierungs-
möglichkeiten 

für Ihre 
Veranstaltungen
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Campus Info
HG D 34
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Campus Info
HG E 30.6
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Telefonzentrale
intern 111
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Wir schaffen Kontaktpunkte.
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togETHer,
ETH Tag,
Scientifica

etc.
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Führungen –
Zentrum und 
Hönggerberg
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Besucherführungen
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Besucherführungen
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Events und 
Projekte 

unterstützen



||Services 1.12.2014Vorname Nachname (Anpassung über «Einfügen» > «Kopf- und Fusszeile …») 21



||Services 1.12.2014 22Vorname Nachname (Anpassung über «Einfügen» > «Kopf- und Fusszeile …»)

«spezielle» 
Räume 
nutzbar 
machen
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Wir kümmern 
uns um 

Ihre Gäste.
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Wir packen für Sie an.
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Logistik und 
Transport –

Hand in Hand



||Services 21.09.2016((Vorname Nachname)) 27



||Services 21.09.2016((Vorname Nachname)) 28



||Services 21.09.2016((Vorname Nachname)) 29



||Services 1.12.2014Vorname Nachname (Anpassung über «Einfügen» > «Kopf- und Fusszeile …») 30

ethz.ch/link
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Wir zeigen 
Ihre Inhalte
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… Und wir geben unser Bestes, damit «Services» Ihren 
Arbeitsalltag erleichtern.
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Druck, 
Versand und 

Grafik
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Im Zentrum 
und auf dem 
Hönggerberg
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Wir freuen 
uns auf Sie!

Abteilung Services
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Allgemeine Kontaktmöglichkeiten
 Services: www.services.ethz.ch, info@services.ethz.ch, +41 44 632 11 11
 Besucher- und Informationsmanagement / Campus Info: www.ethz.ch/campusinfo
 Bewilligungen: bewilligungen@services.ethz.ch, +41 44 633 25 18
 Veranstaltungen: www.ethz.ch/veranstaltungsteam
 Logistik: www.ethz.ch/logistik
 Mobilität und Transport: mobilitaet@serives.ethz.ch, +41 44 633 61 62
 Druckzentrum: www.druckzentrum.ethz.ch
Kontakte zu Angeboten
 Active Sundays: www.ethz.ch/activesundays
 Besucherführungen: www.ethz.ch/besucherfuehrungen
 ETH Link: www.ethz.ch/link
 Mittwochsfilm: www.ethz.ch/mittwochsfilm
 Parkierung: www.ethz.ch/parkierung
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Kontakte
Eine Auswahl
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 Ihre Fragen
 Ihr Feedback
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Dialog
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Vielen Dank.


