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Zusammenfassung

Die Massnahme zielt darauf ab, zum einen eine breitere Offentlichkeit fiir die Thematik zu
sensibilisieren und zum anderen spezifische Stakeholder vom Baustoffrecycling zu
Uberzeugen. Letztlich soll so die Baustoffrecyclingbewegung wachsen.

Die Massnahme besteht aus drei Teilbereichen:

a. einem kurzen Werbespot, der auf kurzweilige, amuisante Art die Bevolkerung tber die
Thematik sensibilisieren soll.

b. einem langeren vom Werbespot ausgehenden Informationsvideo, welches mittels
Expertenaussagen und Stimmen aus der Bevolkerung die wichtigen Stakeholder
(Architekten, Bauingenieure, Bauherrschaft) Giberzeugen soll.

c. einer Landingpage (recyclingbeton.ch) welche sowohl fiir Offentlichkeit als auch
Stakeholder die wichtigsten Informationen blndelt.

Das Feedback der Stakeholder zu Realisierbarkeit und Wirkung der Massnahme zeigt, dass
eine Umsetzung sinnvoll ware, was auch durch die hohe Wirksamkeit im Systemmodell und
die positive Nachhaltigkeitsbeurteilung zum Ausdruck kommt.



Ausgangslage und Ziel
Insight

Obwohl die Nachhaltigkeit in vielen Lebensbereichen eine immer grossere Rolle spielt, wird
die grosste Abfallmenge der Schweiz, der Bauabfall nur zu einem geringen Teil in Form von
Recyclingbeton (RC) wiederverwendet.

Wie bei friheren Umweltproblemen beobachtet werden konnte, lauft die Lésungsfindung
immer nach einem gewissen Muster ab: zu Beginn wird die Problematik von grossen Teilen
der Bevolkerung nicht wahrgenommen. Nur eine kleine Pioniergruppe beginnt sich damit
auseinanderzusetzen und entwickelt einen Loésungsansatz und darauf aufbauende
Massnahmen, um die Problematik anzugehen. Die Pioniergruppe sowie die Massnahmen
werden von der betroffenen Branche aus Eigeninteresse ignoriert und teilweise unterdrickt.
Auch von der Gesellschaft werden sie, teils unter der Beeinflussung der Branche, grésstenteils
belachelt. Die Problematik und ihre Auswirkungen werden schwerwiegender, wodurch die
Wahrnehmung dafiir graduell gesteigert wird. Dadurch entwickelt sich die Pioniergruppe zu
einer Bewegung, die mit der Zeit an Grosse gewinnt. Auch die Branche beginnt sich aufgrund
des Drucks der Bewegung zu verandern und schliesst sich ihr an.

Wird diese Theorie der Veranderung auf die Baustoffproblematik angewendet, zeigt sich, dass
die Notwendigkeit der Kreislaufwirtschaft im Hochbau sowie die gesteigerte
Ressourcenknappheit von Kies gering wahrgenommen werden. Jedoch hat sich im Bezug auf
RC bereits eine Pioniergruppe gebildet. Diese Gruppe ist im Vergleich zur gesamten
Baubranche noch klein und konnte daher noch keine grundlegende Veranderung in der
Branche bewirken.



Rich Picture

Das Rich Picture dient der Visualisierung der Insight. Das Rich Picture aus der Synthesewoche
ist als Vergleich im Anhang zu finden.

Abbildung 1: Rich picture



Stakeholder:

arv
RC-Produzenten

BAFU

Problemstellungen
arv

Der arv vertritt die jetzige Bewegung, welche aus seinen Mitgliedern besteht, gegenuber
Behdrden, Bauherren und Unternehmen. Im Namen dieser Bewegung will er die Akzeptanz
von RC und den Gedanken der Kreislaufwirtschaft in Bezug auf RC férdern und auf die
Baustoffproblematik aufmerksam machen. Dies ist momentan erschwert, weil die Bewegung
noch zu klein ist, um einen grundlegenden Wandel in der Baubranche herbeiflihren zu kdnnen
(ARV, 2018).

RC-Produzenten

Die RC-Produzenten haben die Idee der urspringlichen Pioniergruppe verstanden, sie
kommerzialisiert und sind somit zu einem Mitglied der Bewegung geworden. lhr Ziel ist es,
einen moglichst hohen Umsatz zu erwirtschaften, woflr der Marktanteil von RC im Vergleich
zu Primarbeton gesteigert werden muss. Dieser Anteil ist momentan noch gering, weil die
Notwendigkeit der Kreislaufwirtschaft im Hochbau sowie die gesteigerte Ressourcenknappheit
von Kies nicht genug wahrgenommen wird.

BAFU

Das BAFU selbst gehdrt nicht der Bewegung an, sondern fordert sie, weil es dadurch seine
eigenen Ziele erreichen kann. Diese Ziele sind: die natlrlichen Ressourcen langfristig zu
schonen, eine nachhaltige Bewirtschaftung derer sicherzustellen sowie die
Landschaftsqualitat in der Schweiz zu erhalten. Zudem strebt es einen Rickgang der
Deponievolumen mineralischer Rickbaumaterialien an (vgl. (BAFU, 2018a, 2018b). Zurzeit
koénnen sie ihre Ziele noch nicht vollstandig erreichen, weil die Bewegung im Vergleich zur
gesamten Baubranche noch zu klein ist und daher noch keine grundlegende Veranderung in
der Branche bewirkt werden konnte.



Ziel der Massnahme

Ziel der Massnahmen ist es, an dem Punkt der Insight anzusetzen, an dem der Ubergang von
einer kleinen Bewegung zu einer grossen gesellschaftlichen und brancheninternen Bewegung
stattfindet, um schlussendlich die Verwendung von RC zu férdern. Dieser Ubergang soll durch
gesteigerte Wahrnehmung der Baustoffproblematik sowie durch vermehrte Kenntnis von RC
und Wissen Uber RC geschehen.

Durch das kurze Video im Zusammenspiel mit der Website ‘recyclingbeton.ch’ wird gezielt die
Wahrnehmung der Baustoffproblematik und die Kenntnis von RC in der Gesellschaft erhdht.
Das lange Video hingegen soll insbesondere in der Baubranche die bestehenden Zweifel und
Vorurteile gegeniber RC abbauen sowie den Wunsch der Bevolkerung nach mehr
Baustoffrecycling aufzeigen. Dies soll mehr Akzeptanz fir RC in der Branche schaffen,
wodurch ein Ubergang der Bewegung auf die Branche bewirkt werden kann.

In Bezug auf die Problemstellungen der Stakeholder bedeutet die Vergrésserung der
Bewegung eine bessere Auftragslage fur die RC-Produzenten, da vereinzelt private Bauherren
sowie andere Akteure der Baubranche den Beschluss fassen werden, RC zu verwenden.
Dadurch wird die Menge an mineralischen Bauabféallen und der Ressourcendruck reduziert,
wodurch die Kreislaufwirtschaft, das Ziel des BAFUs, gefordert wird. All dies liegt im Interesse
der Mitglieder des arv und somit in dessen Eigeninteresse.



Stand der Entwicklung

Der arv hat Kanale auf Videoplattformen, auf denen er vor allem Informationen zur Herstellung
von Recyclingbeton teilt. Diese vermitteln zwar Wissen, besitzen aber nur wenig
Werbecharakter. Der Wiedererkennungswert dieser Videos ist zu klein, um fiir eine
Verbreitung mit dem Ziel der Aufmerksamkeits-Generierung geeignet zu sein. Anders geartete
Werbekonzepte besitzt der arv nur bedingt und nichts im Stil dieser Massnahme.



Darstellung der Massnahme
Beschrieb der Videos
Das kurze Video

Das erste, kurzere Video ist ein Werbeclip von ca. 30 Sekunden Lange. Es bringt die
Kernbotschaft zum Ausdruck: die Diskrepanz zwischen der Selbstwahrnehmung der Schweiz
als ‘Recyclingweltmeister’ (Die Schweiz entdecken, 2018) und dem Fakt, dass die grosste
Abfallmenge der Schweiz, der Bauabfall, nur mangelhaft recycelt wird (Crippa et al., 2018).
Die Idee ist dabei, die Aussage der MaRnahme ‘Der Fiinfte Kibel' in einem Video
einzufangen, der Klbel ist dabei auch im Video zu sehen.

Skript:

Im ersten Teil des Clips - sprich den ersten 15 Sekunden - wird ein junger Mann (im Prototyp
gespielt durch Donat Crippa) beim Konsumieren verschiedener Gilter gezeigt. Den
entstandenen Abfall (PET-Flasche, Aludose, Plastikverpackung, Gratiszeitung) entsorgt er
gleich anschlieBend sachgerecht in den bekannten SBB-Eimern. Dazu spielt ein jazzig-
beschwingter Soundtrack. Nachdem der letzte Abfall entsorgt ist, folgt ein Plottwist: Die Musik
verstummt abrupt und ein Bauarbeiter (im Prototyp gespielt durch Nils Ulrich) entsorgt im (erst
jetzt sichtbaren) ‘Finften Kiibel' eine Schaufel voller Mischabbruchgranulat. Auf den
verwirrten Blick des jungen Mannes folgt ein Schriftzug mit “BAUABFALL RECYCELN?”,
wobei ‘Der Funfte Kiuibel’ neben den SBB-Kiibeln gezeigt wird. Mit einem selbstverstandlichen
Tonfall erklart in der nachsten Einstellung der Bauarbeiter: “Aus Dosen machen wir auch
Dosen - Warum nicht aus Hausern Hauser?”. Das Video endet mit einem Verweis auf “mehr
Informationen auf www.recyclingbeton.ch.”

Abbildung 2: Verschiedene Einstellungen aus dem kurzen Werbespot.



Konkrete Ziele der Massnahme:

1. Aufmerksamkeit

Als erstes geht es beim kurzen Video darum, Aufmerksamkeit fiir die bloRe Existenz des
Baustoffrecyclings zu generieren. Denn, wie auch eine kleine, nicht reprasentative Studie
unsererseits zeigt (Projektgruppe 21 UPL, 2018), ist der Verdacht nicht unbegriindet, dass die
Gesellschaft tendenziell sehr uninformiert Uber den Sachverhalt ist. Wo kein Wissen
vorhanden ist, ist auch der Druck auf die Baubranche relativ gering - umgekehrt steigt also
mit dem kurzen Video der Anreiz flr die Branche, tatsachlich auch RC zu verwenden. Oder,
um es in den Kontext der Insight zu stellen: Der Baustoffrecycling-Bewegung soll der
Ubergang von einer kleinen zu einer grossen, von der Gesellschaft unterstiitzten und der
Branche getragenen Bewegung erleichtert werden.

2. Positive Einstellung bzw. Vertrauen gegentliber Recyclingbaustoffen erreichen:

Das Video ist im Auftritt eher verspielt, was u.a. durch den Soundtrack erreicht wird und sich
im Uberraschungsmoment kumuliert: Das erstaunte Gesicht des Konsumenten sowie der
selbstverstandliche, unbeeindruckte Ausdruck auf dem Gesicht des Bauarbeiters wirken
amusant. Verschiedenste Testzuschauer befanden die Prototyp-Video bereits als ‘amisant’
bis ‘sehr lustig’, was auch der Idee entspricht, durch den lustigen, frischen Auftritt RC ein
positiveres Image zu geben, oder, wie Guillaume Habert befand: “Beton ist jetzt ein cool
topic!”.

3. Neugier und Interaktion

Ideal ware schlieRlich, dass ein Teil der Zuschauer durch das Werbevideo neugierig wird. Flr
diese Falle gibt es die Landingpage www.recyclingbeton.ch, auf der ‘Weitere Informationen’

versprochen werden. Auf der Landingpage werden also unter anderem die wichtigsten Facts
zum Baustoffrecycling vorhanden sein, mehr dazu im nachsten Abschnitt.




Das langere Video

In dem zweiten, langeren Clip (Dauer ca. 2:30 Minuten) kommen zum einen verschiedene
Experten zu Wort, zum anderen werden Reaktionen von Passanten wiedergegeben, welche

Ji .::f%ﬂ

amlizilenBauphys
IE ) < 41(!.1-15

Wir haben Kies, der ist in den Berges

Abbildung 3: Drei Experten aus dem Video.

den “Finften Kuibel” gesehen haben und dabei zum Ausdruck bringen, fir wie
selbstverstandlich sie das Baustoffrecycling eigentlich halten. Das Video kann
verschiedentlich verbreitet werden, hauptsachlich aber fungiert es als erster Eindruck der
Landingpage (siehe nachsten Abschnitt). Es gibt also Besuchern der Webseite, z.B.
Architekten, Bauingenieure, Bauherren, eine Einfliihrung in die Thematik.

Das Skript des langeren Videos ist im Anhang zu finden.

Konkrete Ziele der MaRnahme

Die Expertenaussagen decken die wichtigsten Konzepte ab und folgen einer gewissen
didaktischen Reihenfolge. Hier nochmals zur Ubersicht:

Erklarung der Ressourcenknappheit (Tim Wangler)

Verwendung von RC als Lésung (Patric van der Haegen)

RC ist normalem Beton gleichwertig (Guillaume Habert)

Vorurteile sind unbegriindet (Mario Bleisch)

Es gibt schon RC-Gebaude (Laurent Audergon)

Das Iangere Video gibt also in relativ kurzen 2:30 Minuten zum einen den Wunsch der
Bevolkerung nach mehr Baustoffrecycling wieder und vermittelt zum anderen die wichtigsten
Fakten zum Baustoffrecycling. Idealerweise steigt dadurch die Motivation der Stakeholder
(Architekten, Bauingenieure, Bauherren), RC zu verwenden.

R
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Die Landingpage (recyclingbeton.ch)

Wie oben bereits erwahnt, wird der erste Inhalt der Webseite das langere Video sein. Es ist
dabei informativ und wirkt gewissermafien belohnend auf den Zuschauer, der sich gerade die
Mihe gemacht hat, auf den Link zu klicken. Ist das Video fertig gespielt, scrollt die Webseite
automatisch hoch (siehe Abbildung 3).

Das Konzept entlehnt sich einer Idee, die Patric van der Haegen kurz umrissen hat. Oben
befindet sich eine Menlleiste mit verschiedenen, allgemeinen Informationen zum
Baustoffrecycling. Links befindet sich eine zweite Menileiste, welche speziell auf die
Stakeholder abzielt. Ist ein Besucher beispielsweise Bauingenieur, kann er auf das Feld “Ich
bin Bauingenieur” klicken, worauf der Hintergrund die Farbe dieses Tabs Ubernimmt und
spezifische Informationen fiir diesen speziellen Stakeholder auftauchen. Eine Moglichkeit ist
es, zuerst ein haufig von diesem Stakeholder geauRertes Vorurteil zu benennen, um es gleich
mittels einer Expertenaussage zu widerlegen. Ebenfalls sollen Hintergrundinformationen gut
zuganglich gemacht werden (Forschungsberichte der EMPA, aktuelle Normen, bestehende
Bauten etc.) sowie ein Feld mit “Ich will Recyclingbeton verwenden”, z.B. mit Verlinkung auf
das Weiterbildungsangebot des arv.
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Abbildung 3: Landingpage
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Umsetzung der Massnahme

Nachdem der letzte Feinschliff der Videos gemacht ist, ist geplant, die Videos je nach
Zielgruppe auf verschiedene Arten zu verbreiten. Die Kurzversion des Videos, welche fir die
breite Offentlichkeit gedacht ist, kénnte zum Beispiel im Fernsehen und Kino verbreitet
werden. Auch die Massnahme ‘Der flinfte Eimer’, der im Video selbst erscheint und an
offentlichen Platzen aufgestellt wird, kann mit dem eingelassenem iPad der Prasentation des
Videos dienen.

Die lange Version des Videos, die fiir die Branche bestimmt ist, kann ebenfalls Gber den Eimer
prasentiert werden. Der wird folglich aber an Branchenevents oder flir angehende Architekten
und Ingenieure in den jeweiligen Gebauden der ETH aufgestellt. Laurent Audergon machte
das Angebot, das lange Video durch seine Kontakte zu ,bauenschweiz’ und ,Swiss Recycling’
zu verbreiten, was die Reichweite enorm erhdhen wirde. Ausserdem kdnnten mit Targeting
auf sozialen Medien spezifisch Architekten und Ingenieure mit dem Video konfrontiert werden.
Naturlich wird das lange Video auch auf recyclingbeton.ch zu sehen sein, auf die im Video
auch hingewiesen wird.
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Kosten und Gewinne
Kosten: Die Videos

Fir die beiden Prototyp-Videos sind bis jetzt quasi keine Kosten angefallen, da wir auf bereits
vorhandene Ressourcen (Hard- und Software) zurlickgreifen konnten und keine Arbeitskosten
entstanden. Dies ist insofern relevant, da verschiedene Stakeholder von der Qualitat der
beiden Videos bereits genug Uberzeugt waren, als dass sie dieses unverandert Gbernehmen
wollten.

Nathalie Stibi (Online-Marketing-Fachfrau) merkte allerdings an, dass gerade bei dem kurzen
Video noch ein gewisser Feinschliff nétig ware, was von der Projektgruppe erledigt werden
kann. Zudem hat der arv der Umsetzung einer franzdsischen Synchronisation bzw.
Untertitelung der beiden Videos zugesagt.

Kosten: Die Webseite

Laurent Audergon hat fir die Webseite Gelder des arv in H6he von einmalig CHF 5’000 (fur
die Umsetzung) sowie jahrlich weiteren CHF 1’000 (Betreuung wahrend der Kampagne) in
Aussicht gestellt. Das ist zwar mehr als nichts, doch man bewegt sich damit am unteren Rand
des finanziell Machbaren. Laurent Audergon klart allerdings gegenwartig ab, ob weitere
Geldgeber (RC-Produzenten, Stadt Zirich) das Projekt unterstitzen wiirden.

Professionelle Umsetzung

Der Auftrag zur professionellen Gestaltung und Betreuung der Website recyclinbeton.ch
wirde effizienter Weise einem externen Spezialisten Ubertragen. Nach Einschatzung von
Nathalie Stubi wirde dies allerdings sicherlich mehr als CHF 5’°000.- kosten.

Semiprofessionelle Umsetzung

Wirden die Inhalte mehrheitlich von der Projektgruppe 21 erarbeitet und bereitgestellt, sollten
die 5°000.- Franken flir einen professionellen Auftritt, Hosting etc. ungefahr ausreichen.
Voraussetzung ist hier natirlich, dass die Arbeitszeit der Projektgruppe 21 unbezahlt bliebe.

Gewinn

Wie auch bei der Massnahme ‘Der flinfte Eimer’ Iasst sich der Gewinn schlecht beziffern. Ein
direkter finanzieller Gewinn ist mit dieser Massnahme nicht zu erwirtschaften, da es sich um
Werbung handelt. Idealerweise erhoht sich aber durch die grossere Medienprasenz und
Aufmerksamkeit die Anzahl der Beflirworter, ergo auch die Anzahl der Verwender. Fir die
RC-Produzenten wirde dies wohl zu einem grésseren Umsatz flihren, welcher sich jetzt aber
noch nicht quantifizieren lasst.
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Prototypentest mit den Stakeholdern

Bei den Prototypentests gab es ausschliesslich positives Feedback. Die Problematik sei
richtig erfasst und antwortete mit Aktionskunst auf eine ansprechende Art darauf. Der arv
unterstitzt dieses Projekt. Deshalb wurde ein konstruktiver Austausch mit dem Verband
gepflegt. Auch die RC-Produzenten erachten die Massnahme als gute Idee. Wir hatten damit
den Nerv getroffen und wirden auch die privaten Bauherren ansprechen, welche sonst
schwer zu erreichen seien. Beim BAFU fand die Massnahme Anklang. Das BAFU konnte
einen nutzlichen Zugangspunkt zum Bund und somit auch zur SBB darstellen.
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Nachhaltigkeit der Massnahme

Um die nachhaltigen Auswirkungen der Massnahme priifen zu kdnnen, wurde eine
Nachhaltigkeitsbeurteilung nach MONET durchgefihrt, welche auf der untenstehenden
Tabelle zusammengefasst ist. Dabei wird nicht die Massnahme direkt beurteilt, sondern die,
durch ein Umsetzen der Massnahme, veranderte Situation. Die veranderte Situation fuhrt in
allen drei Bereichen zu einer nachhaltigen Entwicklung, wobei in den Bereichen Wirtschaft
und Okologie die positivsten Auswirkungen zu beobachten sind. Auf die in der Tabelle
dargelegten Informationen wird im Anhang néher eingegangen.

| Kriterien

Wirkung der Massnahme

Beurteilung

IMrtschaﬂﬁche Leistungsfahigkeit

Férderung der wirtschaftlichen
Leistungsfahigkeit

Das Férdem der
Kreislaufwirtschaft fihrt zu einem
effizienteren Einsatz der
Kiesressourcen wéhrend die
dkonomische Leistungsféahigkeit
erhalten bleibt

Umweltgerechte Produktion

Die begrenzt bessere Okobilanz
von Recyclingbeton senkt die
Treibhausgasemissionen nur
geringfigig.

Okologische Verantwortung

Verbrauchsbegrenzung fiir nicht
emeuverbare Ressourcen

Mehr Einsatz von Recyclingbeton|
begrenzt den Verbrauch von
Kiesressourcen

Lebenswerte Natur- und
Kulturlandschaft

Der durch Recyclinggranulat
ersetzte Primérkies wird
eingespart. Dies fiihrt zu einem
Riickgang von Kieswerken und
wirkt so der
Landschaftszerschneidung
entgegen.

Gesellschaftliche Solidaritit

Bediirfnisdeckung

Durch den vermehrten Einsatz
von Recyclingbeton ist die
Gesellschaft unabhéngiger von
schwindenden Kiesreserven und
ist in der Lage ihre materiellen
Bedlirfnisse langfristig zu
decken.

Abbildung 4: Nachhaltigkeitsbeurteilung
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Massnahme in System
Wirksamkeit

Im Folgenden wird die Massnahme ‘Das RC Video’ alleine sowie im Zusammenspiel mit den
anderen zwei Massnahmen hinsichtlich der Wirkung auf die Bedirfnisse der Stakeholder aus
den Problemstellungen im System analysiert. Bedirfnisvariablen, System Grid und Wirkung
auf die Zielvariable ‘Grésse der Bewegung' sind im Anhang unter Massnahme im System zu
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Abbildung 5: Wirksamkeitsanalyse

Da die Massnahmen ‘Das RC Video und ‘Der flinfte Eimer’ beide an den gleichen Variablen
ansetzen wirken sie sich auch gleich auf die Bedurfnisse der Stakeholder aus. Die hohe
Wirkung auf die Bedirfnisse des arv und der RC Produzenten erklart sich durch die
gemeinsame Abhangigkeit der Nachfrage, die durch eine geférderte Wahrnehmung der
Problematik vergrossert wird. Weil “Foérderung Kreislaufwirtschaft” nur ber die Menge an
eingesetztem RC verandert werden kann und sonst von keiner passiven Variable abhangt,
wirkt die Massnahme bei diesem Bedlirfnis schwacher. “Das RC Video” kann unabhangig von
den anderen zwei Massnahmen umgesetzt werden, jedoch wirde es in Kombination mit der
Massnahme des Eimers eine grossere Wirkung erzielen.

Einflussgrossen, die den Erfolg oder Misserfolg der Massnahme markant beeinflussen, sind
nicht ersichtlich, da diese Massnahme eine aktive Variable ist.
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Ruckkopplung

| Akzeptanz RC Baubranche ]

_ji [ Kenntnis von RC

| Grisse der Bewegung

MO —

y
Wahrnehmung Problematik J

' _

Abbildung 6: Rickkopplung

Im Bild ist die wichtigste, sich selbst verstarkende (destabilisierende) Schleife zu sehen, auf
die die Massnahme abzielt. Die Beflirworter, der vom Video vermittelten Idee, vergrossern die
Bewegung und die Problematik wird besser wahrgenommen. Dadurch erfahren mehr
Branchenakteure von der Alternative zu Primarkies und die Akzeptanz in der Baubranche
wachst. Dies vergrossert wiederum die Bewegung: Die Schleife ist geschlossen. Da die
Akzeptanz RC in der Baubranche und die Wahrnehmung der Problemaujtik ambivalente
Variablen sind, Uiber die vergleichsmassig viele Loops laufen und sie Teil der Riickkopplung
sind, hat die Massnahme einen verstarkten Effekt im System.

Weiteres Vorgehen

Unter ‘Umsetzung der Massnahme’ sowie ‘Kosten und Gewinn’ wurden weitere Schritte
betreffend Kosten und Umsetzung der konkreten Massnahme (Videos und Webseite fir sich)
bereits umrissen. Im Anhang ist eine dariberhinausgehende Konzeptausweitung zu finden,
welche Video, Kibel und Webseite in einen grésseren Zusammenhang stellt.
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Fazit

Das Feedback der Stakeholder zur Realisierbarkeit und Wirkung der Massnahme zeigt, dass
eine Umsetzung sinnvoll ware. Die hohe Wirksamkeit im System und die positive
Nachhaltigkeitsbeurteilung bestatigen das Feedback der Stakeholder. Damit das Video im
System Uberhaupt wirken kann, ist es wichtig, bei der Umsetzung den unterhaltsamen
Charakter des Videos beizubehalten. Es ist also an der Zeit ein Konzept zu entwickeln, dass
die Wahrnehmung der Problematik durch Marketing steigert.
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Anhang

Rich Picture

Dieses Rich Picture wurde in der Synthesewoche erstellt, wo wir mit der Erarbeitung der

Massnahmen noch ganz am Anfang standen. Es dient als Verbildlichung, wie sich die
Ansichten in diesem halben Jahr verandert haben.

|
F
il 4

ingh luny lmr(ln&'q o see 7%
Atd«tukh,hqc.n e g ( : /(i";)zguh‘w

Abbildung 7: Das erste Rich Picture.
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Skript des langen Videos

Die ersten 30 Sekunden des Videos sind
identisch mit dem kurzen Video. So soll
eine gewisse Spannung kreiert werden,
damit die Zuschauer auch den Rest des
Videos schauen. Nach dem ‘Warum nicht
auch Hauser aus Hausern?” folgen statt
des ‘Mehr Informationen auf...” Textes die
ersten zwei Expertenmeinungen.

Zuerst kommt ein Statement von Tim PATRIC VAN
Wangler, einem Doktoranden des DER HAEGEN
Departements fir Bau, Umwelt und L T,

Geomatik zu Wort. Tim Wangler weist darin
auf die Ressourcenknappheit hin.
Gleichzeitig werden einige Sequenzen aus
dem Recyclingbetrieb eingeblendet.
AnschlieRend gibt es ein kurzes Statement
von Patric van der Haegen, welcher auf
den Punkt bringt, dass noch viel zu viel
Material auf den Deponien landet, welches
als Recyclingbeton im Hauserbau
verwendet werden kdnnte.

Nach diesen beiden Sequenzen folgt der
Block mit Reaktionen von Passanten. Das
Setting ist hier die Polyterrasse der ETH.
Im finalen Video ware das wohl aber eher
ein starker frequentierter Ort wie z.B. die Abbildung 8: Verschiedene Einstellungen des
Bahnhofshalle des Hauptbahnhofs Zirich. langeren Videos.

Die Reaktionen der Passanten sollen vor

allem zwei Dinge zum Ausdruck bringen: Zum einen, dass ein Grossteil der Bevolkerung
nicht wirklich Uber den Sachverhalt Bescheid weiss. Zum anderen, dass die Leute das
Baustoffrecycling fir sehr sinnvoll oder gar selbstverstandlich halten.

Nach diesem Block folgen weitere drei Experten-Statements, beginnend mit Guillaume
Habert, Professor flir Nachhaltiges Bauen an der ETH. Er stellt vor allem klar, dass RC sich
in seinen Eigenschaften kaum von Primarbeton unterscheidet. Nach ihm kommt Mario
Bleisch, ein Bauphysiker, zu Wort. Er weist darauf hin, dass es kein Problem geben sollte,
wenn der Bauingenieur sein Okay gegeben hat - etwaige Vorurteile seien unbegriindet.
Schliesslich bringt Laurent Audergon (Geschaftsflihrer arv) noch einmal die Vorteile des
Baustoffrecyclings auf den Punkt: “Recyclingbeton ist sehr sinnvoll - nicht nur 6kologisch, aber
auch wirtschaftlich, und fiir die nachste Generation”. Er endet mit einem Verweis auf die 1’500
ECO-zertifizierten Bauwerke, welche mit mindestens 50% RC erstellt wurden, folglich RC
“definitiv keine Utopie” sei.
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Visualisierung der Webseite
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8] recychngbeton.ch 5 oo

= recyclingbeton.ch Q)

\V4
Sie wollen mehr wissen?

R Vervendungsmaglichkeiten  Ressourcenknappheit  FEXERE>

v Branchenmitglied?

 Ichbi Ingenieuri private Bauherrschaft
in Ausbildung HAUFIGES VORURTEIL:
berufstatig

. i «Aber... Recyclingheton ist dach qualitativ minderwertig - und erst noch teurer?»
v [ch bin Architekt"in L / ¢

in Ausbildung EXPERTENMEINUNG:
berufstatig

# «NEIN - Diese Vorurteile sind unbegriindet.»
v |ch bin Bauherr*in MARIO BLEISCH. Bauphysiker.

dffentliche Bauherrschaft
private Bauherrschaft

>>WEITERFUHRENDE INFORMATIONEN:

>> RECYCLINGBETON VERWENDEN

@

Nachhaltigkeit der Massnahme
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Kriterien Beurteilung | Soll nachhaltige Entwicklung

wirtschaftliche Total: +3
Leistungsfahigkeit

Forderung der ++
wirtschaftlichen
Leistungsfahigkeit (10a)

Umweltgerechte Produktion ++

(12a)

Okologische Total: +3
Verantwortung

Verbrauchsbegrenzung fur ++

nicht erneuerbare
Ressourcen (16b)

Lebenswerte Natur- und +

Kulturlandschaft (20)

gesellschaftliche Total: +1

Solidaritat

Bedurfnisdeckung (2a) +

Total: 3+ ++HH =7 +7

Wird durch das Video die Wahrnehmung der Baustoffproblematik vergréssert und dadurch
der Ubergang zu einer gesellschaftlichen und brancheninternen Bewegung geférdert so
vergrossert dies die Menge an eingesetztem RC. Im Bereich der wirtschaftlichen
Leistungsfahigkeit fuhrt das Recyclen zu weniger Materialverbrauch und so zu einem
effizienteren Umgang der Ressourcen. Im Bereich der 6kologischen Verantwortung wird der
Verbrauch endlicher Ressourcen hinabgesetzt und weniger landschaftszerschneidende
Kieswerke werden bendtigt. Die gesellschaftliche Solidaritat erhdht sich dadurch, dass
unabhangig von schwindenden Kiesreserven die materiellen Bediirfnisse langfristig gedeckt
werden. Die veranderte Situation fihrt also in den drei Bereichen zu einer nachhaltigen
Entwicklung, wobei in den Bereichen Wirtschaft und Okologie die positivsten Auswirkungen
zu beobachten sind.

Wie oben zu erkennen, kann durch addieren der nachhaltigen Entwicklung in den drei
Dimensionen eine totale Bilanz gezogen werden. Dabei ist zu beachten, dass die einzelnen
Kriterien nach abwégen der Ubereinstimmung mit den Beschreibungen in den Postulaten
(siehe nachstes Kapitel-Postulate nach MONET) subjektiv bewertet wurden.

Postulate nach MONET (Bundesamt fiir Statistik, 2018)
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Prinzipien zur gesellschaftlichen Solidaritit
Allgemeiner Grund- | 1a | Gewdhrisistung der | Jedes Mitglied der Gesellschaft hat das Recht auf sin menschenwirdiges
satz Menschenrechte Leben und auf die freie F Rechts-
icherheit und kulturelle Vielfalt sind gewihrler
1b | Grenzen der individu- | Die individuellen Entf lichkeiten haben ihre Grenzen dort, wo
ellen Freiheit ammmmmmmwm
ratignen b igh wird.
Obyjeklive Lebensbe- | 2a | Bedirfnisdeckung Die Deckung der fnisse aller ind ghristig
dingungen len. Zur Deckung der daruber hing
Bedirfnisss sollden Indhviduen ein ang 3 ing —
dan.
1 f g |Die des M soll geschitzt und gek
2 |A h E mmgwummmmmmmm
sellschalt sollen Sobdaritatslerstungen erhallen,
Subpektive Lebensbe- |3a | Zuf und Die Mag fir geg ge und kunftge G L f
dingungen Gliick mmm@wmm sollen erhalten und gefordent werden
E] berlck- | Der i Wandsl und die dirfen nicht
sichbigende Entwick- | auf Kosten des phy und psy i des
lung gehen.
g5 g- |42 | Dy g Niemand darf aulgrund Susserer oder innerer Eigenschaften disknminiert wer-
logit, Chancengleich- den
heit 4b | Chancangleichheit und | Jedes Mitglied der Gesallschaft soll dieselben Rechta und Chancen haben. Ein
Verleilungsgerechby- | gerechber Zugang zu Ressourcen und deren gerechle Vertelung st anzustre-
lgit ben.
4 ¥ B Die Integ agher B gsgruppen und Regionen ins wirt-
ligher schafiliche, soziale. kulturelle und polit Leben soll ort werden.
Sozialer Sa und per- |In der Tatsache, mleMwalrﬁ-
hait sonelle Vi qung | higheit der f ischen Handeln itrer Mitgheder
griinden, sallen der Austausch und die Verstindigung zwischen Enzelnen,
Gruppen und Menschen verschiedenen Alters gefrdert werden.
Soziale Die 502i i Partizy gefdeden werden,
Parizioati
Internationale Solidar- | 6a | Entwicklungszusam- | Eine weltweil gerechie Entwickiung soll gefardert werden. Dies beinhaliet den
1At menarbsit Abbiau von Ungleichheiten auf globaler Ebene. Zentral sind die Amutshekamp-
fung und die i igten Lander, Regi d Bavalke-
Tungsgruppen.
6b | Friedens- und Demo- | Das fediiche Zusammenieben der Viker und Nationen, die Achtung der Men-
und solen gefirdert werden
Be [N Poiitik Di Politik soll den Erhalt der natiidichen Ressourcen und die Ein-
haltung der Menschenrechte fardem.
Humankapital Ta | Entwicklung des Hu- Das kollekive Wissen und das soziokulturelle Erbe sollen vermehrt, zwrschen
il B grup g und fir kiinfsge erhalten
wardan.
Y und Mei- scllan fiessen. Freie Meinungsbildung und Mei-
. A .
7¢ | Forderung der Lemia- | Die Fataghet, Inf fierenziert aut und zudeuten, sol ge-
higkeit fordert werden.
79 | Kindergerechtes Um- | Kinder und Jug ian in ginem offenan, motivi und zukunftsg
feld richisten Limfeld laban kSnnan.
F zur I’lﬁchﬂn Lolswnqsﬂihglmlt
Allgemeiner Grund- | B | Wi -haftliches Handeln soll individuelle und lischaftiiche Bedarf-
satz im Dienste des Ge- nwmmmmmmw
meinwohls ‘gungen sind 5o zu gestalten, dass sie die personliche Initiative fardern
und dabei das Eigeni in den Dienst des Wohlergehens derzeiti
und kiinftiger Bevdlkerung stellen.
Witschaftssystern |8 | Marktals fts- | Die Gl ion soll ich auf freien Markten erfolgen. Bei Marktver-
ordnung sagen oder bl Gite liberwi Henti Interesss
m:umﬁmﬂmmmm;nmw
8b | Kostenwahrheit und mmmmmwwnmwmmsumm
prinziy die exies Kosten enthalien. Das Venursachemeinzip soll kon-
ulm:ngmndd\wﬂn
B Bai Eingriffen i sollen in erster Linie markiwirtschaftliche In-
[ gnif strumente engesetzt werden.
Leistungs- und Wetl- | 10a | Forderung der wirl- e ische L fl rauss Gber die Zeit 2u-
dahi fth Letstungs- mmmmmm Ein effizienter Einsatz der natirlichen Ressowcen,
fahigheit 9 ft ‘sollen gefordert werden.
106 | Innovations- und wett- | Die i o i flichen Systems sollen 5o gestaliat
bewerbsfreundiche uuw-uass und fer angeregt und fahig
ft: 9 fi werden, Die
ﬂwmmwmmmmm
10c | Forschungsforderung | Forschung und E: . welche die g g unbersiitzen,
sollen gefrdert werden,
10d | Langfristige Ausrich- | Der geg ige Umngang mit den off Finanzen darf die individuelle
tung der off Fi- [und g ftiche Bedirni g kinftiger icht gefahedk
nanzen
10 | Eshaliung des produ- | Beres produzsrtes Kapital wie Hoch- und Tiefbauten, Maschinen oder Austls-
Zierten Kapials gsgiter soll durch arhalten, der durch o
Miemativen ersetzi werden.
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Flaibilitit und Stabili- | 118 von | Die gungen d i Systems sollen 5o gestaltet
[} 0 werden, dass sich eine langfrisiig g lohnk und der ge
Wandel, der 2ur Anpassung an die 2ukinfigen Erfordemisse ndtig iet. edeich-
fert wird.
1b | Seai iche Ver- | Dia G v L von Verk der Rahmen-
i i Systems dar cen sozialen Frieden nicht ge-
leait Ehrden.
Produktion und Kon- | 12a g Pro- | Die von Produkt ' g igen und -fisken
sum von Gitem und duition sollen minimiert, die Energie- und Materialfilisse optimiert werden.
D 12 sozisige- | Der Konsum von Gltem und Di L ol magi
12c | Transparente Betriebs | lnnerhalt und P i ollen Ink bered-
und Konsumenteninfor- | gesielit werden, die fir miglich: ! i i
mation 2 wittich sind (besspielowes agementsystemen). |
Beschifigung 13 und exis- | Das Sy 'Brsonan, walche aine win-
Baschaf- | schen, sing sinnsti Arbeit 4 . mit der sie ihen L
Bgung bestreiten kinnen
Intemationaler Handel | 142 | Umwelt und sozialver- | Das k 3] s0ll dw soziale Gerechiigheit und den scho-
Waghcher nenden i i sowie den Transfer
hierfiir bendiigter Technalogien fordem.
14b | Alseitig g Das y il doe Deckung der indiv d gesel-
Welthandel schaftichen Bedirfnisse einer Nation fordem, ohne dass dadurch die Bedirfnis-
deckung in anderen Nationen verschiechlert wird.
Prinzipien zur &kologischen Verai ng
Aligemeiner Grund- | 15a | Erhaltung der natirli- | Di richen Lebensgrundlagen sollen langfristig erhalten und beste-
satz chen Lebensgrundla- | hende Schiden behoben werden.
oen
15b | Erhaltung der Bio- [Die Natur muss in ihrer dynamischen Vielfalt erhalten bleiben. Jede Beein-
diversitat der Natur sl dass die
der biologischen Vielfalt sowie die Qualitit und Vernetzung der Lebens-
riume gewahrleistet bleibt
R 16a Der R 5t unber R u
fir emeuerbare Res- | halten.
S0Urcen
160 grenzung | Nicht Ri solen hichstens in dem Ausmass verraucht
fr nicht emeverbare | werden, wie ein Ersatz durch emeuerbare Ressourcen moglich ist
Ressourcan
Stoffe und Abfalle 17a | Begrenzung abbaube- | Die Belastung der Umwelt durch Abfalle und e ist 2u mini-
rer Abfile und Schad- | mieren. Die soll die ° der Ok nicht
170 | Verzicht auf nicht ab- | Die Emession it in die immar mg-
baubare Schadsioffe | lich verhindart wardan.
Risiken 16a werung der Risi- | Die grundiagen sowse g Infi sk
ken bedingt durch Na- | len durch Pt ode vor den Aus-
virkunger geschitrt warden
160 | Minimisrung von men- | Durch menschiiche Aktivititen schweren
Ri- | auf d Biosphéire sind nur so weit zuldssig, als sie keine daverhafien
Siken Schaden (ber eine G 0N hindus
T8¢ | Vorsorge bei Unge- sod auch
Risikos besteht. Dazu geént, dass gegen den Kimawandel und dessen Auswir-
lungan vorsorglich Massnahmen gatrofien werden sollen.
Gaschwindigkeiivon | 19 | Rilcksicht auf das Zeit- | Anthropogens Eingriffe in die Natur dlrfen nicht in kirzerer Zeit erfolgen, als na-
: g T Pro- | tirdiche Prozesse fiir dee Regeneration und Anpassung bendtigen
2e550
Natur- o |l INaky Die g o L des Mensch ich von
schaft und Kulturlandschaft | der Idee der Menschenrechie leiten lassen. Die Wiirde des Menschen verangt
o Natur- K ft, 2u der abe b einen
gleichberechighen Zugang haben sollen.

26



Massnahme im System

System Grid der direkten Einfliisse

A 2 - Ambivalent
. Massnat-e: Das 2 Video | N .
Massnahme: Der finfter Eimer 5 1 3 G@u—a o
S —_ Umfang der Ausbildung der Archit und 7 ® 4 7 —
Massnahme: Integration RC im Lehlplan o | g Kenntnis von RC
5 I 1 4 3 4 1
z RC ir o = 8
Prasenz RC in Medsen Namps Bt von BC 2 Al ~ptanz I'I.I': Baubranche 4 s '
Akzeptanz RC Gesallschaft 5 . wurnaquonoummk
i . 3 2 5 i
Dureite Aktivitat 3 [ Férderung Km-ihu\‘nlfﬁl"‘: aft Nachfrage RC 1
Relevanz Nachhaltigkeit fir Gasellschaft o oting von RC b4
2 |

g RC 2 2
Grosse der Problematik

" o i
Kompetenz im Umgang mit RC i .
Umsatz RC-Produzenten  otwendigkeit Wissen Gber RC

)

Direkte Passivitat

Abbildung 4: System Grid der direkten Einflisse.

Wie in Abbildung 9 zu erkennen ist, verandert diese Massnahme die Variablen:

Grosse der Bewegung
Wahrnehmung Problematik
Kenntnis von RC
Massnahme: der fiinfte Eimer
Marketing von RC

Die Grosse der Bewegung, die Wahrnehmung der Problematik sowie die Kenntnis von RC
verhalten sich ambivalent. Diese Variablen miissen verandert werden, um eine grundlegende,
anfangliche Wirkung im System auf die Ziele haben zu kénnen. Folglich dienen sie als
Initialzindung. Jedoch muss bei der Umsetzung der Massnahme darauf geachtet werden,
dass allfallige Nebenwirkungen kontrolliert und im Rahmen gehalten werden kénnen. Die
‘Massnahme: der fiinfte Eimer’ ist eine aktive Variable, somit zeigt die Veranderung dieser
Variable durch die Massnahme eine nachhaltige Wirkung, die Ziele zu erreichen. Zugleich
stabilisiert die Variable das System nach der Veranderung wieder, weshalb keine Ricksicht
auf Nebenwirkungen genommen werden muss. Marketing von RC beschreibt eine puffernde
Variable. Eine Veranderung ihrer zeigt zwar keine Wirkung im System, doch wird es durch sie
stabilisiert.
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In Abbildung 10 ist zu sehen, welche Wirkung die Massnahmen auf die Grosse der
Bewegung zeigen.

Ziel Enflussfaktor Wert Ziehwirksambeit

wverringern schwache Wirkung  erhbhen
-0 % Umsatz RC-Produzenten 0.000 b
=0+ Erfillen der Interessen der Mit... 0.000 b
=04 Forderung Kreislaufwirtschaft -0.035 t
o+ Umfang der Ausbidung der Arc... 4.322 [ ————
“o+ + Grosse der Bewegung 4.067 A
=0+ Kenntnis von RC 1.690 e
o+ Wahmehmung Problematk 3.828 e ——————
=0+ Prasenz RC in Medien 4.054 - —
-0+ Alkzeptanz RC Baubranche 2910 [ NS
“o4 Akzeptanz RC Gesellschaft 2.593 O/ (——-—
=0+ Marketing von RC 2.662 —
&80 % Machfrage RC -0.006
S0+ Gesetzhiche Regulierung Verw... -0.007
-0 # Menge Einsatz von RC -0.040 b
-0+ Relevanz Nachhaltigkeit fiir Ge.... 2.532 e
.0+ Kompetenz im Lmgang mit RC ... 0.876 —
-0+ Grosse der Problematik 1.370 |
-0+ Notwendigkeit Wissen Uber R... 1.194 | —
0+ Massnahme: Intagration RC im... 4639 T .
.o+ Massnahme: Das RC Video 5.163 e
=0+ Massnahme: Der finfter Eime... 5.163 e

Ziele: Grosse der Bewegung erhdhen

Abbildung 5: Wirkung auf die Zielvariable
‘Grosse der Bewegung’

Wiederum ist zu erkennen, dass die Massnahmen eine sehr hohe Wirkung zeigen, dieses Ziel
zu erreichen. Die Massnahmen bringen das Thema RC zum einen direkt an die Akteure aus
der Baubranche, was ermoglicht, dass sich diese mit RC auseinandersetzen. Zudem
verbreiten die Massnahme das Thema RC in der Gesellschaft, wodurch die Kenntnis von RC
gesteigert wird. Dadurch wird es zwangslaufig mehr Befilirworter von RC geben, was die
Bewegung vergrdssert.
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Bediirfnisvariablen der Stakeholder

Beschreibung

Dies ist die Bedurfnisvariable der RC-Produzenten.

Der Umsatz von RC berechnet sich aus der verkauften Menge
(Absatzmenge) RC zu einem bestimmten Preis. Je hdher die
verkaufte Menge, desto héher der Umsatz. Da der absolute
Umsatz keine grosse Aussagekraft hat, wird die jahrliche
Umsatzsteigerung analysiert.

Name Umsatz RC-Produzenten

Hohe Auspragung | Eine hohe Auspragung bedeutet, dass die Firma ihren Umsatz
mit RC in einem Jahr um 10% steigern konnte.
Tiefe Auspragung Eine tiefe Auspragung bedeutet, dass die Firma ihren Umsatz

mit RC in einem Jahr nicht steigern konnte.

Aktueller Zustand

Der Absatz von RC ist sehr schwankend und hangt davon ab,
wie viele Bauherren es gibt, die RC nachfragen. Eine Zeit lang
ist der Absatz und somit der Umsatz mit RC gestiegen, doch in
den letzten Jahren, ist er wieder zuriickgegangen. (Van der
Haegen, 2018)

Indikator

Jahrliche, prozentuale Umsatzsteigerung der RC-Produzenten

Hintergrund

Okonomische Teilanalyse; Gesprach mit Herrn Van der Haegen
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Erfiillen der Interessen der Mitglieder des arv

Beschreibung

Dies ist die Bedurfnisvariable des arv.

Der arv mochte dem Interesse seiner Mitglieder bestmdglich
nachkommen. Daflir muss er die Wahrnehmung fir die
Baustoffproblematik, die Akzeptanz von RC und den Gedanken
der Kreislaufwirtschaft in Bezug auf RC férdern. (arv, 2018)

Hohe Auspragung

Ein grosser Teil (80%) der Bevolkerung ist Uber die Existenz von
RC informiert und unterstitzt die Verwendung davon.

Die Baubranche akzeptiert RC als einsetzbaren Baustoff,
weshalb oft RC-Granulat fir die Betonproduktion eingesetzt
wird.

Tiefe Auspragung

Ein kleiner Teil der Bevdlkerung (5%) ist Uber die Existenz von
RC informiert und unterstiitzt die Verwendung davon.

Die Baubranche akzeptiert RC nicht als einsetzbaren Baustoff
und verwendet daher lediglich Primargranulat fir die Herstellung
von Beton.

Aktueller Zustand

Gemass einer Umfrage zum Thema RC weiss der grosste Teil
der Gesellschaft (75%) nichts Gber die Existenz von RC und
kann dadurch die Verwendung nur geringfugig unterstitzen.
(Projektgruppe 21 UPL, 2018)

5% des total eingesetzten Granulats in der Betonproduktion im
Hochbau ist RC-Granulat. (Crippa et al., 2018)

Indikator

Anteil der Bevolkerung, der Gber die Existenz von RC informiert
ist und dessen Verwendung unterstitzt.

Anteil RC-Granulat an total eingesetztem Granulat fir die
Betonproduktion im Hochbau.

Hintergrund

Stoffflussanalyse, Umfrage
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Name Forderung Kreislaufwirtschaft

Beschreibung

Dies ist die Bedurfnisvariable des BAFUs.

Das BAFU mochte den Gedanken der Kreislaufwirtschaft in der
Baubranche fordern, wodurch der Ressourcen- sowie
Deponiedruck vermindert werden soll. (BAFU, 2018a, 2018b)

Hohe Auspragung | Hoher Anteil (14%) RC-Granulat an total eingesetztem Granulat
fur die Betonproduktion im Hochbau. (Mehr als 13.7% ist
momentan nicht méglich, da nicht mehr Rickbaumaterial zur
Verfligung steht (Crippa et al., 2018)).

Tiefe Auspragung Tiefer Anteil (2%) RC-Granulat an total eingesetztem Granulat

fur die Betonproduktion im Hochbau.

Aktueller Zustand

5% des total eingesetzten Betongranulats im Hochbau ist
recyceltes Betongranulat. (Crippa et al., 2018)

Indikator

Anteil RC-Granulat an total eingesetztem Granulat fiir die
Betonproduktion im Hochbau.

Hintergrund

Stoffflussanalyse
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Umfang der Ausbildung der Architekten und

Bauingenieuren

Beschreibung

Dies ist die Bedurfnisvariable der Studierenden der
Fachrichtungen Architektur und Bauingenieurwissenschaften der
ETH Zurich.

Die Studierenden wollen eine moéglichst breite Ausbildung, um
optimal auf den Arbeitsalltag vorbereitet zu werden.

Hohe
Auspragung

Alle notwendigen Themen fiir den Arbeitsalltag werden in der
Tiefe besprochen. Aktuelle oder zukiinftige Trends (z.B. RC),
welche die Baubranche betreffen, werden in die Ausbildung
eingebunden.

Tiefe
Auspragung

Nichts Zusatzliches, abgesehen von den notwendigen Themen,
wird behalten. Es wird am Alten festgehalten, aktuelle oder
zukiinftige Trends (z.B. RC) werden nicht thematisiert.

Aktueller
Zustand

Architekten:

In Pflichtveranstaltungen im Bachelor wird RC nicht thematisiert.
Je nach gewahlter Richtung im Master gibt es eine
Lehrveranstaltung zum Thema nachhaltiges Bauen. Darin wird
jedoch lediglich die Existenz von RC erwahnt. (Habert, 2018)

Bauingenieure:

In den Pflichtveranstaltungen im Bachelor wird in einem
praktischen Kurs, die Existenz von recycelten Granulaten
thematisiert und Exemplare davon herumgereicht. In anderen
Kursen wird die Existenz von RC erwahnt, sonst jedoch nicht
weiter besprochen, auch im Master nicht. (Wangler, 2018)

Indikator

Wie stark wird RC in den jeweiligen Lehrveranstaltungen
thematisiert.

Hintergrund

Gesprache mit Dozenten der Fachrichtungen Architektur und
Bauingenieurwissenschaften der ETH Zirich

32



Weiteres Vorgehen: Konzeptausweitung

Am Anfang sahen wir die Videos vor allem als alleinstehende Massnahmen. Wahrend dem
Arbeitsprozess wurde allerdings klar, dass eine professionelle Umsetzung dieser Werbeaktion
noch einige zusatzliche Schritte erfordern wirde. Darin sind kurzes und langes Video (und
auch die Massnahme ‘Der Flnfte Kibel’) lediglich Teil bzw. Kern eines grosseren Ganzen.
Wichtigste Erkenntnis dabei ist, dass gerade die Stakeholder durch einmaligen Kontakt mit
der Thematik wohl kaum genug Uberzeugt wirden. Der Traffic auf der Webseite wirde sich
in Grenzen halten, und der Aufwand zur Bereitstellung relevanter Informationen wurde sich
nicht auszahlen. Folgende Schritte kdnnten den Traffic erhéhen:

Die verschiedenen Werbebotschaften besser ausformulieren

Dazu wirde man eine Marktanalyse durchfiihren, eventuell mittels eines Fragebogens.
Grundideen der Kommunikation entstanden schon bei den Interviews zur MaRhahme zur
Bildung. So war zum Beispiel der Doktorand Tim Wangler der Meinung, dass keine Normen
existieren bzw. zu wenig Forschung beziiglich RC existiert - Die Werbebotschaft an diese
bestimmte Stakeholdergruppe (Bauingenieure) ware also “Nattrlich gibt's auch Normen dazu”
bzw. “Besser erforscht, als Sie vielleicht denken”, immer mit Verweis auf die Landingpage
www.recyclingbeton.ch.

Diese Werbebotschaften zielgerichtet ‘an den Stakeholder bringen’

Nathalie Stubi verwies auf den sogenannten
‘Marketing Funnel’. Das kurze Werbevideo
fungiert in diesem Modell primar als ‘Attention
Grabber’ im ersten Stadium, der ‘Awareness’.
In einem weiteren Schritt, unter Nutzung von
‘Retargeting’ (zielgerichteter Werbung, z.B.
mittels Facebook Targeting) werden die
Stakeholder je nach erarbeiteter
Werbebotschaft mit verschiedenen Statements Loyalty
bearbeitet, um sie Richtung ‘Consideration’ zu
bugsieren. Idealerweise kann so ein gewisser
Traffic fur die Landingpage generiert werden,
damit méglichst viele Stakeholder durch das

langere Video sowie die zusatzlichen Abbildung 6: Der 'Marketing Funnel'. (Grafik von

Informationen die Prozesse ‘Conversion’, also https://blog.aweber.com/email-marketing/understanding-the-
‘ , .. . marketing-funnel-5-strategies-to-improve-your-email-
der ‘Bekehrung’, oder, darlUber hinaus, marketing.htm)

‘Loyalty’ oder gar ‘Advocacy’ erreichen.

Awareness

Consideration
rerrr———

Conversion

Advocacy
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